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VAE : Mission de service public ?

Introduction problématique

Les Services communs de formation continue deseusiteés
ont toujours été considéres par leurs acteurs conefegant

des missions des services publics méme si le cadre

reglementaire dans lequel ils s'inscrivent - loi 1#84 sur
I'orientation des universités - les contraint atbéinancement
et a I'équilibre budgétaire.

lls apparaissent donc, de maniere un peu parado@eme
des éléments du service public d'éducation perntansams
les moyens et les dotations nécessaires au botidonement
du service public.

Comment dans un tel contexte mettre en oceuvre ldatiain
des acquis de l'expérience (VAE) dans les univassit

Comment faire de la VAE, au-dela du droit indivitié a la
Loi de Modernisation sociale et a la réforme dudiVX du
code du Travail, une mission de service public Ettamt a
chacun (e) de valoriser ses savoirs de I'expérience

Comment en faire I'un des ressorts de l'appregessaut au
long de la vie autorisant la reconnaissance, lmatbn et la
certification des savoirs de l'action ?



Comment veiller a ce que la validation des acqarsigpe de
la qualification et non de la simple collation adenpétences ?

En bref, comment l'inscrire dans la durée facelisblescence
des savoirs et de leur reconnaissance ?

Comment a l'intérieur comme a l'extérieur de I'@nsité se

prémunir de toute suspicion quant a une deévalarisades

dipldmes acquis par I'expérience et garantir awhde) que

les titres issus de la VAE auront méme valeur emeé
reconnaissance sociale et professionnelle que aaexus par
I'éducation initiale ou la formation continue ?

Notre communication tentera, au travers de l'egpes du
Centre d'Education Permanente (CEP) de I'UnivedatParis
X et du projet FIT (formation interactive tutoré® vous faire
partager nos interrogations.

Quant aux réponses, elles restent largement atraoas
collectivement.

Néanmoins, nous argumenterons dans le sens desta eni
place d'un service public de validation des sawastion.

Du service public de validation

Depuis longtemps engagés comme acteurs dans leeserv
public d'éducation permanente, l'application duetéde 1985

et de la loi del992 sur la validation des acqu@jsnest
toujours apparue dans le prolongement naturel desions de
I'Université définies par la loi d'orientation desiversités de
1984.



Mission de service public, il faut le souligner aumeau,
assumée sans les moyens du service public.

Ce qui les contraints a s'inscrire au méme titre des
organismes privés sur le "marcheé de la formatidatnain sur
celui emergeant de la validation, a faire payerrdeu
"prestations de service" et, dans trop de cas)etitimner avec
a des personnels précaires puisque contractuels.

Malgré, cette contradiction apparente, nous consigeque la
validation s'inscrit dans notre mission d'éducapemmanente,
mMéme Ssi Nous sommes bien conscient que sa mise\eer et
la question de son financement risque de renforgeétat de
fait et une situation que nous déplorons.

Néanmoins, il nous apparait que la validation aleguis de
I'expérience est une relance de la genéreuse ulepiégalité
des chances, gu'elle est un nouvel outil pour tede
concrétiser un peu ce vieux mythe.

Méme si, par ailleurs, nous ne sommes pas dupes des
processus de reproduction a l'ceuvre dans le systiane
formation des adultes qui généralement creusenkegalités

plus qu'il ne les comble

Cependant pour que la VAE ceuvre a plus d'égalitésti
indispensable qu'elle s'appuie sur les valeursstriodes de
fonctionnement du service public, a savoir et ertiqdier :
I'egalité d'acces et I'égalité de traitement.

! Le rapport "Péry" (1999),a formation professionnelle : diagnostics, défierjeux réalisé par I'équipe du
Secrétariat d'Etat aux droits des femmes et a Hamdtion professionnelle, propose une bonne syntdese
l'inégalité face a la formation.



Principes essentiels, dont les conditions ne neusoe pas
réunis a ce jour.

En effet, I'égalité d'acces dépend largement dweanivde
formation de chacun et I'on sait qu'en matierefa'mation
sur la formation en générale et sur la VAE en paligr, il y a
des citoyens plus égaux que d'autres rendant dueno®ump
I'exercice du droit improbable et d'une -certainegofa
inégalitaire.

De plus, I'égalité d'acces, implique la mise ee@laur tout le
territoire, d'un réseau a mailles serrees de ld'axcueil et
d'accompagnement de la VAE animés par des personnel
compétents et professionnalisés sur ces quesebnid, nous

en sommes encore trés loin du compte.

Enfin, I'égalité d'accés dans une logique de seryablic
devrait étre sous-tendue par un principe de gétigeule
garantie réelle de libre acces.

Les mesures de prises en charges publigues oesdonds
mutualisés de la formation n'étant a notre sensquis aller.

Quant a l'égalité de traitement, elle n'est pas smwser de
redoutables questions.

La premiere concerne les accompagnateurs de la VAE.

Quelle formation leur offrir pour leur permettre thndre a
cette égalité sans tomber dans des recommandattodss

2 Cf. : Inffo Flashn® 525, ao(t 1999 étExpressdu 26 avril 2001.



meéthodologies bureaucratiques et uniformisantesuspuraient
I'idée méme de validation des acquis

en ce qu'elle renvoie de maniere irréductible aexegriences
uniqgues, a des parcours singuliers, a des savoirs
individuellement constitués au hasard des expésert des
situations de travail.

Toute pratigue modélisante apparait des lors comme
contradictoire avec une réalité qui ne releve diaumodele
absolu.

La seconde question concerne les acteurs, les loix
validations et les valeurs gu'ils portent.

Dans le cadre d'une validation de I'expérience déien
possible pour tous les titres, comment concilisrvaleurs et
les pratiques de I'AFPA, celles de I'Education dladle, celles
des CCI... dans un ensemble cohérent offrant de eréell
garantie en matiere d'égalité de traitement ?

Comment faire pour que tel acteur dans tel lieusime' et
valide un savoir expérientiel produit par une atdisociale,
comment faire pour que tel autre acteur dans ure digu

puisse appréehender la valeur d'un savoir du tragamettent
des avis convergents et réciproguement reconnus ?

Certes, I'nypothese d'espace interdisciplinaireadieation, ou
se coOtoieraient spécialistes des savoirs academiqdes
savoirs du travail et des savoirs de la vie, esfotos
formulable mais dans la réalite, le colt socialnd'uelle
mobilisation d'expertise est-il vraisemblable ?



La troisieme question oblige a une réflexion éthiquui ne
sera pas sans conséquence sur la posture de |[zagoateur
et sur la méthodologie utilisée.

Doit-on procéder de la méme facon et parvenir aumené
résultat quelle que soit le "candidat" et la natui® sa
démarche ?

Doit-on ou non tenir compte des usages sociauk spuhaite
faire de la validation de ses acquis ?

Valider des acquis dans le cadre d'un objectifaesttuction
identitaire est-il équivalent a les valider afirolatenir une
gualification ou une certification ?

La validation pour soi ou a des fins de reconnaigsaociale
procede-t-elle des mémes mécanismes et des mélas Peg

Jusqu'ou pousser l'investigation dans la rechestheecollecte
de l'information "pertinente" dans l'un et ['autess.

Comment veiller au respect absolu de l'individuusant de
procédures socialement acceptées mais dont legquersces

de differentes natures - économiques, psychigues,
sociologigues - ne sont pas sans effet ?

Ne doit-on pas des lors engagée une réflexion'éinidue de
la validation, intégrée a une éthique du serviddip®

Les enjeux de la validation, individuellement et
collectivement, sont protéiformes et croiseés,alevent autant



de la legitime reconnaissance du sujet que d'inifgiCio-
économiques

Comment dans l'acte d'accompagnement tenir compteed
dimensions et de ces enjeux en respectant le pamtégalité ?

Ainsi, au-dela des moyens publics nécessaires 'guistent
pas a ce jour,

de quelle doctrine sur la valeur des savoirs dgérgence se
doter,

de quels professionnels s'entourer ?

Quels outils d'investigation construire, pour faide la
validation une authentique mission de service pudahi accord
avec les valeurs qui la fonde ?

Une incontournable évolution

Confronté a de telles questions le service pubdidutation en
général, et, le service public d'éducation permi@nemn
particulier, ne peuvent rester inactifs et rigiflese a un droit
novateur et fondamental qui permettra a chacunfeaaces
facilité a I'Education tout au long de la vie eure dignité
réelle et garantie dans la société cognitive arvgune I'Union
européeenne prepare.

La froide norme AFNOR qui définit la notion d'acgjet celle
de validation ne nous dit rien sur la revolutiontunelle que
devront opérer les structures d'éducation tradittias et

leurs personnels.

("'ensemble des savoirs et savoir-faire dont passonne manifeste la maitrise dans une
activité professionnelle, sociale ou de formati@t"celle de validation comme “"selon les

% Voir Lenoir H.,Les usages sociaux de la validation des agodsualité de la formation Permanente, n° 163 et
164 etinffo Flash n° 572, ao(t 2001, p. 13.



situations, procédure mise en ceuvre en vue d'wmnmaissance institutionnelle des acquis
ou acte officiel par lequel ces acquis sont recehnu

Pourtant, il est évident que la mise en place de/Ad&
entrainera des modifications tant dans la concejice dans
les pratiques éducatives.

Pour éclairer notre propos nous nous limiteronsyageer le
cas des universités qui pour satisfaire a cetteeltmumission
devront engager une réflexion et de profondes &ois.

Il est cependant probable que les autres strucédesatives,
elles aussi, devront se modifier afin d'intégredtecegvolution
copernicienne.

Valoriser et reconnaitre les savoirs de l'expégemour
I'université n'est pas nouveau, mais jusqu'al@spérience
était réduite a une conception fort réductrice dans la quasi
totalité des cas, ne prévalait que sa dimensionitoe.

Elle validait le plus souvent des savoirs dans ddre de
dispenses

Elle ne formulait qu'une reconnaissance de nivéaléaettait
gue des hypotheses de réussite en appliguantietdic1985

La validation des acquis conduit, tout au contrar@analyser
a des fins de reconnaissance une expeérience ex&drie
valider des connaissances d'usage issues de mRigaiales
et/ou professionnelles.

Il y a bien dans cette problématique "nouvelle" gesnes de
renversement dialectique que l'université doitragsr sans se
renier pour autant.



C'est dans ce contexte et dans cette perspecteelojti se
réfléchir, dans le cadre du service public, la neiseceuvre de
la validation des acquis dans I'enseignement seieri

La validation de I'expérience aboutie facto a une
interrogation de fond sur la nature et sur les &wnde
I'évaluation des savoirs.

L'université sur ce plan doit remettre en questies pratiques
héritées d'une tradition acadéemique et élitiste.

C'est a ce prix que la validation prendra sens dahsinivers
et qu'elle deviendra un atout de plus dans le geus de
déemocratisation de I'enseignement supérieur.

L'acces a ce dernier pouvant ce faire a tout age satre pre-
requis que celui d'une expérience significativéi@mavec une
formation et un diplome.

La validation apparait alors comme un levier poevel
certaines pesanteurs et assouplir certaines ggidivoire
MEéme comme une occasion inespérée de modernis#ion
I'Université.

Cette réeflexion sur I'évaluation permet en effepdesed'une
logique de I'épreuve a une logique de la preupeeuve d'un
savoir construit dans et par I'expérience

detenu par un candidat qui ne vient plus pour apjyeemais
pour faire émerger et reconnaitre des savoirs acgqur
d'autres modes et dans d'autres circonstagicesixquels il
s'agit d'assigner la méme valeur qu'a ceux acauisteation
académique d'éducation

* Expression d'Agnés Veihlan, responsable de la VAE-a Paris III.



Un tel bouleversement modifie le rapport au savoir
gu'entretiennent les universitaires et a travers lausociété
tout entiere.

lIs n'en sont plus les uniques producteurs et leslss
évaluateurs mais seulement des acteurs dans undbeu
production de savoirs comme un autre

un tel changement a de quoi inquiéter, on en coave les
gardiens d'une organisation conservatrice et @ouisire

Inquiétude renforcée, dans cette perspective, pauolution
fondamentale du rble de I'enseignhant et de membjard qui

tout en renoncant a étre dispensateur de la cwamas,
accepte d'en demeurer I'évaluateur

et bientot dans le cadre delta de modernisation socialde

devenir un prescripteur de parcours éducatifs cémehtaires
qui n'impliquent pas nécessairement un retour dars/steme
d'éducation formelle

tout en conférant a I'enseignant des missionsiélies qu'il
ne maitrise pas encore

Au-dela, il conviendra sans doute, a terme, d'ne€gu service des enseignants-chercheurs
cette activité pédagogique

Pour s'affirmer comme service public et fonctiondans des
conditions optimum, il convient de prendre en campétte
réalité et d'accompagner ses evolutions

Autre exigence qui conditionne la mise en place dervice
public de validation, c'est celle d'une reconnaissaet d'une
professionnalisation des personnels d'accompagrienan
pour conduire a bien cette mission développent aieselles
compeétences et de nouvelles expertises



Travail d'accompagnement indispensable a une reéelle
expertise des candidatures, a l'évaluation et atoisibns
"éclairées" des jurys.

De ce travail préparatoire d'accompagnement - kenéeffets
formatifs sur les individus ne sont plus a démantreépend
aussi bien la netteté des décisions du jury quegukdite du
service public rendu aux usagers.

Dans le méme mouvement, il sera néecessaire deé&adnlaer
la structure universitaire

- tant sur le plan pédagogique, en particulier éstign des
emplois du temps, pour offrir de réelles possislitde
poursuite des parcours issus des preconisationgudes de
validation

- que sur le plan de l'organisation afin de fawrisin
accompagnement et un suivi administratif indivitkealdes
candidats et des possibilités d'inscription elargie

En conclusion

La question d'un service public de validation dequs de

I'expérience apparait donc, a la fois comme unestounre
idéologique au sens ou elle percute des systememldars

autant que technigue et pédagogique dans la mesusdle

impligue de repenser des modalités de fonctionnénegn
d'organisation

C'est en prenant en considération cette doublerdiime qu'il
parait possible d'étendre a la validation de |'agpée la
mission de service public des etablissements dgrement
Supérieur.

® Se reporter & Lenoir H. (2000pnsidérations sur I'expérience et sa vajeuparaitre.
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