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Procure-toi le savaoir,
Toi qui a froid !
Affamé, saisis-toi du livre !
Le livre est une arme,
Tu dois prendre la téte,
N'aies pas peur de poser des gquestions !
Ne t'en laisse pas compter, camarade !
Regarde toi-méme,
Ce que tu ne sais pas toi-méme
Tu ne le sais pas !

Bertolt Brecht La Mére
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INTRODUCTION GENERALE

Hypotheses

Ce travail comme les précédents tant sur les reptdons et la formatidnque sur les
rapports des adultes en situations d'illettrismeNTIC? ou bien encore celui concernant leur
possibilité de VAE s'inscrit dans les mémes objectifs. D'abord mieppréhender une
population plus souvent connue a travers l'imaginsdcial que le travail d'enquéte, ensuite,
défricher quelques pistes de recherche pour desuxa ultérieurs...voire susciter de
nouvelles vocations de chercheurs dans le domaidlettrisme.

Au-dela, il participe aussi a la méme ambition qes autres travaux de recherche, a savoir,
faire entendre la parole de ceux gqu'on n'entenccpasne Michel Foucault le proposait déja
guand il écrivait : "j'aimerais bien écrire I'his® des vaincus. C'est un beau réve que
beaucoup partagent : donner enfin la parole a geiux'ont pu la prendre jusqu'a présent, a
ceux qui ont été contraints au silence par I'hisigpar tous les systemes de domination et
d'exploitation®. Encore que, pour ceux dont il sera question darmspport, ils ont su & leur
maniere prendre la parole et, au-dela des systdedemination, se faire entendre et faire de
leur voix une arme de combat.

Précisons toutefois, c'est I'une des hypothésegequampte vérifier ici, que si les savoirs de
base ne sont pas toujours une condisore qua norde I'exercice de la citoyenneté ou de
l'activité syndicale militante, elle en facilite ls@nt I'exercice. Elle apparait méme dans
certaines situations de responsabilité comme uhiondispensable. Néanmoins, il m'apparait
essentiel de briser quelques idées recues. Cd'@gextif politique et la dimension éthique
de cette recherche et son hypothése principalenodiéer qu'il n'y a pas de déterminisme
sociologique absolu entre situations d'illettrisetenon-exercice de la citoyenneté, pas plus
qu'il n'y en a d'ailleurs entre haut niveau ddéidtie” et engagement citoyen réel, conscient
et actif dépassant le simple, mais tres limitégasdu droit de vote. Il va de soi que lorsque

! Lenoir H., Crespin C. (1998)llettrisme, représentations et formation dans lanEtion publique territoriale
programme de recherche du G.P.L.1.,165 p.

2 Lenoir H. (2002),Adultes en situations d'illettrisme et formateursapports aux nouvelles technologies,
représentations, discours et usag&EP-CRIEP,Paris X,128 p.

® Lenoir H. (2004) Adultes en situations d'illettrisme et validatioasdacquis de I'expérience, le point de
vue des professionnels de la formati@EP-CRIEP, Paris X, 62 p.

* Foucault M.(1994)Dits et Ecrits T. Ill, Paris, Gallimard, pp. 390 sqq., citéRéfractions1® 12, 2004, p. 120.



j'emploierai dans ce travail le vocable de citoyénil conviendra donc de I'entendre au sens
large, c'est-a-dire celui d'une participation cetera la vie sociale dans un cadre

organisationnel (association, parti, syndicat...).ti@gail vise aussi a mettre au jour, pour les
adultes en situations d'illettrisme, ce que noegjions aujourd’hui pour tous et toutes depuis
la Loi sur la validation des acquis de I'expérie(MAE) a savoir que la connaissance et la

compétence s'acquiérent aussi dans l'action y dsnhgmsque le parcours scolaire a été

fragmenté, chaotique, incomplet... et que la capaiitdenne ne se construit pas que dans
des dispositifs d'apprentissage formels. J'en y&ux preuve que, comme le souligne Claire

Héber-Suffrin, "nous connaissons tous de ces resdes politiques, syndicaux, associatifs,

qui sans avoir suivi de longs cursus scolaires destinstruits, possédent une culture large,
diversifiée, ouverte, humairte

Méthodologie

Comme dans mes travaux les plus récents, j'utilisgrle plus souvent situatiomsillettrisme

au pluriel lorsque je parle d'un collectif. Ce ‘ta"apparait comme la meilleure maniére de
garder a l'esprit que lillettrisme renvoie a diégasions singulieres et que du méme coup il
n'existe que dans la polymorphie.

En amont de cette recherche, j'ai d'abord vérigiéidtence dans la littérature sociale la plus
large mais sans volonté d'exhaustivité la présene@ée d'acteurs sociaux, militants et
guelquefois responsables, en situations d'illetgisPuis, j'ai tenté, en consultant la littérature
contemporaine sur lillettrisme, d'identifier legsaburs concernant la citoyenneté, la
militance, le syndicalisme... J'en profite d'ailleg@ur remercier particulierement ici Marie
Garraud-Tugal, documentaliste au Centre Inffo psom amitié et son aide précieuse en
matiere documentaire dont le travail approfondidifférentes bases de données m'a permis
de pouvoir affirmer que la question de la citoygénet de lillettrisme appartient plus aux
discours d'intention qu'aux résultats de la redferQuant a la question du rapport entre
syndicalisme et illettrisme autant dire qu'ellefutgamais traitée.

Une fois ce travail abouti, méme si les résultasurent pas toujours a la hauteur de mes
espérances, j'ai réalisé une enquéte visant actmileles témoignages d'acteurs sociaux
engagés afin de vérifier mes hypothéses. A catte'ii choisi de travailler dans le monde
syndicaf auprés d'un double échantillon. D'une part, ddamis en situations d'illettrisme,
d'autre part, des responsables syndicaux connaidsanmilitants dans ces situations. Le
croisement des discours quand il est possible mafafip en effet toujours aussi
potentiellement porteur d'informations, d'éclaisagd d'analyses complémentaires. Malgré
l'accueil trés favorable de responsables syndicaigxessés par la question de lillettrisme
dans leurs organisations et une enquéte de dixrhois, il m'a été difficile de trouver de
nombreux acteurs pouvant ou souhaitant me rencohtiettrisme de militants n'est pas un
theme que l'on aborde souvent et facilement mémms da milieu. C'est pourquoi mon
échantillon n'a aucune prétention a la représeit@atscientifique. Par contre sa nature, la
gualité humaine de mes interlocuteurs, la grandméieté de leurs discours en font a mon
sens un ensemble cohérent, voire convergent, djie pabsence d'un nombre plus important
d'entretiens. Notons que les propos du sous édbantiesponsables” me furent confirmés
par d'autres rencontres qui n'ont pas donné laesanterviews formels comme celle avec des
responsables nationaux de la CGT, les responsdblsgndicat des chdmeurs-CGT de Seine-
Saint-Denis, celle avec le responsable CGT de H&Pou celle avec des militants CFDT. Je
tiens ici aussi a remercier tous ceux et cellesamiaccepté le jeu de la recherche et la

® Héber-Suffrin C. (1998),es savoirs, la réciprocité et le citoydParis, Ed. Desclée de Brouver, p. 201.
6 . .
Voir infra.



présence du chercheur dans leur espace. Ayame f@iioix pour tous et toutes de l'anonymat,
je ne puis les nommer mais j'en suis sdr ils/eleeseconnaitront.

L'échantillon, ayant fait I'objet d'un entretienrrfeel (dont un téléphonique) d'environ 45
minutes est de treize personnes. Il se décomposie@x sous-groupes. Un premier de 5
militants en situations d'illettrismes, un secor & responsables. Il est a noter qu'un des
militants a aussi compte tenu de son profil étérinewé comme responsable, il apparait donc
dans ce travail a ce double titre. Le premier ggosipe est composé de quatre hommes et
une femme, de 36 a 54 ans, 2 militent a la CFDa,|&8 CGT. L'un déclare avoir un niveau
CP, un autre avoir quitté I'école en CM2, un aatreir arrété a 16 ans et avoir obtenu la
partie pratique d'un CAP du batiment, un autre @ftéejusqu'en Bpuis avoir préparé et peut-
étre obtenu un CAP de platrier, enfin un derni¢tiadaire d'un BEPC et a quitté le systéme
scolaire apres une premiére année de BEP. L'uangsioyé dans la restauration rapide, un
autre est chauffeur de bus, un autre agent haspjtain autre ouvrier du textile, un autre
agent d'entretien qualifié. Tous ces militants emtdes mandats évoqués dans la deuxieme
partie. lls militent tous depuis plus de dix anaglkeurs organisations, entre 14 ans et 27 ans.
Aucun n'a d'engagement militant dans d'autrestsires.

Le second sous-groupe dit de responsables carcdspent d'autres fonctions dans la
"hiérarchie" syndicale est composé de 9 (8+1) parss dont une femme. 4 sont adhérents a
la CGT, 4 a la CFDT, 1 a FO. Tous ont eu ou cuniubpdusieurs types de responsabilités
(voireinfra) qui s'échelonnent de responsables de syndicatseawbre d'un bureau fédéral en
passant par secrétaire ou secrétaire adjoint d'UDesponsable technique régional. Tous
militent ou ont milité avec d'autres adhérentsietfolitants en situations d'illettrisme.
Techniguement pour réaliser ce rapport de rechejeih@rocédé par entretiens semi-directifs
enregistrés, décryptés, puis soumis a une anag/serttenu fine suivie d'un travail d'analyse
et de rédaction. Dans le document des citationgsygiques viennent en appuient de mon
propos afin d'en renforcer ou d'en éclairer ledyaea mais aussi afin que le lecteur puisse,
s'il le désire, aller plus loin dans les interptiétas. Chaque citation est suivie de deux
initiales, sans lien avec celles des interview@s @ préserver leur anonymat. Elles visent a
la fois a personnaliser les propos et a éventuelitrauivre le discours de tel ou tel acteur
dans la continuité du texte. La langue utiliséesdis extraits d'entretiens est en régle
générale celle employée par les interviewés, alét® modifiée que rarement et toujours a la
marge.

La premiére partie de ce document s'attache aéradtiser les questions de la citoyenneté,
du syndicalisme et de l'illettrisme et de donneelques exemples touchant aux hypothéses
formulées. La deuxiéme évoque les situations tifikene et la militance syndicale au travers

des propos des militants eux-mémes dans ces seitgalia troisieme, au travers de la parole
des responsables, aborde ces mémes situations.



PREMIERE PARTIE

| - lllettrisme, citoyenneté, syndicalisme

1.1 - lllettrisme et citoyenneté

Dans la littérature contemporaine et hexagonalecarmant le phénoméne collectif de
lllettrisme, la question de la citoyenneté, spritendre faire une revue de texte absolument
exhaustive, est peu présente. Quand elle y esti@@momme par exemple dah$llettrisme

: de I'enjeu social & I'enjeu citoy&nelle I'est de maniére généraliste, comme émotion des
classes cultivéepour reprendre une formule aujourd'hui cél&bsans information précise
sur I'exercice concret ou non de la citoyennetédgmadultes en situations d'illettrisme. En la
matiere les discours restent vagues, souvent pluail de craintes de toujours possibles
manipulations "populistes” d'un groupe considém e demande d'ailleurs pourquoi et sur
quelle base) comme fragile, voire réceftiiu discours porté par les leaders des avatars
contemporains du fascisme.

Le rapport officieDes illettrés en Francaédigé par Véronique Espérandieu, Antoine Lion et
Jean-Pierre Bénichou en 1984 est dans I'hexagejfer(dateur des discours sur lillettrisme.
Remis au Premier Ministre, on aurait pu penserlgugiestion de la citoyenneté des adultes
en situation d'illettrisme y serait abordée au foihah'en fut rien. Dans cet état des lieux,
aucun chapitre spécifique n'est consacré a la vieante ou citoyenne, seul un paragraphe
fait état d'unevie quotidienne compliquémans évoquer précisément cette dimension. Quant
au paragraph®es vies professionnelles entravés$l évoque le rapport des salariés en
situations d'illettrisme avec le droit et plus egiptment avec l'usage du droit du travail et de
la formation, aucune allusion a la réalité du $gitdical ou a son absence n'est faite.

Ce rapport affrme méme un peu naivement quettfidene impliquerait une "incapacité
d'agir’, une "incapacité (2) participer a la vieldeité'** quand nous savons (aujourd'hui ?) &
les cbtoyer au travail, en formation ou ailleurdlquen est rien, méme si I'absence - a divers
degrés - de maitrise des savoirs de base obéreupeupart leur talent et leurs capacités
d'action. Ce systématisme du discours est, apngs ans d'observation de populations actives
(au sens large de l'acception) et en situatiofistttisme, me semble-t-il aujourd'hui, hors de
propos.

’ Je n'‘évoquerai ici que quelques ouvrages & manessentiels.

8 L'illettrisme : de I'enjeu social & I'enjeu citoy€t998), Paris, La documentation francaise.

® La formule est de Jean Hébrard.

19 'analyse des votes d'extréme droite démontreattoutes les couches de la société y sont repéesetant
les populations ouvriéres dont nous connaissond'adleurs assez mal le niveaulitgératie que les autres.

1 Espérandieu V., Lion A., Bénichou J.-P., (19B45 illettrés en FrancgeParis, La Documentation francaise,
p. 6.



L'ouvrage collectif intituléLe croisement des savdifsréalisé par le Groupe de Recherche
Quart Monde-Université, consacre sa cinquieme garta citoyenneté, a la représentation et
a la grande pauvreté. Il y est réaffirmé un certeambre d'exigences, un certain nombre de
constats quant a la parole de celui qui "est ail@"particulier qu'il ne lui "est pas demandé
de parlé et encore moins de décider" mais que r'aroit a la parole, c'est étre reconnu
citoyen™®, Ce qui souléve criment la place qui est résdevlupart du temps & I'écoute et a
I'expression des plus démunis autant que cellesjpect de leur action et de leur décision. Et
cela méme si lI'appartenance a des collectifs so@suiune nécessité pour tout un chacun afin
d'accéder #lexistence socialeC'est en ce sens, me semble-t-il, que le GroepRatherche
cite Annah Arendt : "un homme n'a pas de droijendignité respectée s'il n'‘appartient pas a
une communauté politiqué"qui le reconnaisse et lui fasse place.

Ce qui semble faire souvent défaut aux plus pauvress leurs groupes d'appartenance,
comme quelquefois aux adultes en situations dfidete car "si dans certains lieux ou a
l'occasion de certaines situations, la représemiate trés pauvres parait progresser, nous (le
collectif de recherche) devons constater (...) quepmésentation des plus pauvres dérange.
Et que dans bien des circonstances de la vie sdemlplus pauvres ont de grandes difficultés
"a étre reconnus comme de véritables interlocutecapables de questionner, de facon
pertinente, le fonctionnement de la démocratiet de I'entreprise comme je tacherai plus
loin de le faire apparaitre. Ce qui souléve la jaesde la légitimité d'un interlocuteur en
situations d'illettrisme, qui comme les plus pasyiebeaucoup de mal a la faire reconnaitre,
moins du point de vue juridigue que du point de weeial, en cas d'élection ou de
désignatior?.

DansL'invention de "lillettrisme"Bernard Lahire, les notions de citoyenneté et ite/en
apparaissent (13 pages indexées) dans le texte. daHe. De plus, un paragraphe du
chapitre 1 est intitul®émocratie et citoyennetd.'auteur y rappelle les termes du rapport
officiel Des illettrés en Francgue nous avons cité, en particulier que l'illetgsest "une
forme extréme de l'inégalité entre les citoyéhsti nuit & I'exercice des droits civiques des
populations concernées et a leur participationadecLa encore, il s'agit de discours d'acteurs
gue B. Lahire analyse, pas de résultats de tragamquéte quelque peu outillée. L'illettrisme
y fait figure d'atteinte a la démocratie sans quitan sache plus sur ce que les adultes en
situations d'illettrisme en pensent et encore moamment ils agissent dans cette démocratie.
Certains discours vont méme, en réaffirmant, l'itpe de la lecture et l'autononiidans
l'activité citoyenne jusqu'a dénier la capacit@yanne voire le droit a la citoyenneté des
adultes ne maitrisant pas les savoirs de haseautres occurrences renvoient le plus souvent
a la grande peur de lillettrismgc'est-a-dire aux violences sociales qu'il estepisble de
provoquer et aux manipulations politico-mentalexgaelles les adultes en situations
d'illettrisme seraient plus particulierement exgosé

DansL'illettrisme'® paru en 2000, Véronique Espérandieu et Jean Veapgrellent quelques
évidences et quelques grands principes. En padicgl'il y a "sans doute toujours eu des
illettrés, mais tant que la faible maitrise dedetlire et de I'écriture ne constituait pas une

2 Groupe de Recherche Quart de Recherche (1998)croisement des savairdaris, Editions de
I'Atelier/Editions Quart Monde.

3 bid., p. 429.

bid., p. 436.

5 Ibid., p. 463.

1% |bid., se reporter aux pages 473 & 479.

" Lahire B. (1999)Linvention de "l'illettrisme!' Paris, La Découverte, p. 95 et sq.

18 Concept fourre tout largement banalisé de nosjour

19 Espérandieu V., Vogler J. (200Q)illettrisme, Paris, Flamarion.
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géne, n'empéchait pas de trouver du travail, eBéain pas un probléme soci®"et I'on
pourrait méme, en poussant le bouchon un peu plas én déduire que la question de la
citoyenneté ne se posait pas non plus.

Puis, dans le chapitre qu'ils consacrent a la gueste la citoyenneté, ils reprennent les
propos de certains auteurs ayant participé a kmelr'illettrisme : de I'enjeu social a I'enjeu
citoyenque j'ai évoqué plus haut. Ceux d'Anne Vinerier spuligne que "permettre a des
adultes n'‘ayant pas acquis ou ayant perdu lesrsageibase d'étre citoyens a part entiere,
c'est I'enjeu d'une démocratie. Le défi n'est paore relevé®™. Propos humanistes, sans
doute basés sur des constats personnels mais quessertissent d'aucune approche
sociologique outillée permettant d'affirmer que désiltes en situations d'illettrisme sont plus
en difficulté pour construire et assumer leurs xhgdlus ou moins citoyens que tels ou tels
lettrés. Les taux d'abstention aux dernieres élesten sont d'ailleurs une bonne illustration
d'autant que la citoyenneté active peut se jolleuas que dans les urnes. Enfin, ils évoquent
le point de vue tout personnel d'Alain Bentolilancernant le lien entre communication,
démocratie et violence sociale. Ce dernier affiremeeffet, sans plus de base empirique
hormis la encore des constats personnels, qudetttisme est un obstacle a la
communication, et plus particulierement au débgtmenté que suppose la démocratie (...)
et que ces difficultés a communiquer (...) constituernez les personnes qui en sont
affectées, un terrain particulierement réceptif discours "simplificateurs, d'intolérance et de
rupture”, donc & la diffusion d'idéologies réactiaines et totalitaire® Ainsi, les
affirmations quant au lien entre citoyenneté etosavde base sont rarement étayées de
données solides mais plutét le résultat d'émotibériiers de Condorcet. Fort heureusement
nos deux auteurs, a la fin du chapitre consacigé @tbéyenneté osent renverser l'ordre des
convenances et des demies vérités. S'ils ne net'importance des savoirs dans la vie
citoyenne, ils conviennent toutefois que "l'instioic (savoir bien parler, lire, écrire) n'est pas
la condition de la participation au débat démogqref™. Il existe méme des contre exemples,
méme si ces témoignages sont tres rares danttatliiire consacrée a l'llettrisme. Ainsi celui
qui est rapporté par Benoit Hess. Il s'agit de MansRousseau qui déclare : "je ne prends
jamais un crayon pour écrire. Je ne prends jamaidiwie pour lire. J'ai été conseillé
municipal pendant six ans. Jai été vice-présiddah club sportif et j'ai été pompier.
Personne ne s'est rendu compte de’tleiCet autre est issu de la presse internationale :
"'assemblée nationale béninoise compte deux élusegsavent ni lire ni écrire, comme 80 %
de leurs concitoyens (...). Ces deux citoyens bésinmint pas pris leur fauteuil de force. lls
se retrouvent a I'Assemblée nationale parce qglist réellement influents dans leur
circonscription électorale. La simple évocatioriele nom draine des électefits

En 2001, Alain Bentolila et Jean-Philippe Riviereblient lllettrisme et exclusiorou ils
évoquent trés rapidement et toujours sans élérnsempiriques les rapports entre illettrisme et
citoyenneté. lls y affirment méme, ce que je textele battre en breche dans toute cette
recherche "qu'on ne peut jouer pleinement sondéleitoyen sans une compréhension claire
des défis que la langue nous prop8%et cette aune, qui parmi nous peut se targuered'un
pleine et entiére citoyenneté ?

2 |bid., p. 91.

2 |bid., p. 98.

22 |bid., p; 100.

2 |bid. p. 102.

2 Hess B.(1997).'entreprise face & l'illettrismeParis, Anthropos, p. 30.

% L oko S.,Députés analphabétes pour électeurs illettiés Marabout, Ouagadougou in Courrier internationa
n° 616, Aot 2002.

% Bentolila A., Riviére J.-P. (2001l)|ettrisme et exclusiorParis, Université René Descartes, p. 25.
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De leur coté Marie-Thérése Gefffdet Valérie Grasset-Morel dans un petit opusculéapo

le méme titre, & savoirillettrisme?® la question est tout juste suggérée dans le Ephe_a
ville contre l'illettrismeou les auteurs réaffirment en citant les termes dantrat Etat-Ville
gue la "maitrise de la langue (est) une conditimmpere de la réussite scolaire, d'insertion
sociale et professionnelle et citoyenn&té"

1.2 - lllettrisme et syndicalisme

Précisons tout d'abord, que le syndicalisme ddpsi®rigines comme je l'ai fait apparaitre
dans un texte intitul& I'origine du syndicalisme : I'éducation ou édugpeur émancipef’ a
toujours milité pour l'acces de tous et toutes savoirs de bases et au-dela a la culture. Deux
citations de Fernand Pelloutier, animateur de digrf@ion des Bourses du Travail a la fin du
XIXe siecle et au début du XXe sont en cela embtizmes. La premiere Instruire pour
révolterdémontre si I'en était besoin la force subversiv@mancipatrice de la connaissance ;
la seconde Ce qui manqué a l'ouvrier)c'est la science de son malha@éaffirme I'effet de
conscientisation et les possibilités d'action qu'eudia voie des savoirs.

Les termes "syndicalisme" et/ou "pratiques synégalsont pour ainsi dire absents de la
littérature touchant a lillettrisme. lls sont pexemple absents de l'index thématique et
conceptuel”, pourtant trés riche, de l'ouvrage r@gsede Bernard Lahirel.'invention de
l'illettrisme, sur les discours produits autour et sur lilisttre. lls n‘apparaissent mais qu'en
filigrane, pour ne pas dire fortuitement darescroisement des savoirgalisé par le Groupe
de Recherche Quart Monde-Université. Doit-on careidpour autant que le fait syndical ne
concerne pas les adultes en situations dilletgiset/ou quils n'intéressent pas les
observateurs de l'illettrisme ? Ou encore que halisglisme n'est pas considéré comme une
manifestation pertinente, comme une catégorie dajaralyse, de Il'activité sociétale donc
absentes des préoccupations institutionnellespleggfues, etc. concernant ce segment de
population ? Dans l'index de I'ouvrage de Bernaklile évoqué ci-dessus apparait par contre
le terme "militant” (une petite dizaine d'occurres); mais la encore, pas dadulte en
situations d'illettrisme et par ailleurs militafits'agit seulement de ceux qui militent contre
l'llettrisme et qui sont engagés dans cette latietant que militants (es). De plus, dans le
texte de B. Lahire, ce terme ne concerne presqtlasgxement que les volontaires d'ATD.

Il convient de souligner aussi que l'illettrismde=t adultes en situations d'illettrisme sont peu
présents, et exceptionnellement une priorité, demsiscours et les actions syndicales que ce
soit au niveau des confédérations, des fédératitmssunions départementales ou des sections
d'entreprises. J'ai pu, néanmoins, pour réalidee oecherche trouver de l'intérét et des appuis
de responsables syndicaux, quelquefois un peu $swléette question, mais sans lesquels ce
travail n‘aurait pu aboutir. Les confédérationsrares ne s'expriment publiquement qu'assez
rarement sur ce phénomene social, le plus souvenianiere "convenue" et dans des
discours sans grande portée et sans effet réelrgumobilisation de I'opinion publique, de

%" Le rapport officiel de Marie-Thérése Geffroy (200Rutter contre lillettrisme Paris, La Documentation
francaise, n'aborde pas la problématique de |geritoeté.
2 Geffroy M.-T, Grasset-Morel V., (2008)illettrisme, Paris, Milan éd.
29 i

Ibid., p. 39.
%0 |enoir H.,A l'origine du syndicalisme : I'éducation ou édugpeur émancipetin Lenoir H., Marais J.L.
(1999), dir.,Syndicalisme et formatiorParis, L'Harmattan. Voir aussi Lenoir Fs'éduquer pour acquérir la
science de son malhelEducation permanente, n° 154, 2003.
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leurs militants ou de leurs appareils. Dans |griture spécialiséerécente que j'ai balayé,
les prises de position des confédérations ouvriegesont présentes que dans l'ouvrage
collectif : lllettrisme et monde du travdfl dans lequel trois organisations de salariés
s'expriment de maniere tres générale sur l'illetta dans le monde du travail. A noter que la
position de la CGT n'apparait pas. Elle était éet efbsente lors du séminaire dont sont issus
les textes présentés dans l'ouvrage. Quant auxppla CFDT et de FO, ils demeurent tres
généraux et n'abordent pas la question de la geesecherche sur I'existence et la place des
travailleurs en situations d'illettrisme dans learganisations. Leurs déclarations sont avant
tout des déclarations de principes. En ce sengpl@sentant de FO réaffirme avec force que
"les partisans de l'abétissement sont toujours ll&. savent que ['abétissement c'est
l'asservissement, qu'ils exploitent et qui leurfit® et qu'il convient dés lors de se
mobiliser contre l'illettrisme. Quant a celui de @&DT, il rappelle que "les syndicalistes
peuvent agir au sein des comités d'entreprise, télaboration et le suivi du plan de
formation, dans les actions menées avec les stasctayndicales interprofessionnelles
implantées dans les localités, les départemergsélgions* sans donner de détail sur une
expérience a ses yeux significative. Seul, le mgmtant de la CFTC sans plus de précision,
considére que la question de l'illettrisme peuseagparaitre dans I'organisation elle-méme et
gu'il faut donc "donner I'exemple, (que) I'actiamnunence donc au sein de nos structures : la
CFTC entend développer une dynamique permettartébades personnes illettrées a la
formation syndicale et & I'information sur la vaegle et économiqué” Notons que dans cet
ouvrage lllettrisme et monde du travailn article de Jim Pateman qui relate une expégien
anglaise sur les compétences de base sur lesdetravail consacre un bref paragraphe au
réle de la Fédération des syndicats britanniquesnet'besoins de (ses) membres en matieres
de soutien en compétences de b¥sé'a Fédération britannique a cette fin encourdge "
syndicats a fournir des formations en compéteneedbate a leurs membréds"L'auteur
signale une expérience significative mais uniquaedode par le puissant syndicat de la
fonction publique, I'UNISON, qui a crée un centeefdrmation, notamment en compétences
de base, pour ses membres. Quant au numéro sgegbhncien il est vrai, de la Revue de
I'IRES consacré auxBas niveaux de qualificatiors'il nous a permis de mieux cerner cette
réalité dans d'autres pays européens et I'éveatumfplication syndicale sur ce theme, il
n'aborde pas, sauf une fois encore dans l'exemmbniique, la question des adultes en
situations d'illettrisme dans la militance syndsi@. Numéro qui n'évoque, hors la Grande
Bretagne, de quelconques initiatives conduitedesterrain par des structures syndicales. Les
autres ouvrages abordant lillettrisme et I'entsgpne s'intéressent pas a cette thématique que
ce soitlllettrisme, les réponses de I'entreprigeblié par le Centre Inffo et la Fédération Léo
Lagrange en 1988 Entreprise et représentations de lillettristh@ublié en 1992 par le
CUEEP de Lille, le chapitrBiscours sur l'illettrisme et illettrisme en entréegg* publié dans

31 Cela ne préjuge en rien d'articles et de prisgsodéion dans le presse syndicale qu'il serdi a2 consulter
afin de mieux connaitre le discours des organisata de leurs militants (es) sur l'illettrisme.

32||lettrisme et monde du travai2000), Ministére de I'emploi et de la solidarlté, documentation francaise.

% |bid., p. 400.

* |bid., p. 403.

% |bid., p. 404.

* |bid., p. 295.

¥ Ibid., p. 295.

3 Collectif (1989), lllettrisme, les réponses de I'entreprisearis La Défense, Centre Inffo, Fédération Léo
Lagrange. Le dossidutter contre l'illettrismede la revue Actualité de la formation permanent&0®, mai-juin
1990 n'aborde pas non plus cette question.

39 Charlon E. et aliiEntreprises et représentations de l'illettrisrhes cahiers du Cueep, n° 20, juin 1992.

0 Lenoir H. (1995),Discours sur lillettrisme et illettrisme en entrése in Etat des lieux de la recherche
universitaire concernant l'acces et le rapport éctit, Paris, Ministere du travail, du dialogue sociade la
participation.
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I'Etat des lieux de la recherche universitaire coneet I'accés et le rapport a I'écra
l'initiative du GPLI (Groupement permanent de luttatre l'illettrisme) en 1995 ou encore
L'entreprise face a l'illettrisnié publié en 1997. Quant au numéro 120 de la ré®a de
1989 consacré dllettrisme et exclusion socidfe s'il aborde la question de lillettrisme par
une entrée socio-économique, il n'aborde pas latiguedu syndicalisme pas plus d'ailleurs
que ne l'aborde l'ouvrage de 1994 d'Anne Viner@ombattre lillettrismé®.

Ainsi la question des rapports entre illettrismesgndicalisme apparait comme un terrain
presque vierge ou pour nuancer inconnu, au sens des réflexions ont été conduites et des
actions engagées dans tel ou tel lieu, par telleelbel structure, elles restent le plus souvent
confidentielles. Comme ceffe pour donner un exemple, pilotée par I'REFE {ust
Régional d'Etudes, de Formation et d'Expertise) €FDT lle de France que décrit Marie-
Agnés Erdozan dans un mémoire universitaire imitula formation des élus des comités
d'entreprise en difficulté avec I'écrit : une régemar le jeu pédagogidgftre

Enfin pour ne pas passer pour un donneur de lecafinede ne stigmatiser personne ou de
culpabiliser aucune structure, je m'autorise sefamarquer que dans mes propres travaux
concernant l'illettrisme, je n'ai, a mon souvemgntionner qu'une seule fois le fait syndical
ou associatif dans la recherche que nous aviote Kéichel Lamaury et moi-méme sur les
effets d'un dispositif de formation (DECLIC) mis @lace a la communauté urbaine de
Strasbourg. Dans cette étude, nous rapportions tlmwignages d'adultes en situations
d'illettrisme qui déclarait suite a la formationupd'un : "DECLIC m'a ouvert aux loisirs. Je
prépare une formation pour former les jeunes judmss les clubs (...), j'ai l'intention de
prendre une responsabilité”, pour l'autre : Movges plus souvent aux réunions de syndicats,
maintenant je suis syndiqué, je m'intéresse flus"

L'ambition de cette recherche, sur le terrain paligr de la réalité militante et syndicale,
terrain spécifique de la démocratie et du débat'guehoisi pour des raisons d'affinités et de
réseaux personnéls est de démontrer quil n'y a pas de lien systémat de
surdétermination absolue entre savoirs de basegeigement social conscient. Il va sans dire
gu'une enquéte de méme nature pourrait étre cendaims I'espace plus classique de la
démocratie délégataire. Ce ne fut pas mon choixp&ut néanmoins s'autoriser a penser que
les résultats de ce travail pourraient, avec lalgnae nécessaire, étre transférables et pour
une part vérifiables dans d'autres contextes gsbient politiques, associatifs ou autres.

*1 Hess B.(1997)l'entreprise face & lillettrismeParis, Anthropos. L'auteur, dans l'une des erigepou il a
mis en place un dispositif de formation, évoque tevecontre avec les partenaires sociaux CGC, FQQTCF
CGT, p. 11.

“2||lettrisme et exclusiorPour n° 120, janvier-mars 1989.

3 Vinerier A. (1994) Combattre l'illettrismeParis, L'Harmattan.

* Voir aussi inlllettrismes : quels chemins vers I'éc(it997), Paris, Magnard, pp. 64-66 l'allusion & une
expérience "vaincre I'exclusion” en Lorraine aitlative de la CFDT, de la CFTC et de la CGC avw€eéntre
de ressources illettrisme de Meurthe et Moselle.

5 Erdozan M.-A. (2002)l.a formation des élus des comités d'entrepriseifficudté avec I'écrit : une réponse
par le jeu pédagogiqueMémoire en vue de Il'obtention du diplome de gesihire d'organisme a vocation
sociale ou culturelle, Paris, CNAM.

“6 Lamaury M., Lenoir H. (1998Mesure d'effets du dispositif de formation de latatre l'llettrisme DECLIC
de la communauté urbaine de StrasbQ@HIFPT.

" D'autres terrains pourraient donner lieu & uneresion de cette recherche. Je pense en partiewlisecteur
associatif de l'entraide et de la solidarité. Dexemples concrets que je tiens de sources sires Daa
fédération départementale du Secours populairex duilitants sont en situation d'illettrisme, l'urste
responsable de la collecte, l'autre assure le atdnde la structure et ce ne sont que deux exenmaesi
beaucoup d'autres selon ma source.
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J'espére qu'ils participeront a convaincre les péssstants que I'engagement militant et la
conscience sociale ne dépendent pas absolumemm®tals les cas d'une maitrise des savoirs
de base, méme s'ils en demeurent, a terme, unimgtirtant toujours bon a acquérir pour
renforcer ses capacités d'analyse et d'action.

Face a ce constat de méconnaissance de la réaditéndjagements citoyens des adultes en
situations d'illettrisme, j'ai émis I'hypothése l@gxistence de militants (es) ne maitrisant pas
ou mal les savoirs de base mais qui néanmoinsnégagés dans la vie syndicale voire y
exercaient un certain nombre de responsabilités.

1.3 - lllustrations

Sans vouloir non plus prétendre a un tour d'horizdmaustif de la littérature sur la militance
sociale et syndicale, certains textes de ce cagusignent de militants engagés dans la vie
sociale et ayant exercé des responsabilités damgle@ement ouvrier bien que ne maitrisant
pas les savoirs de base. J'en citerai quelques pbeemui permettent d'étayer le constat
gu'une absence ou une non maitrise des savoirsasi®e fe sont pas, n'‘ont jamais été,
synonymes d'une impossibilité d'accés a des reapoinds politiques ou de gestion. Agricol
Perdiguier, dans s@démoires rédigées en 1852y il relate son Tour de France, mentionne
gu'il a connu un compagnon €lu par ses pairs pauergla Société des compagnons
menuisiers de Chartres durant I'année de son maRe@atliguier écrit a son sujet : "Ce
Vivarais-le-Cceur-Content ne savait ni lire ni ériil était faible sur la conversation, il n'était
nullement orateur ; et cependant il occupait lanieee fonction de la Société ! Et ce qui
paraitra singulier a des gens qui n'ont pas vindéesmes a l'ceuvre (...), c'est qu'il s'acquitta
parfaitement de sa missith Plus tard, dans le monde syndical proprementdivid Rappe
fait état de I'existence d'un militant lyonnaispensable et mandaté en situation d'illettrisme.
Lors de I'élection du nouveau secrétaire générdad®ourse du Travail de Lyon en 1895,
c'est Jules Thozet qui est élu "malgré l'illettespresque total de celui-ci, qui a laissé de
nombreux délégués sceptiques sur ses capacité&simersce poste. ThoZ&est un militant
reconnu comme laborieux, intelligent et beaucowguien milieu ouvrier (...). Il occupera
le poste de Secrétaire général de la Bourse, cendsazec respect et sérieux par I'ensemble
des délégués, durant plusieurs années, jusqu'ars&m1903™.

“8 perdiguier A. (2002, rééditionylémoires d'un compagnpRaris, La découverte, p.258.

* THOZET Joseph (ou THOZET Jacques). Né a Arcinges) le 12 septembre 1860 ; mort & Lyon en mars
1903 ; ouvrier tisseur ; militant syndicaliste etialiste. Affecté d'une claudication prononcéeoZét tenait,
vers 1894, un débit de boissons et assumait lpsmeabilités de trésorier du syndicat des tissedisaniques.
Selon la police, il était laborieux et intelligengpendant presque illettré, mais on |'écoutaitbeap en milieu
ouvrier. En décembre 1894, il devint secrétaireeggin(appointé) de la Bourse du Travalil. |l assistee titre,

du 5 au 8 septembre 1900, au Vllle congrés de tEiadion des Bourses qui se tint a Paris. Il iribérv
activement dans la gréve des 600 ouvriers boulargyérdura onze jours en janvier 1901 et connutugtes
partiel, et dans la difficile gréve des 104 ousidu tissage mécanique Forest a Caluire, 20 mai6%001.

En septembre, il représenta avec Beau, des sysdigatnais au Xlle congrés national corporatif e-de la
CGT -- tenu a Lyon. Socialiste révolutionnaire, Z&bévolua vers le guesdisme et donna son adhésion
POF. Conseiller municipal de Villeurbanne en 18Bfit candidat aux élections municipales dansdeafr. en
1900 et recueillit 1 347 voix, puis aux électioasimnales de 1901 et aux élections Iégislativeko@@ dans le
8e arr. (507 voix). (...). Sources : Arch. Dép. Rhét@ M, gréves 1901 et 10 M, POF 1902. -- Encydiipé
socialiste, Hubert-Rouger, Les Fédérations sotéali$Rhéne) op. cit. auteur de la notice biograypdiqM.
Moissonnier inDictionnaire Biographique du Mouvement ouvrier fecars, Editions de I'Atelier (CD-Rom),
Paris.

0 Rappe R. (2004),.a Bourse du Travail de Lyon, une structure ouwiéntre services sociaux et révolution
sociale Lyon, Atelier de Création libertaire (ACL), p.44.

15



Des exemples tels que ceux-la ne sont malgré tmutsprares. lls se rencontrent aussi dans
d'autres lieux et d'autres moments de I'histoimag®m Tel est le cas de ce militant russe qui
malgré la confiance des siens refuse d'accepteragsponsabilité gestionnaire bien qu'ayant
antérieurement assumé des responsabilitées synglic@le syndicaliste russe se nommait
Tstekov et travaillait a l'usine de Ddousk en 198l bien qu' "animateur du syndicat dans
l'usine d'aviation (...) refuse d'étre €lu directapres la guerre civile caje”"ne sais méme pas
rédiger correctemefit d'otl sa trés grande autorité morale auprés secamaradés’. Ou
encore en Espagne pendant la Révolution socialgerfeent impulsée par le mouvement
anarcho-syndicaliste, Frank Mintz rapporte le t@gnage suivant : "Roque Provencio (...), fut
l'initiateur et I'ame de la collectivité (villageutagéré) par ses initiatives et son travail
formidable, bien qu'il fit analphabeéte (...) Cettdlectivité de mille travailleurs fonctionnait
avec trois charges rétribuées : le secrétaire RBgoencio, le comptable (Salomon Vasquez
?) et une dactylo qui était indispensable pourge&dce que dictait Roque Provencio qui
signait avec son tampon. Trente ans apres cegdaijisurd’hui 75 ans), il semble incroyable
qu'une ceuvre d'une telle nature ait pu étre faitelps analphabeétés

Enfin dans la période contemporaine, comme le tgnage de Dominique Lahalle, l'llustre
en évoquant Gabriel C., il n'était pas rare jushjem apres la Libération de rencontrer des
militants ayant exercé des responsabilités sangr awovi de parcours scolaires leur
permettant de maitriser les savoirs de base. G&hrien effet : "comme il savait bien parler
et argumenter avec le chef d’atelier, ses camarami@sdésigné comme délégué syndical. |l
s’est alors trouvé dans I'obligation d’aller diseuavec les patrons. Mais 1a, les négociations
comportaient des correspondances et des textes. ébour lire les propositions patronales, il
pouvait se débrouiller, mais pour répondre, oniautaqu’il ne savait pas écrire”

Méme si ces quelques exemples sont significatifeedpossibilité d'une haute conscience
sociale et de capacités citoyennes et organisail@snmalgré une situation d'illettrisme, ces
cas connus sont assez rares mais ils ne préjugsnhgn plus d'autres cas, jusqu'a ce jour
ignorés ou clandestins.

Au demeurant, dés 1913, Albert Thierry, institutetirmilitant syndicaliste révolutionnaire
écrivait déja, comme je I'ai évoqué plus haut,@pps du lire, écrire, compter : "On exagére
la valeur de ce savoir, on n'a pas exagéré latdé ces instruments. Certes, il y a de
magnifigues ames sans lettres, de bons ouvriersi@iauraient pas lire (...). Aujourd'hui,
I'hnomme qui ne sait pas lire, 'homme qui ne sai Bcrire nous apparaissent bizarres et
maladroits comme des revenants. La civilisationisj&thit plastique et orale, elle est devenue
alphabétique et imprimé¥" voire électronique. Néanmoins certains, sansiretsuments,
aujourd’hui encore parviennent a s'engager etradagis la sphere sociale. Ce sont ceux-la
gue ce travail vise a faire mieux re-connaitre.

*1 Guiheneuf H.Voir plutét que croire. L'expérience du travail ddh en Union soviétique et les récits de ses
désillusionsLe Mouvement social, n° 205, octobre-décembre32p@7.

2 Mintz F. (1999),Autogestion et anarcho-syndicalisme, analysesiétjees sur I'Espagne 1931-199Baris,
Editions CNT Région parisienne, pp.69-70.

%3 Extrait du témoignage de Dominique Lahalle, aitirextensen annexe.

> Albert T., (1964 ?)Réflexions sur 'EducatigmBlainville s/mer, L'amitié par le livre, p. 5%ftte écrit en 1913

et publié la méme année a la Librairie du travail).
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DEUXIEME PARTIE

Paroles de militants

[l - Situations d'illettrisme et militance syndicale

Introduction

S'il est difficile de quantifier I'importance delléttrisme dans le monde travail, il est
raisonnable de penser qu'il est comme ailleurszaEsgement répandu et concerne une
fourchette de 10 a 14 % de la population activendda sphére militante, cette quantification
est toute aussi difficile et nous ne possédonsraesdonnées spécifiques dans ce domaine.
On peut toutefois faire I'hypothése, mais avec @nod, que compte tenu des exigences de
l'activité syndicale militante d'aujourd’'hui et ske dimension formative, il est peut-étre un peu
moins présent que dans la population totale ma&is n'est moins sdr surtout dans les
nombreux secteurs a forte main d'ceuvre ouviigreu ou pas qualifiée.

Si pour moi, il est acquis par des témoignagescdireu des lectures que les situations
d'illettrisme ne surdéterminent pas absolumenétggmgements des sujets sociaux, il convient
maintenant de tenter de mieux comprendre comment atkiltes dans ces situations

conduisent leurs activités syndicales et de mieesurer en quoi ces situations génent ces
activités et entravent quelquefois leur développgme

2.1 - Situations d'illettrisme et responsabilitésyndicales

Malgré des situations d'illettrisme aveérées, biea de nature différente, nous le verrons, les
militants rencontrés ont tous exercé des respalitgatsyndicales plus ou moins importantes.
La plupart d'entre eux ont obtenu plusieurs mandaige les ont a une période donnée,
cumulés.

"J'étais au DP et apres j'étais au CE.S.).

Il en va de méme pour lI'ensemble de mon échantifamsi P.K. qui aprés avoir été élu a la
commission paritaire de son établissement et sexigétaire de son syndicat ; M.B. a été/est
secrétaire de son syndicat et secrétaire adjoisbdeJnion locale ; N.B. qui a été a la fois élu

DP, CE, CHS-CT, désigné DS, membre du conseil sghddt animateur de session de

*"QOuvrier" au sans large puisqu'il peut s'agir degrsains cas de salariés relevant de la catétgmiployé”. En
effet, les couches populaires représentent aujouir0 % de la population active, soit & peu pseséme part
gu'en 1964 (sources : Guilly C., Noyé C., Ragu ZD0d), Atlas des nouvelles fractures sociales en France
Paris, Ed. Autrement.
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formation DP-CE ; P.Y. qui tour a tour a été/est BP, élu CE puis secrétaire de comité
d'entreprise, désigné DS, trésorier du syndicat.

Ces adultes bien qu'en situations d'illettrisme, s®ulement militent dans diverses structures,
mais aussi assument des mandats et exercent gemsabilités quelquefois importantes. |l
va de soi que ces responsabilités sont souveésldtat de plusieurs années de militance et de
confiance acquise dans l'action. Elles sont aussfois I'aboutissement d'une mise a
I'épreuve, nous y reviendrons. Pour l'un d'entre, étes engagé dans l'action, déja trés
"représentatif" :

"J'ai été élu a 62 %... c'était moi qui ai eu le piiesvoix"(P.S.)

il est, suite a une greve déclenchée lors d'uilligefayant entrainé un licenciement collectif,
considére, tant par les salariés que la directic daquelle il a, avec d'autres, négocié,
comme un leader reconnu :

"J'étais le meneur a peu prée@.S.).

2.2 - Exercice de la militance et conduite des maats

Notre échantillon connait des situations d'illettre variées, les niveaux de maitrise des
savoirs de base different d'un individu a l'aufr@us reconnaissaient connaitre des difficultés
par absence ou manque de maitrise, qui de la éeajur de I'écriture, qui du calcul, voire sur
I'ensemble de ces outils. Tous néanmoins, avetatbrds et des capacités diverses assument
et exercent leurs mandats.

2.21 - Mobilisation des intelligences

Militer nécessite de penser, personne ne peut artedolLes militants en situations
d'illettrisme, comme les autres, pour conduire anbleurs activités mobilisent leurs
intelligences.

"C'est avec ma téte ! C'est avec mes pensées,c€egtie je pense moi,
comme tout le monde. On a nos idées, on a nos gensk sait ce qu'on
deésire"(P.Y.).

"Je me sens pas béte parce que je ne sais pasetlirécrire, je suis
intelligent, faut pas croire{P.S.§°.

|| ne s'agit pas ici d'un extrait d'entretien ig&akvec moi, mais de propos tenu par P.S. dadecumentaire
réalisé par Marcel Trillat300 jours de colérediffusé sur France 2 et disponible sur cassatte élitions
Laurent Denis.
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2.22 - Engagement personnel soutenu

Militer syndicalement en entreprise n'est jamaiseh facile, le faire en situations
d'illettrisme, on peut l'imaginer encore moins. nigagement doit donc étre fort et les
convictions bien assises. Le mode d'interventiolitante revendiqué ici n'est sans doute pas
'apanage des seuls militants en situations dfidete. On peut néanmoins faire I'hypothése
gue les dites situations en renforcent la fréquen&me s'il ne s'agit pas la encore d'une regle
généralisable.

"Toutes ces boites la font parties du méme groupg je leur mets un peu
la pression pour obtenir ce que je veux (...). ligesd que je ne me laisse
pas faire. Aujourd'hui, depuis 1996 qu'on a finigeeve, j'ai fait obtenir
plein de trucs par la pressiofet d'ajouter plus loin & propos d'accord sur
des comptés rendysfant qu'on ne disait pas c'est bon, je les haisel
(P.Y.).

"Oui, j'ai été élu a 62 %... C'était moi qui ai Euplus de voix. Bon, j'ai une
grande gueule, je ne me laissais pas faire, je isaua peu les lois. Ca
jouait la-dessus (...). J'étais au DP et apres j®tai CE. Je posais des
questions et je répondais a tout. S'il fallait fpep sur la table, je frappais
sur la table... Je répondais... Je savais un peuldés’. Oh ! Moi, jai
toujours eu une grande gueule a l'usine. Quandlihit faire greve, quand
le patron essayait de nous entul§sic)..., j'étais toujours le premier pour
ca"(P.S.).

2.23 - Travail personnel et Coopération.

La conduite des activités militantes exige dans ldes situations du travail personnel et
collectif, voire de la coopération. Les adultesinations d'illettrisme n'échappent pas a cette
regle commune. Cependant, peut-étre recouvre-elle eux des enjeux et des dimensions
supplémentaires, incontournables ? Il ne s'agéniéore que d'une hypothese qu'il faudrait
valider aupres d'autres acteurs du syndicalisme.

D'abord du travail personnel :

"J'étais autodidacte, j'ai toujours appris tout $e(l..). Je potassais
énormément (...), je lisais, je cherchais toujoursoanprendre (...), Pour
les textes un peu savants, je prenais le dictioengessayai de trouver les
mots qui étaient difficiles pour moi pour savoir gae cela voulait dire
exactement(N.B.).

"C'est vrai que quand quelqu'un a un probleme d\éxit, il n'y a pas de
tabou (...), on travaille et puis on amélior@1.B.).

>’ P.S. insiste beaucoup sur cette dimension.
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Quelquefois de la formation :

J'étais toujours obligé de savoir plein de chosegdaisais beaucoup de
formation syndicale. J'ai été a toutes les formaisyndicales. Cela m'a
beaucoup aidé comme les formations juridiques. @ehaitais pouvoir
informer les salariés{N.B.).

De l'intelligence et de la coopération ensuite

"Méme par rapport aux 35 heures, jai fait un triéen accord. lIs(les
représentants de la direction® savaient pas et j'allais voir les copains.
Comme j'ai une trés bonne mémoire, je retenaisdewdu'il me disait et je
travaillais avec ¢a'(P.Y.).

"Si je donnais un coup de mains aux voyages, daxnrations. Comme il
fallait étre DP, il fallait passer dans les sallele passais avec la secrétaire.
On passait a deux. On posait des questions. Sircallait pas, la secrétaire
marquait. Ca se passait comme ca... Ca se pagsaitoien méme ! Il n'y
avait pas de souci, c'était impeccab(f'S.).

"Dans ma section, fallait trouver des gens qui anaides compétences que
d'autres n'avaient pas et apres c'est la gestiorl'@giipe et la facon de
fonctionner qui permet & un moment donné d'y artiyl.B.).

"J'essayais d'avoir toujours une personne avec qubisavait bien écrire
dans I'équipe syndicalé¢N.B.).

De la solidarité et du contréle par les égauxiauss

"Avec le secrétaire général, dés que je faisaidgqyeechose, je lui montrais

pour voir, je lui montrais pour voir si on étaitdn dans les rouages de ce
gu'il fallait faire. Jusqu'a aujourd’hui, je n'‘aBjnais eu aucun probléme"

(P.Y.).

2.3 - Usage des savoirs de base et militance

Bien qu'en situations d'illettrisme, la plupart d@fitants de notre échantillon mobilise peu ou
prou et en fonction de leurs compétences les sadeibase. Ces derniers, malgré des niveaux
de maitrise toute relative semblent néanmoins au deel'activité militante.

8 "||s" ignoraient la situation d'illettrisme de P.Y
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2.31 - Recours a l'écriture

L'usage de I'écriture dans notre échantillon estil'le plus souvent mobilisé, tous ou presque
y ont recours méme si la forme de ces écrits rvegbas toujours, aux dires mémes de nos
interlocuteurs, de formes académiques absolumahbilisées. Quant a la nature des écrits, ils
sont militants, souvent revendicatifs. Ce sontlles fréquemment des tracts, des notes ou des
courriers, plus rarement des éléments de rappidigés collectivement.

"Ce qu'on produit le plus régulierement, c'est désevendicatif, ce sont
des tracts, des choses comme c¢a (...). C'est-a-ditarg que militant, tu
produis souvent des tracts ou méme tu fais desieosif(...). Aprés, c'est
beaucoup dans I'administrati{M.B.).

"Moi, je me comprends quand je le fais (...). Partomrsi j'écris le prof, il
va dire que je suis nul a chier (...). J' [arrive] apnd méme a prendre des
notes. Je peux comprendre les notes que je prengs ©n est obligé
parfois de faire des rapportgP.Y.).

Si I'écriture est un médium, incontournable y retalest pas toujours chose facile car vécue
comme difficile et trop souvent approximative etiosatisfaisante.

"Il y a les deuxformulations approximatives et orthographe défegse) je
dirai. C'est vrai la construction des phrases cassez difficile et je le vois
bien aussi sur l'orthographe qu'il y a des problemg..). Les idées
principales et la facon dont ¢a se passe sont nsicates. C'est la mise en
forme, la correction, j'ai beaucoup de problémes,(c'est la conjugaison,
les accords, les verbes, c'est une catastrophe,atEents, les fautes
d'inattention (...), les choses que tu oublies, lgi@l' (M.B.).

"J'arrive a écrire, je fais énormément de fautessnyarrive a formuler un

mot avec toutes ses syllabes alors gqu'avant j'ea#s/la moitié et c'était

illisible ce que jécrivais. La, ¢ca va mais c'est parcours du combattant.
C'était grammatical aussi, il y avait les de(orthographe et grammaire)
Oui, J'y arrive, mais il faut me corriger parce guémparfait n'est pas

encore superbe, le présent, ¢a va, le passé congawseé... mais c'est tout
une structure a refaire et c'est tres dur (...). ¥ri a transmettre I'écriture,
c'est infernal (...). Pour expliquer ce que je vosil&xactement, je ne
pouvais pas le transmettre par I'écritur@N.B.).

Et comme le souligne N.B., une fois une premieraiton@ €laborée, il est nécessaire de la
faire corriger par tel ou tel.

"Mes tracts, je les mets par écrit sur I'ordinateetr puis je les donne au
secrétaire(du syndicatjjui me corrige”(P.K.®.

%9 Le secrétaire du syndicat Mario qui assiste arbgien confirme que le travail de ré-écriture s textes de
P.Y. est conséquent.
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"Je me mets sur l'ordinateur et je me mets sur vabrg tape mon texte. Je
tape et j'essaye de me faire corriger par ma femiRer.).

Ce travail de correction a de plus des vertus ftuas.

"On [s']oblige a écrire, a produire quelque chose et apms,essaye de
corriger avec les autres et de revoir ensembleggepermet des fois a
certains d'évoluer un peu dans I'écriture et damdacon d'approcher les
choses'(M.B.).

D'autres écrits, plus techniques sont quelquebhis, souvent "délégués”.

"C'est pas effectivement du courrier juridique, dae, le demande a
quelqu'un d'autre, c'est une autre personne qtaite (M.B.).

Malgré des difficultés évidentes et reconnues, ieegt remarquable c'est que ces militants,
contrairement a bien d'autres adultes dans deatisitig voisines, ont visiblement dépassé
certains blocages en matiere d'écrits, acceptemdtfection de leur écriture, passent a I'écrit
et s'assument commeécrivants” Ils s'autorisent, malgré des formes approximative
guelquefois, a écrire non seulement pour eux messi gour, voire au nom, d'un collectif.

Au demeurant, ce passage a I'écrit requiert beaud'efforts et de volonté mais si la situation
l'exige, I'écrit sera produit.

"On prend le temps de le faire, on évite de trdemitlans I'urgence, ca,

c'est clair. C'est vrai que ce n'est pas toujoasilé mais je pense qu'a un
moment donné si vraiment il y a urgence et s'ibgsoin de la faire, bien je
vais le faire. On va se force(M.B.).

2.32 - Recours a la lecture

La place de la lecture semble a premiere écoutensnegentrale dans notre recuelil
d'information, soit parce qu'elle est moins capitdans I'activité militante quotidienne, soit
parce que mieux maitrisée. Impossible d'affirmefétat quoi que ce soit. Il serait nécessaire
ici d'enquéter a partir d'un échantillon plus laafi@ de pousser l'investigation. Nos résultats
ne sont malheureusement que parcellaires. lls ativréanmoins des pistes et bousculent
peut-étre certaines représentations.

"Les bulletins fédéraux, je les lis et puis apreésgaye de faire des tracts
avec les informations que je récolte dans ces pamat (P.K.).

"Alors, je sais lire. Ce n'est pas un probléme.. gassi rapidement que des
gens qui ont I'habitude de lire tous les jours. @amt qu'ils auraient lu deux

ou trois pages, moi, j'en aurai lu une mais je f@wcomprise quand méme !
La lecture, c'est pas un obstacle pour moi-mé¢ReY.).

Au demeurant la prise d'information écrite est etiske.
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"Le probléme est que pour les gens qui ont desculiffs, la premiere
source que I'on va chercher c'est I'éc(il.B.).

2.33 - Recours au calcul

Dans la vie militante syndicale le recours auxlsutiathématiques est plus rare. Néanmoins,
guelques fonctions exigent une relative maitrisecalgul, au moins des quatre opérations.
Certains les utilisent régulierement, d'autresrpais reconnaissent leur utilité.

"Aujourd'hui (...) j'utilise la lecture, I'écriturd’'ordinateur. Les calculs c'est
encore juste (...). On ne se préoccupe pas des npatfte qu'on dit
toujours que cela ne sert a rien. Finalement, jersras compte que si !"
(N.B.).

"Alors moi, c'est beaucoup le calc@pour militer) Malgré mon niveau
scolaire, j'étais déja trés bon niveau calcul. Eaths, j'étais trés bon tout
en ayant été que jusqu'au CM2. J'ai toujours apprigavailler de téte (...).
Ca, au niveau calcul, ¢a va trés bigf.Y.).

Dans un cas toutefois, un militant tres actif, eégagé et méme tres reconnu ne mobilisait
dans son activité aucun des savoirs de base corexteait d'entretien qui suit le fait
apparaitre tres clairement.

H.L. : "Utilisez-vous la lecture, I'écriture ou le calcubyr conduire votre
activité syndicale ?"

P.S. "On a une secrétaire".

H.L. : "C'est la secrétaire qui lisait et qui écrivait DWs n'utilisiez pas la
lecture et I'écriture ?"

P.S. :"Non en ce temps-13 je ne m'en occupais pas de la lecture ou de
I'écriture”.

H.L. : "Comment arrive-t-on a militer sans utiliser la tage et I'écriture" ?

P.S. "Il y a toujours des moyens".

Soulignons que pour I'ensemble de notre échantilfoprise de parole, voire pour certains la
prise de parole en public ne semble soulever audiffieulté. Elle est un outil acquis soit
antérieurement a toute activité militante, soitfauet & mesure de celle-ci. Ces adultes en
situations d'illettrisme ne rencontrent donc qua pe pas de difficultés de communication
orale. Le fait d'avoir accepté de me rencontres tbun entretien enregistré en est, d'ailleurs,
un indice supplémentaire.

€0 Ce miilitant fait allusion au moment du conflit. fes, il a rejoint un APP.
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2.4 - Entrave et limites a la vie militante

L'absence de maitrise ou la maitrise insuffisafua du plusieurs savoirs de base peuvent
entraver ou restreindre l'activité syndicale vamgire a des prises de responsabilité plus
importante dans l'organisation. Une bonne capacipéoduire de I'écrit apparait comme la
plus essentielle, ne pas avoir cette capacitéesstats vécue comme une limite importante.
Sans doute parce qu'elle est souvent la plus reébililans I'activité militante mais peut-étre
aussi parce qu'elle est la plus difficile a disdanuM.B, lui-méme en situation d'illettrisme et
responsable syndical est trés conscient de l'irapoet de ce savoir.

"On voit bien quand les gens ont des difficultéanglil s'agit de rédiger et
de faire un courrier ou de faire un tractM.B.).

"Arriver a transmettre par |'écriture, c'était irigal, je ne savais pas écrire
le francgais. C'était invivable parce que je com@isrtout a fait, quand on
était en réunion (...). Je ne pouvais pas le trangsmetir un papier'(N.B.).

"C'est évident parce que si on a la facilité d'égrion n'a pas de retenue”
(P.K.).

"L'écriture telle que moi je I'écris (...) parce gj¥&cris comme je pense et
non comme c'est logique. C'est donc tres diffiélaléchiffrer. Niveau
écriture, je suis trés mauvais. Disons, si je ddie a un niveau d'écriture,
je ne veux pas étre méchant mais je dois étre dam CP (...), c'est
vraiment un handicap, il faut vraiment I'écritur@®.Y.).

L'absence ou la difficulté de lecture est moinsvsot évoquée. Tout d'abord parce que la
lecture, a différents niveaux de compétences, lest gpmmune et mieux partagée par les
individus de mon échantilloensuite parce que moins indispensable en appacenogeux
contournée dans l'activité militante jusqu'a uniamerniveau de responsabilité. Néanmoins, sa
non-maitrise peut constituer une géne dans cestaitigtions.

"Dés fois, j'étais carrément bloqué, je feachais]dans une salle s'il fallait
lire un texte, tu avais toujours peur de ca (...). Ayndicat aussi.

Maintenant il y a des papiers que je ne lisais ggs'était un tort. Je faisais
toujours lire quelqu'un mais c'est toujours miew lote une deuxieme et
troisieme fois pour bien comprendre (...). Savoie let écrire sur le

syndicat c'est important(P.S.).

Et P.S. d'ajouter "j'ai eu une journée ou deux mais je n'osais paeran
formation avec ce probléeme de ne pas savoir liréceire. J'avais peur de
tomber sur un os(P.S.).

Au-dela de l'exercice méme du mandat, les situstidiilettrisme peuvent avoir pour
conséguence de rendre une prise de responsalfffitdedou impossible a un autre niveau de
'organisation ; que ce soit du fait d'une analyage par le militant lui-méme ou la
conséquence d'une pratique organisationnelle &lsoc
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"Je pense que si je maitrisais mieux I'écriturdalecture, j'aurais été plus
avant peut-étre au niveau politique. Je ne sais.pg®ut-étre avoir plus de
prétentions (...) avoir de la prétention pour voir yeu plus haut...
pourquoi pas aller a la Fédé ou un truc comme ¢ai du(P.Y.).

"Vous savez quand vous allez quelque part et guedit qu'on ne sait pas
lire, on va d'abord favoriser quelqu'un qui a fait cursus normal d'études
[plutét] que quelqu'un qui n'a pas fait d'étudéN'B.).

2.5 - Ecrire, lire, compter : gain d'efficacité miitante

Une plus grande maitrise des savoirs de base appareefois dans certaines circonstances
comme un gage d'efficacité voire dindépendancendRguons qu'a cette question du plus
d'efficacité par la maitrise des savoirs de baserdponses que j'ai recueillies sont du point de
vue du contenu assez pauvres et trés peu dévekpaes doute que cette question pour une
grande partie de mon échantillon touchait & degzoui'une premiére et unigque rencontre ne
permettait pas d'investiguer plus avant.

"Oui (je serai plus efficace)P.Y.).
"Ca se passait bien mais ca aurait été mieux endersavoir lire et écrire(P.S.).

"Je serai plus écoutée (...). J'aurai gagné suritatité (...). J'aurai perdu moins de
temps (...). Pas simplement un gain de temps maisfolenidable d'écrire ce que
I'on pense vraiment et de I'écrire de la manieréogquweut (...). Avec I'écriture,
j'aurais su vraiment. Méme au niveau de la logigtigniveau tactique... quand on a
un certain niveau d'étude, on a ¢a. On a acquistdesques, plein de choses que
moi je n'avais pas. C'était simplement sur le tertdN.B.).

2.6 - Détours et contours

Il est attesté aujourd'hui dans la littérature gds€e et par la recherche que pour compenser
des difficultés et surmonter des situations ouskgoirs de base sont requis, les adultes en
situations d'illettrisme usent, quelque fois aveauxroup d'intelligence, de contournements,
de ruses et/ou de subterfuges. Les syndicalisteomérés n'échappent a cette nécessité de
trouver des solutions adaptées a leurs difficidtésleur contexte spécifique pour agir, militer
et assumer leurs responsabilités.

Pour les militants en situations d'illettrisme fasins éloignés d'une écriture "maitrisée" ou
"acceptable" le plus facile reste d'écrire simpleatiliser son propre code, en bref d'oser se
servir de son écriture domestique.

"Oui, on contourne, on parl§ici, au sens de "on écrit"hu présent

beaucoup, comme ¢a, on est sir de ne pas troplgerget puis voild"
(P.K.).
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"Je prends quelques notes précises et j'arrangeoa idée ce que je
comprends'(P.Y.).

"J'ai tendance a étre synthétique, quand on demaritdrit de produire
sur une question, les gens ont tendance a fairecdeses pas simples,
complexes avec plusieurs mots. Alors, moi, je &aise un seul mot qui
voudra dire la méme choséW.B.).

Dans d'autres circonstances ou d'autres, moingekail moins sirs d'eux-mémes pour écrire
un tract, réaliser un compte rendu, plusieursdaes sont a I'ceuvre, soit on se fait donner un
coup de main, soit on élabore une stratégie, auesans complicité, pour qu'un tiers tienne la
plume et assume I'écrit.

"C'est trés tres dur oui, depuis peu de temps, @aidébut, je cherchais
de l'aide en permanence ce qui n'est pas facitewwver” (N.B.).

"On est obligé parfois de faire des rapports (..€),n'en sors pas mal,
toujours avec l'aide de bonnes @mes qui m'aident pécriture” (P.Y.).

"Pour faire un compte rendu par exemple, je I'af fa derniére fois. Je
produis un écrit qui est ce qu'il est et aprés etravaille, je le travaille

pas tout seul mais avec quelqu'un d'autre. Dorecgffement le compte
rendu ne sera pas finalisé par moi, ¢a, c'est sinc@ que sinon ce ne
serait pas tres lié (...). Il faut qu'effectivemenelgu'un relise pour dire
il'y a ca qui va pas, il y a un non sens (...). Cleai quand je le dis
oralement et aprés quand je I'écris, ce n'est paséme chosgM.B.).

Dans un cas, suffisamment exceptionnel, selon le poar le souligner, au subterfuge pour
écrire s'ajoute une dimension tactigue dans lesgeupouvoir au sein de I'équipe syndicale et
vis-a-vis de I'employeur. Il s'agit ici a la foisédter de tomber sous la domination de
I'écrivantet d'équilibrer les rbles face a I'employeur.

"Par exemple, j'essayais d'avoir toujours une perso avec moi qui
savait bien écrire dans I'équipe syndicale. Il ddlifaire du repérage ce
qui n'était pas facile. Faire confiance, ce quist'pas évident parce qu'il
y a l'enjeu de pouvoir et d'avoir quelqu'un qui trisg bien I'écrit...
quand il écrit un tract, je sais que ce n'est paR@ue je veux, je veux
autre chose, je veumon tract! (...). Et ce n'est pas facile de trouver
guelqu'un qui accepte cette base d'écriture”.

Et d'ajouter plus loin *J'essayais de trouver quelqu'un qui était stable
dans I'entreprise et qui avait des difficultés @xprimer a I'oral méme
s'il maitrisait trés bien I'écrit. Quelqu'un quitaiu mal a s'exprimer vis-
a-vis de I'employeur, c'était ma tactiqgu&'.B.).

®1 Souligné par moi.
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Le plus souvent, semble-t-il, il ne s'agit pas rifécavec le tiers mais de parvenir, toujours
avec ou sans sa complicité, de faire écrire l'autre

"Quand je suis tombé sur la piéce (?), il fallaggnuplir un papier... je
disais oui..., j'écris mal ou alors des trucs commaalgrs on me donnait

un coup de main. C'est le systeme démerde (...).aY¢em sont sympas
et y'en a qui t'envoient chier".

Et dans une autre circonstancéMoi, je posais des questions (...), je
disais "on pourrait faire ¢a" et la secrétaire religsait tout"(P.S.).

"Vous savez que la Direction chez nous a leur $aice2 Les patrons, ils
sont comme nous, ils sont feignants, ils n‘aimast grrire donc ils ont
toujours leur petite secrétaire autour d'eux pouermre les notes. En
fait (...) sa secrétaire était toujours la, elle fitdes écrits et en fait, elle
me faisait toujours les ébauches. Ces ébauchdssjeegardais, je les
discutais, si les textes ne me plaisaient paggddisais revoir a d'autres
personnes du syndicaffP.Y.).

Une autre habileté consiste a recourir a la dideéee qui doit étre écrit.
"Je le dictais & mon collégue et ensuite on faikaRV" (N.B.).

"Dans ce cas-la, apres, je dicte mes notes, c'@teaque je ne donne

pas mes notes. C'est quelque part un petit pewcsm gpatron fait avec
une secrétaire(P.Y.).

Pour les moins lecteurs et les moins scriptewisld'et la complicité d'une tierce personne de
confiance s'imposent encore davantage.

"Cette question de syndicat, c'était beaucoup depdaole... Bon,
I'écriture, on a toujours la secrétaire qui écritt gui lit les textes... et en
plus elle le savait, alors elle donne un coup dénneamoi je répondais a
ses questions”

Et d'ajouter plus tard"J'ai toujours été aux réunions. Souvent, il y avai
des personnes qui savaient et ils évitaient commie ®il fallait que
quelqu'un lise le rapport, ils ne me le demanda&nmhoi parce qu'ils
savaient que j'avais un problem@.S.).

2.7 - Habiletés et intelligences compensatoires

Face aux difficultés de maitrise a différents degles savoirs de base, hors la communication
orale qui pour ces syndicalistes est assez partagéé quelquefois en groupe ou face a
I'employeur, les uns et les autres développentpdatsques sociales et/ou individuelles qui

permettent, pour une part au moins, de pallier & giiations ou ces savoirs sont, pour
d'autres, requis voire incontournables.
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Pour beaucoup, compenser par le travail en églapsolidarité et la coopération apparait
comme une parade opérante. Méme si par ailleures d#autres lieux et d'autres

circonstances, ces pratiqgues sont bien inscrites bt valeurs et les pratiques syndicales,
elles semblent ici prendre une place encore plusrmiéante. Elles appartiennent a un
appareillage d'habiletés et d'intelligences comgenes nécessaires a la conduite de
l'activité. Ce qui vaut ici pour l'action syndicadé militante vaut sans doute ailleurs pour le
pilotage d'autres situations sociales, individigetia professionnelles.

"Il y a toujours des petits moyens. La secrétaitaitéau courant...
souvent avec des copains ou des copines, il yumijquelqu'un qui
donne un coup de maigP.S.).

Pour I'un de nos interlocuteurs, cette pratiquéesiéraide est en un sens théorisée et s'inscrit
dans une forme énoncée de stratégie pour l'action.

"Il est évident que si tu as des difficultés, ilutfarouver des
ressources. L'intérét dans le syndicat, c'est tpcaffement les gens
qui viennent sont des ressources et je pense qa%n tous

complémentaires. Quand il y a quelqu'un qui netpeas faire

quelque chose, il y l'autre qui peut le fai(@1.B.).

Et M.B. d'ajouter en prenant du recul et de la &aut "La, je me

placerai en tant que responsable et je te diraga# a fallu pour que

mMoi je puisse travailler, pour la production de r&travail au niveau

syndical. Bien, il faut s'entourer de collegues goient capables de
maitriser I'écrit. Donc, il a fallu effectivementi'd y ait des militants

qui soient en capacités de nous aider, je pense'gseévident. Donc,
c'est plus la construction de I'équipe et son fiamctement qui ont une
grande incidence sur ce qu'on produit, ce qu'oti fai

D'autres modalités de coopération et de producians la complémentarité, plus étonnantes,

voire plus inventives sont quelquefois a I'ceuvisdoe des binbmes de confiance sont bien

installés. La parole pour I'un, I'écrit pour l'®utomme déja évoqué, ou encore dans la méme
paire :

"J'avais la chance de taper sur l'ordinateur, lwnf®. Je n‘avais pas de
difficultés avec word et excel, alors il me le &igpar écrit[manuscrit]
et moi, je tapais. On restait ensemble et je reispe texte'(N.B.).

L'autre grande qualité mobilisée par les militamtssituations d'illettrisme est la mémoire.
Innée sans doute pour une part, acquise par liexpeéret le travail d'autre part, cette derniere
est semble-t-il fortement sollicitée pour compensertaines difficultés situationnelles. Ici
encore ce qui vaut pour les syndicalistes, vaus sirute, dans d'autres situations sociales,
pour beaucoup d'autres adultes ne maitrisant pasil@irs de base.

S'il ne s'agit pour nos interlocuteurs d'utilisearl mémoire, cette derniére apparait souvent
comme le résultat d'un réel travail et d'une carsm affichée de pallier un manque par
'usage systématique et "contrélé" d'un autre taleg a bien 1a, un réel effort compensatoire

%2 Je souligne que N.B. bien que ne sachant pasré&ctopie sans difficultés déclarées a l'aide dhioro
ordinateur, une forme de "copiste" moderne dignsadiptorummeédiéval.
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qui repose pour une large part sartravail de mémorisatioe toute évidence'est le point
fort des individus de notre échantillon, c'est leutil le plus performant, celui qui, dans
certains contextes, permet de relativiser I'absence peu de maitrise de tel ou tel savoir de
base et de conduire efficacement I'activité mitégaméme si lire et écrire parfois font défaut.
Soulignons que lors des entretiens les allusions umages de la mémoire apparurent a
plusieurs reprises et dans le cadre de questioresseis. Au décryptage des entretiens, ces
nombreuses occurrences sont évidentes et attestéimhportance de cette compétence.

"Je remettais tout dans ma téte (...). J'enregistdaiss ma téte (...), il y
avait des trucs que le répondais au directeur,aifé@mpeccable (...).
Toujours avec la secrétaire ou Dany... souvent Damgmplit ou la

secrétaire. Mais moi, j'écoutais, j'enregistraisisg parlais aussi hein !
Ca se passait bien mais ¢a aurait été mieux enderesavoir lire et

ecrire" (P.S.).

"J'ai la chance d'avoir une bonne mémoire (...). Laditgie réunion ou il
n'y avait pas de secrétaire, je pouvais sortir deréunion et redire,
méme deux jours apres, exactement ce qui s'étai..d). Lorsqu'il
écrivait (a la place de N.B.)je faisais trés attention aux mots et au
contexte en lui disant que cela n'avait pas été@dits ces termes-la, etc.
Lorsque je présentais le procés verbal a I'employdule confirmait
avec ses propres notegRour compenser [|'écrjtf'était ma mémoire et
apres on avait instauré au CE d'enregistrer mais ng servait pas
vraiment"(N.B.).

"J'ai une tres bonne mémoire (...). Comme, j'ai wée bonne mémoire,
je retenais tout ce qu'on me disait et je travasllavec ca (...). Mon
premier truc, c'est que j'ai une tres bonne mémaitest-a-dire que je
suis capable d'entrer dans une séance pendanhbuites, d'écouter tout
le monde et d'ailleurs, c'est ce que je fais sougarCE car c'est moi qui
fais les ordres du jour (...). A partir de @t de quelques noteske
mémorise tout ce qui s'est exactement dit (...). SApcéest relu en
séance...(P.Y.).

"Bien, je pense que quand on a des difficultés #deedt, on est obligé
de le compenser et je pense que oui effectivermerg,oblige a certain
moment a mémoriser un certain nombre de chosesCa.j§levient une
obligation quand on sait pas prendre de notes {Je prends trés peu de
notes, j'ai une mémoire, comment expliquer, je scrajue j'ai
suffisamment de mémoire pour pouvoir retranscringrea ce que
j'entends (...). Alors je suis obligé a un momentnéod'enregistrer un
peu tout ce qui se dit de facon a le reproduiraides” (M.B.).

Usage intensif de la mémoire, qui pour I'un de meslocuteurs est une pratique, depuis bien
longtemps déja, coutumiere et a sa maniere opggatoi
"Je me rappellerais toujours quand j'étais gosseigis de tres grandes

difficultés pour apprendre les lecons. Il fallaitg je les lise et que
j'enregistre et ca, c'était horrible. Je me rappelpour un résume
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d'histoire de France. A I'époque, pour lire un réguque mes frangines
apprenaient ca en lisant deux ou trois fois etaitdtni, moi, j'y arrivais
pas. C'était le fait de lire et enregistrer. Pamtie, une chose dont je me
servais beaucoup, c'est quand je rentrais en clakge fallait pas que le
prof m'interroge en premier car je n'avais pas appnes lecons, mais
s'il faisait passer deux ou trois personnes quiteéent devant moi, il
pouvait m'interroger et la, c'était nickel, par cce(P.Y.).

2.8 - Entrave et limites a la vie personnelle et pfessionnelle

Si l'absence de maitrise ou la maitrise insuffesaliin ou plusieurs savoirs de base peuvent
entraver ou restreindre l'activité syndicale, eflessont pas sans effet sur les autres sphéres de
la vie personnelle. Bien que ce ne flt pas le theemtral de notre recherche, j'avais choisi
d'aborder cette question avec mes interlocutewass Soute, hors contexte, cette partie du
guestionnement ne m'a pas fourni de matériaux ricbes. Cependant quelques réponses
confirment d'autres témoignages allant dans ce dans d'autres recherches ou dans mes
propres travaux. Malgré leur relative rareté, que$y remarques fortes concernant la
problématique de la géne personnelle ou de l'emtraux activités domestiques ou
professionnelles me furent faites. Elles prennentdeur place dans ce travail.

Une mauvaise maitrise des savoirs de base peutdeseffets sur la vie personnelle,

"Parce que jai I'impression que c'est des chos@gsménervent. Le fait
de ne pas savoir faire, je n'ai pas la patiencenténerve (...), ¢a, je ne
sais pas faire, ca m'agace (...). Si c'est ma fenimoe m'aide) je
m'énerve dessus parce que ¢a m'énerve de ne peser'a(P.Y.).

"Cela m'a beaucoup encombré vis-a-vis de mes enfaah sir. J'ai une
fille de 14 ans et l'autre de 10 ans. Oui, je n\ais pas a faire les
devoirs avec mes enfants ce qui est trées dur ae s mots a la
maitresse et s'entendre dire que je ne sais paseé®uand on va a
I'administration demander a quelqu'un comment onpid et qu'ils n'ont
envie de vous épeler ou qu'ils vous regardent dmaeaiere... il faut
encaisser tout cela (N.B.).

"Toujours le méme systeme, il faut essayer d'évieda. Voila, c'est
comme d'aller au restaurant et demander a l'autgega'il prend. Alors
l'autre, il lit la carte et tu prends comme lui garque tu ne sais ce qui
est marqué sur la carte. Si je voulais une puréelg mangeais pas de
purée, je mangeais comme l'autre. Si la persormaalt, elle te le lit"
(P.S.).

Soit sur la vie professionnelle,
"Moli, j'ai 24 ans de batiment. Dans le batimensjes capable de vous
faire une tranchée et de vous monter une maisajujada décoration

intérieure... En plus, je suis trés manuel et donfajeais beaucoup de
chose de mes mains. J'ai fait de la carrosseriermobile et donc j'ai fait
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des métiersc'est pas bricoler 1& ou [&. Je suis certain, comme moi j'ai
été capable de tout faire dans le batiment, j'ayrai prétendre d'aller

par exemple en tant que promoteur ou aller danseares-la, mais bon,
sans la malitrise de la lecture et de I'écriturest’pas la peingP.Y.).

"Au début, non, quand je travaillais, ca ne me maig pas de
trop...parce que ¢a me manquait qu'en méme maisupe diee pas de
trop, comme maintenant (...). J'ai été embauchérggats que j'allais
faire ma carriere la, je disais que la lecture, ytais le temps
d'apprendre mais c'était une connerie (...) parce mantenant il faut
savoir lire. Il y a les étiquettes, il y a plein deoses. Il faut savoir lire
maintenant'(P.S.).

Les détours et contours qui prévalaient dans dacsiyndicale sont aussi présents dans les
autres pratiques sociales. Il y a dans I'activité permanence des mémes habiletés sans que
I'on puisse a ce stade préjuger de leur lieu dgemee. Il y a fort a parier que leur
construction soit liee a un contexte particuliensga modalité de réponse est testée et utilisée
dans celui-ci, a terme, elle peut étre étenduaidtrd's espaces-temps. Rien de bien différent
du protocole d'action utilisé par tout un chacuge'agit de choisir les outils dont on dispose et
de les adapter au probléme a traiter.

"Si la personne, le sait, elle te le lit (...). Onadvdes étiquettes de
couleurs et il fallait tout enregistrer dans la &é(...). Par exemple, Je
rentre dans une maison et tous les trucs qu'i(y.aje I'enregistre. Pour
ca, j'ai une mémoire. Méme un plan pour monter paemple une
cabane, j'y arrive avec le plan, sans savoir liteéxrire" (P.S.).

"Dans ma boite, je suis chauffeur mais j'ai un teucplus : je suis agent
"qualité”, c'est-a-dire que je m'occupe de tout @@ concerne la
qualité”. (H.L. : mais il faut écrire quand on est agentdiié" ?)."Oui
mais je me démerde toujours, j'ai une chef, jdliset Moi, je fais le
boulot de terrain et a elle, je lui laisse I'écriéu(...). J'espere que jirai
jusqu'a la retraite comme ca. C'est vrai que jisél beaucoup de gens.
En fait, je suis un peu comme ces écrivains qubesbin de leur "négre"
pour écrire"(P.Y.).

2.9 - Equipe militante et syndicaliste en situatioml'illettrisme

A la question de savoir si les équipes militantessd lesquelles ils sont impliqués
connaissaient leurs situations au regard des sasleibase, les réponses faites par les uns et
les autres sont de deux natures.

Dans certaines équipes, de loin les moins nombselseituation d'illettrisme est connue et
dans ce cas, elle est dans une certaine mesuee quliectivement en charge. Elle s'inscrit
dans un réseau de solidarité et de respect militant

"Dans mon organisation syndicale, si, ¢ca se s@ikB.).

% Souligné par moi, car il s'agit d'une revendicatie métier exercée avec professionnalisme ce gusemble
trés significatif.
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"Par exemple a I'UD, il y a plusieurs syndicats CERQout le monde est
au courant (...). Mais ¢a se vit bien dans notre pgudans I'équipe du
syndicat, dans I'équipe des permanents et de cauxoqt des
responsabilités. Ca se vit bien parce gqu'il n'yaa ple jugement. Les gens
ne jugent pas ce que produit la personne mais Naider (...). On peut
s'exprimer, on peut écrire des choses, personrst joigé, personne n'est
diminué ou rabaisségM.B).

"Pour moi, ce n'est pas un blocage, je m'exprimgang j'ai envie
d'écrire, j'écris sauf que je fais corriger par Mat (P.K.).

Le plus souvent toutefois, seuls, un ou deux milgaproches et de confiance sont dans la
confidence et participent de "l'invisibilité" dedduation. Quant aux autres, mieux vaut éviter
de trop leur faire connaitre les difficultés detlee, d'écriture... Mais jusqu'ou sont-ils dupes
et pourquoi ne font-ils par acte d'entraide ? Lestjon reste entiere.

"Non, je leur dis : "est-ce que tu peux me rendeise, j'ai pas mal de
boulot" et depuis 13 ans, ¢a tourne comme c¢a. ludesgersonne qui le
sait c'est ma femme et(Mn permanent d'une autre structure syndicale).
Mon secrétaire général le sait aussi et malgrélda'sache, il me laisse
avancer au niveau du syndicgf.Y.).

"Il y avait certaines personnes qui savaient etittas non (...). Il y avait
une sorte de crédibilité quand méme parce que quande sait pas lire
et écrire, on n'a pas la faculté de réfléchir, da pas la faculté et tout ¢ca
est ancré, ca ne date pas d'hiéN.B.).

"Bon souvent, il y en a un qui le sait et apréstde téléphone arabe, ca
se dit un peu a droite et a gauche (...). Y'avaitglss du syndicat qui
toujours méchamment disaient : "Ah, il ne sait pes pas écrire ! "
(P.S)).

Les situations d'illettrisme demeurent donc diféisia vivre, méme dans un milieu ou les
valeurs de solidarité s'affichent encore. |l vaueur, pour soi et pour l'efficacité de
l'organisation, ne pas faire savoir que tel ou rebjgré des qualités souvent reconnues, ne
maitrise pas les savoirs de base. C'est d'aillsars doute l'une des raisons pour laquelle, j'ai
eu tant de difficultés pour trouver plus de volings pour participer a cette recherche et cela
malgré un anonymat garanti et une volonté affideeorganisations.

2.10 - Hiérarchie, collegues et militant en situadin d'illettrisme.

La encore, la hiérarchie et les collegues ignofemtieignent d'ignorer ?) la situation. Pour le
militant, il y va souvent de sa crédibilité et am fficacité.

"Méme dans ma boite aujourd’hui, cela fait dep@89.que je suis ici, il
n'y a aucun qui le sait (...). Dans des boitgkales), ils vont étre
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licenciés tout ca, c'est moi qui les représente.elgue part ils ne
s'apercoivent pas qu'il y en a qui sont encore denss boites grace a
moi et puis, ils ne connaissent pas mon handi¢BpY.).

"Des gens dans l'usine, oui, mais le directeuraitéias au courant (...).
Certains [collégues] le prennent bien et d'autres disent que c'est un
bébéte". "C'est slir mon directeur, il ne le says (...) et pourtant je
faisais des réunions tous les mois avec (Bi'Y.)*”.

Dailleurs, si cela venait a se savoir, des consiécgs nuisibles a l'action et individuellement
désagréables pourraient en découler.

Tant au niveau de la concurrence intersyndicals dartains secteurs,

"Ca se savait chez FO, un délégué syndical ne spaailire, alors il n'y
avait pas de difficultés. Par contre a la XXX, ris savaient pas (...).
Sinon]ils auraient mis des affichages que le déléegué CRPEait pas
écrire et pourtant vous lui faites confiand®l.B.).

Qu'au niveau des relations avec lI'employeur etpdassibilités de conduire dans de bonnes
conditions sont mandats,

"Je pense qu'ils s'en serviraient contre moi (..'gi kemarqué dans ma
société, quand on est un peu en difficultés, itlseait employer des mots
qu'on a des difficultés a comprendre (...). A ce auyee serait méme
malsain si ¢ca venait a se savoir. lls s'en sereinhi Comment, je ne le
VOIS pas, mais ¢a pourrait étre du style : "pourqumus suivez cet abruti
qui n'y connait rien du tout, qui ne sait pas li{€'Y.).

"Le DRH le savait. Pour les employeurs du sitetaies |'ont su parce
que je leur ai dit, ils étaient méme étonnés. L&HDEa ne le dérangeait
pas du tout (...) pendant un certain moment parcélsgpensaient
gu'avec ces difficultés-la, je ne pourrais pasdaout ce que j'ai fait a
I'époque. A un moment donné, ca les a dérarigéss il y a eu]: "Ce
n'‘est pas avec le niveau d'étude que vous avez vgus allez
m'apprendre a gérer(N.B.).

2. 11 - Une situation d'illettrisme plus ou moins ssumeée

Selon les lieux et les personnes, les militantssituations d'illettrisme assument plus ou
moins leurs difficultés. Quelquefois les posturestsdifférentes selon que l'on est dans
'espace domestique ou professionnel. D'autres diois situation nouvelle permet de mieux
s‘assumer.

Plus rares sont ceux qui déclarent que la situat®eur pose aucun probleme, seul P.K.,
dont I'équipe militante est au courant, I'affirme :

H.L. : "Vous ne souhaitez pas que cela se sache ?"

% La seconde partie de cette citation est extra&®@00 jours de coléreop.cit.
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P.K. :"Parce que ca ne s'est pas trouvé".
H.L. : "Et si cela finissait pas se savoir ?"

P.K. :"Moi, ca ne me géne pas, je vis tres bien comme ¢a"

Un autre interviewé, l'assume visiblement depuig, gepuis que son rdle dans une gréeve
longue et son histoire personnelle sont devenuslig®l suite a la diffusion d'un reportage a
la télévision. Cette nouvelle place sociale de dkérlui permet aujourd'hui d'affirmer son
appartenance a Rlanete illettrie

"J'aimais pas parler de mon problénig""C'était trés dur parce que
jjavais peur de dire ;"tiens les voisins, ils vosavoir, ils vont me
regarder comment”. lls vont dire : "c'est un bébétdais sans mentir,
depuis que le film est passé l'année passée, ilanjgmais eu une
critigue. On m'a jamais dit que j'étais un ane cecicou cela. Au
contraire, on m'a félicité d'avoir avoué mon prabk (...). C'est mieux,
tres bien méme ! Les gens ils ont vu le film, iisxw comment j'étais, je
suis pas bébéte, je travaille avec mes mains, je guand méme
intelligent. J'ai un handicap, c'est de ne pas #alie et écrire, c'est
tout" (P.S).

D'autres, sans porter, voire aujourd’hui revendiqaeissi publiguement leurs situations
d'illettrisme, semblent I'assumer sans souffrapgaente dans leur sphere familiale.

"Les enfants ne savent pas jusqu'a quel niveauigeral mais ils savent
gue je n'ai pas été bien loin a I'école (...). Lenilar qui a 15 ans s'en est
apercu parce que je m'occupe un peu plus de lpuistfinalement... Il y
a un truc qu'il trouve formidable (...). Il pose dgsgestions sur I'histoire,
des trucs d'école, je sais de téte donc je lui dgniein de solutions, de
réponses, en calcul c'est pareil. Mais bon, entéaj il sait trés bien
parce que je lui demande de jeter un ceil, de cernges fautes(P.Y.).

"Depuis toujours, je n'ai jamais caché a mes ergante leur maman ne
savait pas écrire. Je leur ai dit depuis qu'ils stout petits :"maman ne
sait pas écrire, alors je ne peux pas vous aidempdux vous aider a faire
des recherches, a lire, a expliquer vos lecons rjeise pourrais pas
écrire. Alors si vous me demandez un mot, on regaddns le

dictionnaire". C'est une sécurité aussi pour mefmis de voir que leur
maman cherche aussi comment cela s'éfitB).

Sur le terrain syndical, assumer sa situationettilsme est quelquefois difficile, méme
lorsqu'elle l'est en d'autres lieux. En effet leowgs a I'écrit est, contrairement a l'acte de
parole, pour les militants rencontrés, plus susickgst de mettre a jour leurs difficultés face a
la maitrise de certains savoirs de base. Cetteudéde par un tiers qui pourrait mettre en
péril leur efficacité sociale et leur crédibiliten d'autres termes, I'acte d'écrire publiqguement
dans le cadre d'une négociation ou d'une rencastreare et s'il est reconnu défaillant, il

% La premiére partie de cette citation est extr@i800 jours de coléreop.cit.
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conduit & une fragilisation de la représentatiodiemandat. Il est un acte a haut risque, celui
de se faire "démasquer” car dans ces circonstahlbedrisme se donne a voir.

Si M.B. affirme qu'il assume bien sa situation dams syndicat,

"Si ¢a se voit, ¢ca se voit, mais comme je n'ai@appréhension, ¢a ne
me dérange pas".

Il ajoute un peu plus loin :

"J'évite de prendre des notes quand je suis avemaire, je ne le sens
pas bien"(M.B.).

Méme stratégie d'évitement de I'écrit face a us f@ur un autre de mes interlocuteurs,

"Apres j'ai mon petit calepin, j'évite de prendrep de notes parce qu'il
y a toujours des yeux a coOté... (...). Parce qu'il Yhastoire des

écritures. La, on commencerait a entrer dans ce j@ueerais pas que
I'on découvre (...). Il y a quelque chose qui me mémbe quand méme
c'est que je vais méme représenter les directe(fPsY".).

Dailleurs, méme en dehors de la présence d'us &etérieur, toutes les précautions sont
prises pour que la situation d'illettrisme de tetel militant demeure inconnue.

"Non, ca les employeurs ne le savaient pas par&e ciaque fois qu'on
envoie un courrier a un employeur, bien, il estcénent travaillé et
retravaillé, donc il y a déja la correction, il ydéja tout ¢ca'(M.B.).

Au-dela des employeurs, I'enjeu d'une mise a jagr situations d'illettrisme peut entrainer
une perte de crédibilité du militant soit aux yeles salariés qu'il représente, soit a ceux des
organisations syndicales "concurrentes”.

"C'était une souffrance aussi parce qu'il y avasdnoments ou j'aurais
voulu dire : "écoute, je ne sais pas écrire mais e m'empéche pas de
te donner(te faire obtenir)des augmentations de salaire ou d'affronter
I'employeur au niveau juridiquéN.B.).

"Si je leur disais en plus que je ne sais pas écenfin & peine écrire et
a peine lire a 70%, le fait qu'ils apprennent cafarcerait pour ceux qui
sont contre la CFDT... Ca leur permettrait de contin@ enfoncer :
"vous faites confiance a un mec qui ne sait ménseligani écrire". Je
pense que ca déjouerait en ma faveg'y.).

Dans son organisation ou face aux autres équipedicg)es, comme face a l'employeur,
lorsque la situation d'illettrisme vient & étreaecue, il est nécessaire d'en parler, d'expliquer
l'origine de la difficulté mais surtout il s'agivant tout de s'assumer et de faire ses preuves,
peut étre plus que d'autres encore, afin de compeaiss savoirs de base lacunaires ou
absents. Il s'agit aussi en toutes circonstanceawi®r conserver sa dignite.
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"Parce que les employeurs et autres ont bien censei qu'en face c'est
une équipe et méme s'ils savaient que j'ai deguliffs, moi, ca ne me
dérangerait pas, donc, ils ne pourraient pas déitnéider puisque je
suis blindé et qu'ils voient que j'ai des diffiégltavec I'écrit, c'est pas un
souci pour moi (...). Ce n'est pas parce que les gense savent pas
écrire ou n'écrivent pas correctement que la pertdes idées qu'ils ont
ne sont pas productives et ne peuvent pas prodpietque chose de
bien. Donc, moi, je pars de ce principe la et piand j'ai employeur en
face de moi, difficultés ou pas difficultés avexrit, quand je pense
guelque chose et que je lui exprime ce que je pgaspas l'impression
d'étre inférieur et lui quand il me répond, je npas l'impression qu'il me
répond de plus haut. Donc pour moi, il n'y a pasid&rence”(M.B.).

"C'était des risques parce qu'on ne sait jamaipdasonne avec qui on
est (...). C'était pas facile (...) parce qu'il fallgite je prouve au niveau
juridigue que ce que je disais n'était pas des |lgwen l'air (...). Quand
jai dit que je voulais apprendre a écrire, certampersonnes étaient
étonnées parce qu'elles ne savaient pas (...). Ci& aré parcours tres
long et c'est la que je me suis dit que j'allaiprmdre, alors je n'avais
plus besoin de me cacher (...). Je l'ai dit a megoes puisque je
devais suivre[des] cours et j'avais besoin d'aide au niveau fonction
syndicale. J'ai dit le pourquoi. Avec le parcourgeq'ai eu, cela ne les a
pas dérangés mais il fallait faire ses preuv@é.:B.).

Au demeurant, pour faciliter I'exercice syndicallatconduite du mandat des militants en
situations d'illettrisme, la mise en place dans dgsipes d'un climat de confiance et de
solidarité semble nécessaire.

"Non parce qu'on en parle, non il n'y a pas de tgbe fait d'en parler,
le fait de s'expliquer, le fait qu'il n'y ait pas gugement de valeur permet
que tout le monde s'exprime et méme quand il yeadifficulté, elle est
la on va la résoudre. Il n'y a pas de jugementfaiuqu'il n'y ait pas de
jugement, du fait qu'il n'y ait pas de tabou, c'assez ouvert (...). Je
crois que c'est un travail qu'on a fait dans noéguipe parce qu'on a
voulu a un moment donné que chacun trouve sa macache apres
coup ou il en était par rapport a son militantisn{#1.B.).

2. 12 - Nécessité d'engager un apprentissage

L'activité militante peut, soit susciter des retoen formation, soit produire elle-méme des
déclics formatifs. Quoi qu'il en soit, face a lecessité militante et a I'importance toujours
plus grande d'utiliser les savoirs de base, lagrtugles syndicalistes rencontrés, a un moment
Ou a un autre, ont engagé ou ont envisagé un krpeasonnel et/ou mis en ceuvre des
stratégies de remédiation.

Pour les uns l'activité syndicale est une occadiaméliorer ses performances en écriture ou
en lecture, soit dans le cadre d'une activité iddiile :
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"Une fois que moi j'ai tapfun texte] parce que cela m'arrive, une fois
que ma femme m'a corrigé toutes les fautes de mmetie devant

l'ordinateur pour retaper le texte parce que ca mel&e toutes ces
fautes"(P.Y.).

"Oui, je tape avec deux doigts, c'est vrai que wergermet de corriger
quelques fautes, ¢a t'oblige a les voir, tu legiges (...). Le clavier c'est
mieux parce que la tu es compréhensible (...). @fastca aide, mais ca
t'aide pas dans la rédaction, sur la formulationsdehrases, tu fais
toujours des erreurs..(M.B.).

"La ou je m'y suis vraiment m[& la lecture] c'est depuis 1990 a la
CFDT parce que 14, jai vraiment été obligé de mettre dans les
bouquins"(P.Y.).

Soit dans le cadre d'un travail d'équipe :

D'autres de maniéere plus classique et quelqueteis difficultés choisissent le retour dans un

"On a pas le choix, c'est obligé, e[lactivité syndicalejlans le sens ou
il y a une satisfaction quand tu produis un texteates collegues (...).
Moi, je le fais systématiquement depuis que j'&@ pes responsabilités
parce que moi-méme j'ai ces difficultés, donc jebfige a écrire, a

produire quelque chose et apres a retravailler alesccollegues. C'est
vrai qu'on évolue (...). C'est-a-dire sur la constioic des phrases et
aussi avoir un vocabulaire un peu enrichi au nivelau'écrit" (M.B.).

dispositif d'éducation formelle.
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"Au début que je suis arrivé a I'hdpital, j'ai faihe remise a niveau que
j'ai pas poursuivi (...). Non, je crois que jauradu faire, je crois que
c'est pas mon trugécriture]' (P.K.).

"Vas-y, bats-toi, vas a I'école et voila", on viéns le film que je suis a
I'école (...). Pas loin de chez moi, c'est une aasioaci[ un APP] (...).
Cela va faire environ 7 mois (...). lls m'ont dit qpeda allait prendre du
temps mais ¢ca commence a venir. Je sens que ifaes progres (...).
Oui, ca vient, je suis quand méme content de maiepgue ¢a vient,
mais il faut du temps. On m'a dit que ce n'étag @a jour au lendemain”
(P.S)).

"J'avais demandé de faire (...) des cours du soirr polaméliorer au
niveau de I'écriture mais les circonstances ont fpie ¢ca ne s'est pas
fait" (P.Y.).



Le parcours de N.B. est quand a lui tres significks difficultés rencontrées et de la ténacité
et de I'énergie qu'il a dG déployer pour tenteresheédier a sa situation d'illettrisme.

"Je suis allé a la Maison des syndicats a Créteij'a@ rencontré un
monsieur tres charmant qui m'a dit qu'au Grétay évait des cours de
francais. J'ai été me présenter, j'ai fait des gestt on m'a prise mais ce
n'était qu'une fois par semaine. Ce n'était pasjae je recherchais car
c'était un niveau plus supérieur mais je suis resfgand méme. On était
déja dans le passé composé, dans les verbes, @lergavais besoin de
la phonétique. J'avais besoin de savoir commerdarivait les syllabes.
Apres a Crétell, j'ai trouvé une formation a Boissjint-Léger par le
Gréta. Normalement, je n'y avais pas le droit puesg'était a Boissy et
gue j'habitais a XXX. Je lui ai expligué mon cas et'a pris, mais c'était
par contre des cours du soir de 18 a 22 heurdallHit que je laisse mes
enfants toutes seules puisque j'étais divorcée.faiaca pendant deux
ans et cela m'a aidé énormément. Ensuite, j'aioreté une formation
dans I'apres-midi, il fallait que je travaille, at® il m'a fallu remodeler
tous les horaires : travailler la nuit, accepter denir le midi, étre
déléguée syndicale... Je ne m'en sortais pas, c'@ifétnal. Mon
parcours a été fait d'apprendre des morceaux papar-la. Ce n'était
pas facile car chacun a sa méthode. Le Gréta nigna# pas comme a
Créteil, Créteil n'enseignait pas comme le Grétai gris des cours au
CNAM, il y a une chaire ou ils apprennent aux genus ont des
difficultés en francais a écrire et a lire (...) d@ 2 22h.

Quand on fait parti des gens qui ont un emploi, da pas le droit
d'avoir des formations en francais qui soient gr&sL Les formations
qu'on me donnait, il fallait payer. J'en payais @& Boissy (...), je ne
pouvais pas payer a Créteil avec le salaire qugggnais et je ne faisais
pas parti des gens prioritaires. C'est priorité achdmeurs. La décision
de me mettre chémeuse et de négocier a été symboutl'écrit. Je ne
suis pas fier mais c'était le seul moyen pour gupyisse avoir un stage
(...).

De temps en temps je me dis que je ne vois pasute Quand je laisse
un mot a mes enfants, quand je fais un courriemnguau CNAM
j'essaye de prendre des notes, je me dis quesfim&it ¢ca avance. Mais
sinon je suis toujours persuadé que je n'en vos Ipabout parce que
pour moi, écrire, c'est écrire sans faute.

Ecrire ce que je pense, jarrive finalement a ledanaintenant. C'est
surtout quand quelgu'un me dicte. La difficulté EstJe perds tout
repere. On est completement paumé, on ne sait quosment le mot
s'écrit et je crois qu'il faut un moment d'adaptatipour que je puisse le
réécrire” (N.B.).

Rappelons toutefois avec P.Y. que si l'auto-foramaét I'exo-formation sont presque toujours
indispensables et permettent d'acquérir en touresnstances en tous lieux les savoirs
défaillants. Néanmoins, méme sans ces outils quiels® savoirs de base, on en demeure pas
moins un homme parmi les hommes.
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"Il ne faut pas que les gens oublient qu'il y adtruction et qu'il y a
I'intelligence, on I'a ou on l'a pas. L'instructiorsi on n'en a pas
aujourd'hui, avec le temps qui passe au fur a mesan ne l'a pas.
L'intelligence, ¢a ne s'apprend pa#.Y.).

2.13- La réponse attendue de 'organisation

Face a la question de lillettrisme chez les syldites, les militants, comme leurs
organisations semblent en matiére de solution adéppurvus. La question de la réponse
syndicale a souvent surpris tant les attentes darsens, quand elles existent, sont diffuses.
Néanmoins, j'ai obtenu quelques éléments de répoatains faute de réponse syndicale
appropriée se sont engagés dans du travail local ldacadre d'une équipe, d'autres pensent
gu'une "école" syndicale pourrait étre une solution

"Je pense qu'a la CFDT c'est suspendu, il y a ées gui en parlent, il y
a des gens qui voudraient faire. Moi, je dirai glas notre équipe, on a
voulu faire et on a essayé de faire (...). C'estecetitraide que nous
mettons en place (...). C'est ca, on travaille ensemd maniére que la
personne qui a des difficultés, voit ou sont céficdités et c'est fait de
facon a valoriser son travailM.B.)

"Déja recréer une cellule importantéN.B.).

Ce qui n'empéche pas M.B. de penser que dans len@nps, car tout ne peut peut-étre pas
se faire dans les équipes, il faudrait :

"Quand il y a de l'analphabétisme, de l'illettrisnagi'il y ait des gens qui
nous forment a un moment donné selon le niveaiautl qu'on ait un
institut de formation assez complet, assez {ditB.).

Souvent la bonne solution semble une solution ciole qu'elle revéte une forme plus ou
moins traditionnelle de formation ou plus inéditetdtorat militant.

"Une petite école, ca serait pas mal (...). Qu'ilitycuelqu'un pour nous
aider a lire et a écrire. En plus, je suis sOr geae suis pas le seul de la
CGT a ne pas savoir lire et écrire (...). Je m'étaisseigné mais il n'y
avait rien, il n'y avait pas d'école (...). C'est udmole qui manquait au
syndicat. Ca aurait été bien qu'il y ait une éqotair les gens qui veulent
savoir lire et écrire. C'est ¢ca qui manquait modjs" (P.S.).

"Moi, ma pensée profonde au niveau du syndicatfailt savoir

qu'aujourd'hui, on a beau avoir évolué, il y a erecdes gens dans les
boites et méme des jeunes qui en sont a des niveapeu comme moi.
Je pense que si ces gens-la deviennent adhérents uda syndicat et
gu'ils souhaitent faire quelgue chose dans un atdmoi, je dis oui, le
syndicat pourrait aussi faire quelque chose pows &tentes de ces
jeunes (...). Quelgque part on est passé a traversléédonc on va leur
dire de reconstruire une autre école pour des gemmme nousfLa
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solution] se serait de mettre a disposition, parce il faadar que dans
les syndicats il y a des profs. Ce serait par noegrmédiaire-la de faire

une sorte de volontariat pour se mettre a dispositde gens comme
nous"(P.Y.).



Synthése et conclusion de la®2artie

L'histoire et la littérature syndicale faisaientpamaitre, au hasard des témoignages, la
présence de militants ne maitrisant pas les sadeirsase. Certains considerent sans doute
hativement ces situations aujourd’'hui impossiliEzstes, elles ne sont pas communes, encore
gue dans certains secteurs d'activité a forte maguvre ouvriere, elles ne soient pas, a en
croire les témoignages recueillis, si exceptiormsedt si rares que cela. Cette recherche bien
gue portant sur un échantillon restreint prouvieer' était besoin, que des syndicalistes en
situations d'illettrisme sont encore présents suetrain de la lutte sociale et que parmi eux
certains sont élus et sont en responsabilités delatsquelquefois importants.

Pour ces syndicalistes militer est considéré corame activité intellectuelle qui exige un
engagement fort, du travail personnel et la codérad'une équipe. Il n'‘est toutefois pas
certain que ce constat soit la conséquence detisita d'illettrisme et qu'elles en soient les
seuls moteurs. Des syndicalistes "lettrés"” n'antaians doute pas un discours trés différent,
sauf en ce qui concerne les modes de solidaritBeetraide spécifiques qu'entrainent les
situations d'illettrismeatricto sensu

Si la communication orale ne pose en général gdéresouci aux militants, l'usage de
I'écriture s'avére omniprésent dans l'activité gyald. Et, ce qui est le plus frappant, c'est que,
malgré des déficits d'écriture marqués, la majatéé militants interviewés utilisent peu ou
prou I'écrit, méme si bien souvent, ils s'obliganécrire. La plupart acceptent le passage a
I'écrit, sans doute ont-ils fait le deuil d'une guotion écrite strictement académique. La
plupart, dans l'activité syndicale, acceptent debitiser leur écriture domestique et
s'assument comme¢rivants” Tous considerent I'écriture, méme s'ils ne latnsant guére
comme un outil essentiel du syndicalisme. Il conwvidonc de produire, colte que colte,
quitte a se faire "corriger" par un membre de igguui connait la difficulté. L'usage de la
lecture apparait moins central soit parce que amsemble mieux maitrisé par les militants,
éventuellement a force d'usage syndical, soit paygeine part non négligeable des
informations nécessaires a l'action passe par tne @anal de communication. Quant au
calcul, sauf dans le cas d'un mandat spécifiqueéderier, il est peu sollicité.

Une mauvaise maitrise de I'écriture entrave dosezasapidement l'activité syndicale mais
surtout elle s'avere tres vite un frein a des prikeresponsabilités plus importantes. L'écriture
a un autre niveau de l'organisation devient enptus essentielle. Une lecture mal assurée
produit, semble-t-il, une géne moins déterminaiga lgue quelquefois le risque de passer a
c6té d'une information importante soit présent.nBseuvent une écriture et/ou une lecture
approximative rendent inconfortable, la présencoenation syndicale.

Classiquement, les syndicalistes en situationtettfisme afin de pouvoir conduire leurs
activités et pallier leurs difficultés usent de tipiés subterfuges et de contournements variés
aujourd’hui assez bien connus. Soit, ils ont rec@une écriture personnelle "simplifieée",
soit, ils sollicitent I'aide d'un tiers compliceds confiance afin d'améliorer leur écrit ou, dans
certains cas, "sous la dictée" le faire écrire.

De plus afin de compenser des savoirs de baselldéfaicertains militants interrogés
s'emploient souvent a mobiliser les ressourcesédgiipe syndicale de maniére a ce que
chacun y trouve sa place et puisse mobiliser destsaquelles que soient les difficultés
éprouvees. Tous, font état d'un recours systénetidaur mémoire qu'ils considerent comme
bonne, voire exceptionnelle. Elle s'avére étretil'amssentiel, le moyen le plus fiable de
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compensation. Elle est peut-étre développée, eliad] pour une part par I'activité syndicale
elle-méme. Au demeurant, pour ces syndicalisteséanoire supplée a la trace écrite.

Dans les equipes militantes, la situation d'ilistire de tel ou tel est parfois connue de tous
mais la plupart du temps, elle n'est sue que durgeux personnes proches qui participent de
“l'nvisibilité" du phénomeneDe factq l'illettrisme, dans le milieu syndical n'est palss
facile a assumer qu'ailleurs, il convient dans lides cas de le dissimuler et ce quels que
soient vos meérites, votre courage et vos qualitdgantes. En effet, tant dans I'équipe
militante, qu'auprés des collégues représentéseola chiérarchie, la connaissance de la
situation d'illettrisme pourrait desservir le nalit. Elle pourrait vite devenir contre
productive soit en affaiblissant sa crédibilit@itscelle de son organisation d'ou des
précautions et la mise en place de stratégie dréeit des situations mobilisant I'écriture ou

la lecture.

Conscients de leurs situations d'illettrisme, Masd#calistes rencontrés ont tous a un moment
donné de leur parcours entamer, méme si elle aipar€houée, une tentative pour acquérir
ou ré-acqueérir les savoirs de base nécessairag &iéemilitante et personnelle. Les uns en
utilisant l'activité syndicale comme prétexte esdale leur auto-formation, d'autres en
associant I'équipe militante ou des membres dedphiere domestique (conjoint ou enfant),
d'autres encore en ayant recours a des dispabédsication formelle. Dans ce dernier cas, les
difficultés pour parvenir a se former sont grandest, que I'offre de formation soit rare, soit
inappropriée, soit lointaine ou a des horaires ial@ment compatibles avec la vie
personnelle, professionnelle et/ou militante qu'anassumer en parallele la plupart des
membres de notre échantillon.

Enfin, les réponses des organisations syndicales dala question de l'illettrisme en milieu
militant semblent inexistantes ou pour le moinsigedtes. Il est vrai qu'en la matiere la
discrétion est de rigueur et que les militants dasite situation ne formulent le plus souvent
gue des attentes diffuses méme en ce qui concera@articulierement l'aide a la formation.
Néanmoins, certains de nos interlocuteurs soulaétetrdes initiatives dans ce sens.
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lllsynd-3-3

TROISIEME PARTIE

Paroles de syndicalistes

[Il -Responsables syndicaux et situations d'illetisme
Introduction

En complément des témoignages directs des milimtsituations d'illettrisme, j'ai souhaité
avoir des entretiens avec des responsables deusasicyndicales (Unions départementales,
syndicats, sections syndicales...) conscients derdal¢gmatique que constitue l'illettrisme
dans le monde des militants d'entreprises. Au-adild@e simple connaissance du phénomeéne,
tous, dans leur expérience militante, en tant @gpansables ou non, ont cotoyé ou cétoient
des acteurs sociaux du monde du travail en situgtdillettrisme. Les propos qui suivent
furent donc tenus par des responsables qui soumemulent ou ont cumulé plusieurs
fonctions en tant que secrétaire de section owdicat, responsable de CE ou de CHS-CT,
secrétaire ou secrétaire adjoint d'Union départésenresponsable régional. L'un d'entre
eux, je le rappelle compte tenu de sa situatiotiqudiere, apparait dans cette recherche a la
fois en tant que militant en situation d'illettrienet en tant que responsable local. Ces
mandatés sont adhérents pour l'un a FO, pour tessagpit a la CFDT soit a la CGT. Comme
pour le premier volet de ce travail, malgré unescmnce assez large du phénomene
illettrisme dans ces organisations, il m'a été tcile de constituer un échantillon plus
large. Ainsi sans étre représentatifs au senstg#fayeie du mot, il convient, comme pour le
premier volet d'ailleurs, de considérer les prommgportés comme significatifs et signifiants.
Significatifs parce qu'ils renvoient a des situagioéelles vécues, signifiants puisque porteurs
de sens.

3.1 - Présence de militants en situation d'illetteme

Sans pouvoir quantifier le phénomene illettrismecagrécision, les responsables syndicaux
rencontrés y sont tous tres sensibilisés. Notoaeméins que pour l'un d'entre eux, méme s'il
ne confond pas analphabétisme et illettrisme etptertenu du secteur syndical particulier
gu'il couvre (le nettoyage), ses propos englobenfos les deux sous-populations. Au
demeurant, il ne fait aucun doute pour ces respesaue I'on peut étre adhérents, militants
et/ou responsables dans un syndicat et étre eatisiud'illettrisme. Sur I'ampleur du
phénomene leur appréciation varie, la encore,nemt de considérer la nature du mandat et
le secteur syndical d'origine de chacun d'entre eux

Pour les uns, il s'agit d'une réalité marginale :

"Oui, j'en ai rencontré dans une quantité tresrimdl' (J.K).
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"Oui, il y a quelgues collegues qui ont des ditfigsiavec I'écrit'(M.B).

"Oui, quelques-uns, c'est pas la majorité, il yaeB ou 4 qui sont dans
cette situation dans la section CGT de I'HOpitalpntdune sympathisante,
les autres sont a la CGT depuis longtem(psH.).

Pour les autres d'un phénomeéne plus répandu ge'tnpense généralement :

"Oui, j'ai cette expérience au quotidien, je trdieaidans une entreprise
de sécurité sur les salons, les expositions (...hsDaa profession, il y a
des gens qui ont un vécu social diffici(&.M.).

"Oui mais la question est compliquée parce qual geux dont on pense
qu'ils sont en situation d'illettrisme et qui nesient pas forcément mais
qui ont des problémes avec I'écriture et puis @ geux dont on pense
gu'ils ne le sont pas et qui en fait le sont. J&mcontré pas mal de
militants, voire des syndiqués en difficultés (C:@st un phénomene plus
important que ce qu'on pense habituelleméntR.).

"QOui, j'en ai rencontré beaucoup, surtout dans lafpssion du nettoyage
et le gardiennage (...), il y en a beaucoup dansecsituation-la qui

n'‘ont jamais été a I'école. Il y en a aussi quitsoien allés a I'école”

(L.J.).

"Oui, dans le cadre de ce que je fais a I'XXX,tcleai que j'ai eu a
rencontrer beaucoup de militants syndicaux enaliffé avec la lecture
et I'écriture (...). Au quotidien, je suis en rappasec eux (...). Si je
prends simplement le cas de la propreté ou il gdatoir 300 délégués,
en exagérant a peine, sur ces trois cent, il y da moitié qui sont en
situation d'illettrisme"(Y.B.)%.

3.2 - Prise de conscience

La prise de conscience par les responsables syxdd=l'illettrisme en milieu militant peut
se faire de maniere assez diversifiée, généralemantlirectement lors d'un contact dans une
situation militante plus rarement dans le cadrenal'entraide militante. Le révélateur

principal, le marqueur d'illettrisme le plus souweité est I'écriture.

"C'est seulement quand ils nous prennent en agaosté dire : "est-ce
que tu peux me faire un courrier, un petit mot, ownt on fait une lettre.
Est-ce que tu peux me la faire parce que moi jeaig pas écrire, je ne
sais pas comment la tourngii.H.).

"Je dirai plutét a I'écrit qu'autre chose (...). '€sdire en tant que
militant, tu produis souvent des tracts ou mémigides courriers et on
voit bien les gens qui ont des difficultés quanstabit de rédiger et de

%y B. est conscient de la différence entre "ilisttre" et "analphabétisme" et il a dénoncé plusiédtentretien

I'amalgame ‘illettrisme=immigration" voir infra.
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faire un courrier ou de faire un tract. Donc, c'éstou on se rend compte
des difficultés'(M.B.).

"C'est souvent quand on est autour d'une tablaigtngessaie de faire un
tract, qu'on est trois a prendre le stylo, quinze iegardent et deux qui
se disent pourvu qu'il(s) ne me demande(nt) pakjqaehose(T.R.).

"Sur des faits simples, un jour, je me suis rendnsdun syndicat pour
tenir l'assemblée générale et a mesure de l'assmmbénérale, les
salariés présents demandaient la rédaction d'urcttr&diger par moi
(...). Par contre, quand j'ai demandé sur un deuxi&aa que ce soit le
groupe qui le fasse, je me suis vite apercu derétardu manque
important parce qu'on ne peut pas rédiger un tmalghporte comment"
(J.K).

Néanmoins d'autres actes de la vie militante, ma@iogvent évoqués, peuvent devenir
révélateurs d'illettrisme. Ces autres situationd fpparaitre soit des difficultés de lecture,
soit de compréhension ou de maitrise d'informatcamsplexes.

"Je vois en tant que délégué syndical, j'ai beapcde mal a faire

comprendre certaines choses qui sont pourtant asasijues (...). On
Voit que pour certains la scolarité n'a pas étévmuiassidiment, que
méme apres l'école ce sont des gens qui n‘'ontypa&etivités qui leur

permettaient d'entretenir et la il y a des choses gpnt inexorables.
Apres les gens, ils ne sont plus du tout familéwia lire un texte, et ¢ca
leur est difficile, il suffit que deux ou trois teosoient un peu
compliqués, ils ont leur attention qui est fixée I&s deux ou trois mots
[pour] gu'ils ne comprennent pafG.M.).

"Autre élément, préparer une négociation annuellelss salaires (...).

Il faut s'appuyer sur des faits, des points précig. Ce sont des éléments
qui m'ont fait percevoir que les gens dans l'enisgpet dans le milieu
militant avaient quelques lacune@'K.).

Dans d'autres circonstances, aprés une prise deieane locale, ce sont les structures d'un
autre niveau qui sont sensibilisées aux situatiitisttrisme existantes dans tel ou tel secteur
de l'organisation. Le témoignage qui suit est @@e@lr de la logique qui préside a la
découverte de l'illettrisme dans certains miliquas exclusivement syndicaux d'ailleurs.
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"Il y avait une demande qui émanait de syndicatsoouavait ces
populations, qui avaient des difficultés a les fermDonc ils se sont
posés la question et cela revenait de maniere réote : comment
former ces gens-la ? Dans les formatidsyndicales]classiques ils
avaient d'énormes difficultés a suivre. Ca posas$ groblemes, ils ne
venaient pas en formation (...). Au départ, le syatdevait pris ce
probleme comme un probléme uniquement d'immigrdtion Au fil du
temps, ils se sont rendus compte que ce n'était§sasvé uniquement a
cette population et que c'était plus large que.c3.(ll fallait trouver une



solution si on voulait que cette population milgedevienne autonome
(...). C'est le syndicat de la proprdtfui a lancé le mouvemengarce

gue c'est la que l'on trouve la plupart de ces pagons d'ou I'erreur

initiale, c'est-a-dire "illettrisme = immigration”parce que dans ce
secteur de la propreté, il y avait plus d'immigréenc on fait

'amalgame. Par la suite, il y a eu I'hbtellerie & tourisme, la

construction-bois, le commerce, donc d'autres pemee ont posé
probleme"(Y.B.)

3.3 - Réaction des responsables

Les responsables syndicaux interrogés ne souhditéne ne purent pas décrire avec
précisions qu'elles furent leurs réactions lor&guprirent conscience du phénomeéne
illettrisme.

Parmi eux, deux seulement élaborérent une réptmgeemiere releve de la relation d'aide,
voire d'entraide, puisqu'elle tend a protéger létamt en situation d'illettrisme, la seconde
renvoie davantage a une solution de remédiatiale eenforcement positif, de revalorisation
narcissique par le collectif.

"Ma relation a été d'aide déja au départ parce jriene suis apercu que
ces gens-la, le savaient, s'en étaient apercus nesgsayaient au
maximum de la cacher et donc le cacher, c'est fgire les collégues ne
s'en apercoivent pas (..[Pour un cas]souventefoigsic], ce sont des
éléments qu'ila perdus parce qu'il n'a plus pratiqué, qu'il n'a glu
ecrit..." (J.K).

"On oblige a écrire, a produire quelgue chose eteap on essaye de
corriger avec les autres et de revoir ensemble (ll.y).a des difficultés
mais il y a néanmoins une production, il y a quelghose que tu as fait.
On le valorise '(M.B.).

3.4 - Exercice de mandats et responsabilités

Les responsables syndicaux en général savent gigeéntkes situations d'illettrisme connues
et avérées, des militants exercent des resportgabitilitantes et des mandats syndicaux plus
ou moins importants. Parmi eux, l'un n'en a panadsance, l'autre considere que cela leur
est tres difficile,

"Parce qu'ils ne sont pas sars d'eyk'H.).
Pour les autres, ils ont tous rencontré des mifitaen responsabilité et en situations
d'illettrisme. Rappelons a nouveau pour pondérerslg@ropos que tous les responsables

syndicaux, qui ont accepté d'étre interviewé, semsibilisés a la question de lillettrisme en
milieu syndical.

"J'en ai rencontré (...) avec des responsabilitésrguidépassent pas le
syndicat de base dans l'entreprise avec des pasiggent les moins
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importants (...). Délégués syndicaux, non (...), jesoie apercu que
certains étaient en position de prendre un manfil DS] leurs
collegues leufont] fait comprendre qu'il valait mieux ne pas le prend
(...)Délégué du personnel, oui, dans une entrepngeastrielle (...), il
fallait six noms (...). Lorsque j'ai réuni I'ensemhdes titulaires et
suppléants DP et qu'on a discuté un peu (...), jsueapercu qufe]
sixieme nom était en situation d'illettrisme, co@t@] peut-étre pas mais
il avait de trés grosses lacungd'K.).

"J'en ai connu deux au moins qui avaient des mandant un qui avait
un mandat de CHS-CT et l'autre était délégué dsqarel'(T.R.).

"lls ont des mandats. On a des délégués syndicaux (| y a des
délégués du personnel, il y en a eu au comité deris€ et des
conditions de travail, il y en a dans des comitgsdgcaux”(L.T.).

"C'est vrai, il y a des adhérents et aussi destamts qui ont des mandats
et qui sont en situation d'illettrisme. Par exempk syndicat de la

propreté, [ce sont]des délégués syndicaligui] sont élus au comité
d'entreprise, ce sont des élus DP. lIs ont des @iandurds mais ils sont
en situation difficile devant I'écriture et la lece" (Y.B).

3.5 - Conduite de l'activité militante

En régle générale, les responsables syndicaux -qgeiquefois ont désigné eux-mémes
certains de ces militants comme DS - confirment lggemilitants en situations d'illettrisme
assument leurs mandats et leurs responsabilitési@uméme dépourvus de mandats, ils sont
estimes.

"[ll] a assumé son mandat jusqu'au bdilit,a méme été réélu (...). Il est
encore aujourd'hui, depuis tout ce temps-la, cacet® a 7 ou 8 ans, il est
encore délégué du personnel dans son entrepriseuétse passe bien”
(J.K)).

"Les gens les connaissent, ils savent qu'ils fantigopde la CGT et ils sont
reconnus comme étant dans le syndi¢etH.).

Bien que les militants en situations d'illettriss@ent en capacité d'assurer des mandats et
d'assumer des responsabilités, les responsabléicayr de mon échantillon - parfois de
manieére peut-étre un peu paternaliste - considégerits ont besoin d'une assistance
technique, mais sans doute comme beaucoup d'autliéants, devant certaines exigences
d'expertise et de "professionnalisme” du syndissisontemporain.
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"Mais il y a un handicap parce qu'on peut parlen peut bouger mais
on ne peut pas écrire (...). Ces gens-la si on lemnné des mandats, on
sera obligé de les suivre pendant un ou deux angeglaider (...), de les
accompagner a la réunion des délégués du persdnnglSurtout on lui

dit de ne pas signer un accord que le syndicatraiapas élaboré avec



lui parce que si on ne sait pas lire, on signe pme quoi, on engage le
syndicat dans quelque chose qu'il ne voulait pa$. (Avant signature
(...), on lui dit : "chaque fois que tu négocies aven patron, tu

demandes un exemplaire que tu verras avec toninplour le donner
a lire et donner sa réponse ensuife'T.).

"Il faut qu'ils soient plus aidés que certains ddessens ou ils ont
besoins d'explication (...). lls assimilent bien,pgnse qu'ils prennent
leur réle & cceur et ils le font bien mais pour pessonnes, ilsic] ont
besoin de cette explication en amont (...). lls essagle bien faire
fonctionner leur compréhension pour que dans lieafibn orale qu'ils
vont donner a leurs collégues, ils retranscrive@ééllement ce qui s'est
passé'(J.K.).

Un responsable, estime que pour lui les situatiitkettrisme I'empéchent de faire vivre
correctement sa section syndicale.

"Je peux te dire que je fonctionne quasiment teut §€..), je ne peux pas
fonctionner avec un trésorier, c'est moi, je réaepge collecte et apres
je viens chercher les timbres, je les assi§@&M.).

De fait, et compte tenu de ces difficultés de nsdtde savoirs de base, les militants en
situations d'illettrisme mandatés limitent, le plasuvent leurs activités au niveau de
I'entreprise voire seraient en retrait pour ceux glont pas de responsabilité. lis

n‘assumeraient que des taches logistiques et ellsriLa premiere partie de cette recherche
ou s'expriment les militants eux-mémes contredit pour le moins nuance, cette

représentation des responsables syndicaux integgiew

"lls vivent leur militantisme, c'est dans l'entrigar (...). Le probléme
gu'ils ont c'est que les gros dossiers nationalsxs'en écartent un peu
parce que c'est moins important pour eux ([L'un d'entre euxfit lui-
méme, maintenant il le reconnait, il en rigole mémepeu : "je sais que
j'irai pas au-deld DP], mais dans mon rdle je suis bigd'K.).

"C'est plutdt matériel et ils le font trés bienid&urs (...). D'accord, ils
font tout ce qu'on leur demande, bien slr avec Eansentement, ils
veulent rendre des services eux-mémes (...). lisoafaurs été la (...).
lls viennent pour prendre les panneaux, les bardergoour les
manifestations mais jamais ils ne vont prendredeofe (...). Jamais ils
ne se mettent en avar{ti.H.).

Par contre pour I'un de ces responsables, lui-m&msituation d'illettrisme, ses difficultés
d'écriture ne représentent pas une géne pour exaoeactivité militante. Mais dans ce cas
encore le travail et I'esprit d'équipe pallienditiiculté.

"Il est évident que si tu as des difficultés, utf&rouver des ressources.

L'intérét dans le syndicat c'est qu'effectivemestdens qui viennent sont
ressources (...). L'approche du langage écrit, laofadont on exprime
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les choses est déja travaillée (...). Donc, quandaoive devant un
employeur, I'écrit correspond bien a ce que je pestsa la facon dont je
m'exprime, donc, ¢a correspond bien et il n'y a dasprobleme (...).
C'est aussi parce que je n'ai pas de mal avec lalpaje compense”
(M.B.).

Aux dires mémes d'une autre responsable syndidales une certaine mesure le peu de
maitrise des savoirs de base n'est pas toujourspuogté pour ces militants, méme si
l'organisation considére que d'ici a quelgues amnés exigences de lecture et d'écriture
pourraient s'accroitre tant pour mener l'activyiédscale que pour satisfaire aux exigences du
travail.

"lls disent : "je suis le porte-parole d'un groupe d'individu, geis
reconnu par mes pairs donc I'écriture et la lectuiralement c'est pas
tellement ce que je rechercheCela dit (...), Cela ne suffit pas (...), il
faut tenir compte de I'évolution aujourd’hui (...).erain certains
travails (sic) peuvent évoluer avec les nouvelles technolog@ies.).

Bien que refusant d'établir un lien mécanique guieserait a mon sens un biais ou pour le
moins une interprétation abusive - entre situatiofiBettrisme et certaines formes de
radicalité dans les modalités d'exercice du syfidioa, les témoignages des responsables
convergent majoritairement vers la reconnaissamcéones affirmées de la revendication
par les militants en situations d'illettrisme. dnwient toutefois de pondérer ce propos en
soulignant la tradition dttion directd” toujours vivace dans le syndicalisme ouvrier
particulierement en cas de difficultés majeuress Banflits récents fortement médiatisés dans
le secteur industriel, I'ont d'ailleurs derniéremélustré. Au demeurant, dans I'exercice
syndical, les militants concernés font preuve d'gne@nde détermination et d'une forme
incontestable de courage.

"Face a I'employeur, il n‘avait pas peur, a la limi c'était lui qui va étre
le plus virulent vis-a-vis de I'employeur parceajuy va, on réclame.
(...). Il a redemandé un mandat a la suite, il a &élu aprés dans
I'entreprise avec le plus de voix (...). Il a été élec le plus de voix
parce que c'était lui qui n'avait pas peur, c'astdui allait au combat"
(J.K)).

"De part leurs convictions et parce qu'ils n‘ontspfroid aux yeux, ils
disent des choses que les autres n'osent pasldireont reconnus par
rapport & leurs collegues parce qu'ils osent faiegtaines choses que les
autres n'osent pas fair€Y.B.).

"Lui, il fonce (...), il est capable d'un seul coupup dénoncer les excés
des patrons de tomber dans un discout$es patrons nous brimehnt
(G.M.).

7 Au sens utilisé autrefois par les syndicalistesBleurses du Travail et de la CGT. Se reporteragticolier au
écrits d'Emile Pouget.
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Malgré cette détermination, plus encore que d'aupeut-étre, les militants en situations
d'illettrisme doivent faire leurs preuves et queligis étre rassurés.

"Faut vraiment qu'on fasse de hauts faits d'armes-awis de
I'employeur, qu'on arrive a imposer, faut qu'onstasles démonstrations
de force vis-a-vis de I'employeyiG.M.).

"Mais il fallait qu'il soit motivé, qu'on est prépales choses, il fallait
donner les éléments pour aller sans crair(teK.).

Et J.K. de poursuivre :

"Oui, si ce n'est qu'on attend quand méme qu'ifaitses preuves, mais
une fois qu'il a réussi son examen de passage,agnpbur cette
personne-la, c'est six mois. Si pendant les simmes mois, il a fait ce
qu'il fallait vis-a-vis des salariés, vis-a-vis des collégues, apres ¢a se
passe bien. S'il n'a pas fait ce qu'il fallait, pla, il y a probleme'(J.K.).

Il s'agit donc, selon mes interlocuteurs, poumhdgants en situations d'illettrisme de prendre

sur eux. Ici encore, lI'importance de la lecturdeetécriture voire de la communication orale -

méme si quelquefois elle peut permettre de miewurasr - est a relativiser. Est-ce la

situation sociale ou la difficulté a manipuler Esvoirs de base qui produit cette crainte et
cette nécessaire affirmation de soi lors d'uneiétsyndicale ?

"Non, il y a des personnes plus en difficulté nmeaisc le temps et un
travail sur soi-méme, on arrive quand méme a avoie facon de
s'exprimer un peu plus construite (...). Je pensaugdébut c'est la peur,
peur de ne pas savoir, peur de ne pas pouvoir. Nouastravaille
beaucoup dessus pour qu'effectivement les collegaesnt plus peur et
n‘hésitent pas a parlefM.B.).

"Il y en une qui a fait une adhésion cette annésewice technique. Par
exemple, quand je passe dans les services, je prprelqu’'un comme ca
pour faire voir, pour parler avec le personnel,lgeprenais a témoin. Je
faisais en sorte de temps en temps de l'inclure dmconversation (...).
Elle se sent obligée de répondre et petit a petie est tout étonnée
parce qu'elle a su prendre la parole. Elle a ditla prochaine fois, je
voudrais bien le refaire avec toiC'est quelqu'un qui a arrété tres tot
I'école” (H.H.).

3.6 - Une situation difficile & assumer

Aux dires des responsables syndicaux rencontrégjificultés aux regards des savoirs de
base des militants en situations d'illettrisme oet £n général pas tres largement connues.
L'employeur la plupart du temps l'ignore totalementparmi I'entourage professionnel et
syndical, seul un cercle tres restreint de proatesconfiance, comme nous l'avons vu
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préecédemment, est dans la confidence. Il leur afiijpanéme qu'assez frequemment les
militants concernés cachent cette situation egogeait qu'elle ne soit mise a jour.

"Et puis il y a toujours ce c6té (...) : "Ah, il fagtie j'avoue que je suis
en situation d'illettrisme”, je pense que c'esfidlé (...). C'est toujours
difficile parce quil y a le regard des autres dty a aussi la

méconnaissance de ce qu'est l'illettrisme, les gemgondent souvent
illettrisme et imbécillité'(T.R.).

"Ce qui est curieux dans sa situation aujourd’haiest que personne
dans I'entreprise ne s'est rendu compte gu'il étaits cette situation-1a,
qu'il était en difficulté par rapport a I'écrituret a la lecture (...). Il a
une peur bleue du jour ou les gens vont se rendmpte qu'il est en
situation d'illettrisme"(Y.B.).

Certains militants en situations d'illettrisme, joaurs selon les témoignages recueillis,
tenteraient méme de passer inapergus ou seramat tie ne pas accepter une responsabilité.
lls se mettraient sciemment en retrait de I'actiolhective. Il s'agit donc de les convaincre de
leur valeur et de prendre leur place dans le peuserevendicatif.

"Il y a trés peu de personnes qui savent qu'ils stams cette situation
parce qu'eux-mémes ne veulent pas faire voir uagem\Vous savez en
psychiatrie tout peut étre interprété. Moins on d& choses mieux c¢a
vaut pour tout le monde (...). C'est pas des genseauiettent en avant,
qui se mettent en premiére ligne méme quand il des assemblées
générales, C'est pas eux qui vont se mettre aunipres places. Ils vont
carrement se mettre au fond. Je pense qu'ils se-sstiment un petit
peu, se dévalorisent. C'est vrai qu'on a du maks placer sur les
premiers rangs (H.H.).

"Il y en a qui viennent en disant qu'ils ne song pd'aise parce qu'ils ne
savent pas lire et écrire pour étre délégué syrdicais on leur dit d'y
aller parce qu'on va les aider car ils ont de I'éxpnce"(L.T.).

Plus rarement (une occurrence), des syndicalistest@ations d'illettrisme refuseraient de se
reconnaitre comme tel.

"C'est difficile (...), chez des gens limités, I'@djyprend le pas, ils ont
besoin de montrer une vitrine. Si on commence adega qu'ils sont un
peu limités, ca pose un probléme de relationnel.(Lgur faire

comprendre gu'ils sont en situation d'illettrismatgst difficile”(G.M.).

Quelquefois, c'est suite a un concours de circansgou a un travail en équipe que la
situation d'illettrisme peut complétement étre assel autant par les individus que par les
collectifs dans lesquels ils sont impliqués. Dags cas, la dimension d'entraide est fortement
présente.
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"L'assumer, oui, ils l'assument parce que quand adls de gros
problemes, ils demandent de l'aide a I'UD. Apresaeair discuté avec
eux, quand ils ont compris que c'était certes undi@ap pour eux, mais
gue ce n'était pas une maladie et que si cela & te, éventuellement,
elle pouvait se soigner, que cette position-la fpie les gens réagissent
bien" (J.K.).

"Parce qu'on en parle, non il n'y a pas de tabeuglt d'en parler, le fait
de s 'expliquer, le fait qu'il n'y ait pas de jugarh permet que tout le
monde s'exprime et méme quand il y a une difficalté est 1a, on va la
résoudre”(M.B.).

3.7 - Activités militantes, ruses et compensation

Les témoignages des syndicalistes en situatiohstttisme dans la premiéere partie de cette
recherche attestent qu'ils mobilisent pour assuteers responsabilités de nombreuses
capacités. Les responsables syndicaux interrogésroent ici, a leur tour, ces usages.

Afin de pallier certaines difficultés, les militantusent d'habiletés de contournement et
utilisent des "ruses" que touwcrivant' fatigué connait bien. Le témoignage de T.R. este
point tres éclairant.

"Oui, il y a plein de trucs que j'ai pas forcémenttéte comme ¢a, il y a
plein de ruses. Il y a le téléphone par exemplemiee, il pourrait te
mettre un mot sur le registre de liaison entretless équipes. Nous on
travaillait en 3X8.Dans le local syndical, on avait un cahier sur lefu
on mettait des petits pour I'équipe d'aprés etamsx camarades-la, ce
n'étaient pas les seuls d'ailleurs, la flemme dé&mmen petit mot ou ne
sachant pas mettre un petit mot, se débrouillajgoir téléphoner ou
pour dire & un autre de la faire. Et d'ailleurs, yl avait un truc
révélateur, a un moment donné, dans le local swahdicn avait un
répondeur et les camarades téléphonaient de lestepde travail pour
donner les consignes a l'autre équipe, alors qgealgtres prenaient le
papier et écrivaient un petit mot (...).

Quand ils allaient & une réunion qui était un pet longue ou il y avait
beaucoup de choses a retenir et faisaient mineod'awblié le papier,
oublié le crayon, oublié le machin, oublié le tr@@éenéralement quand
ils avaient un trou de mémoire, ils venaient te poiur te dire :"alors tu
te rappelles ce qu'il a dit, tu as di noter'tdDes fois, tu dis Yprends
mes notes et regarde'Non, j'ai pas le temfet donc en fait ils venaient
te demander de préciser un truc qu'ils avaient @upl.).

Je me rappelle une fois en CHS-CT, quand il avaitruc a inscrire sur
le registre de sécurité, il prétextait toujoursféat que c'était mieux que
ce soit un salarié qui I'écrive que lui. Tous lesras au CHS-CT allaient
consigner sur le registre ce qu'ils voyaient. Maig il disait toujours
aux salariés ''c'est mieux quand c'est le salarié qui écfit.R.).
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Les militants en situations d'illettrisme déclarieavoir recours, afin de pallier leurs
difficultés d'écriture ou de lecture, a leur gramd@acité de mémorisation. Les responsables
syndicaux, de leur c6té, attestent aussi de ce medmmpensation et de leur grande écoute
afin d'atténuer leur non-utilisation de I'écrit.

"lls ont plus de mémoire que les gens qui ont dtécale. Ceux qui ont
été a I'école, ils ne s'inquiétent pas beaucoup peémoriser les choses
parce qu'ils lisent dans les papiers. Les autrésstcleur mémoire"

(L.T.).

"Je pense qu'ils ont d'autres qualités comme ['tcparce que quand on
leur parle, ils sont tres attentifs a ce qu'on lelitr C'est aussi du fait que
nous, nous avons tendance a tout noter, alors guéeoutent et parlent
plus facilement (...). Ce sont des personnes quiom¢ jamais vous
couper la parole. lls vont vous laisser aller jusqubout de ce que vous
étes en train de dire parce quils emmagasinent nb@ximum
d'informations que vous donnez pour pouvoir lesggsapres” (Y.B.).

"J'ai trouvé qu'ils avaient souvent des traits dénmoire plus importants.
Est-ce quelque chose qu'ils s'obligent pour justénme@mpenser ce
manque d'écriture ? C'est vrai que dans une réumiohlique sur un
sujet précis, je me suis apercu de ca. Quelquesises apres, jai
rencontré dans l'entreprise les gens qui étaiedspnts a cette réunion
et on en a reparlé (...). lls disenttu as dit ¢ca pour expliquer &4...).
En fait, ils m'ont retranscrit oralement les mot®gs que j'avais dits
qguelques semaines plus tét. Ce qui fait que je ue apercu qu'ils
faisaient eux-mémes travailler leur mémoire d'uagoh plus violente.
Alors que celui qui prend des notes, souvent retiamins. C'est vrai que
ces personnes en situation d'illettrisme font soyv@ l'ai constaté,
beaucoup plus travailler leur mémoirél.K.).

"Si, si, ils se perdaient moins dans le détail, akaient souvent a
I'essentiel. L'employeur pouvait causer pendantragpoi@ minutes, eux,
ils retenaient l'information. Nous, souvent on @rplein de notes et
apres il fallait qu'on reprenne nos notes pour saee qu'il avait voulu
dire, qu’eux non, ils étaient focalisés sur l'infation”(T.R.).

Une fois encore en cas de géne pour conduire uivigé@de collectif peut compenser certains
mangues au regard des savoirs de base.
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"C'était un peu la problématique dans ma sectibiiallait trouver des
gens qui avaient des compétences que d'autresierdvpas et aprés
c'est la gestion de I'équipe et la facon de famcter qui permet a un
moment donné d'y arrive(M.B.).



En situations d'illettrisme ou pas, rien ne rem@lan matiére de syndicalisme le travail de
terrain et la disponibilité militante.

"Si le salarié est sanctionné, c'est 'accompagsiesz son patron. Donc
leur réle, c'est souvent ca. lls accompagnent togen parce qu'ils
laissent leurs coordonnées ici en disant gsiedans la société un salarié
est victime, donnez-lui mes coordonnées, moi, acterai le patroh.
Soit, il regle ca avec le patron, soit, il n‘esisparivé a résoudre et dans
ce cas-l1a, il porte le fait devant le syndicét'T.).

3.8 - Image sociale et militante

Comme tous les acteurs sociaux, les militantsteatsons d'illettrisme sont porteurs d'images
sociales. Il nous a donc paru pertinent dintenrdge responsables de structures sur les
représentations que selon eux, les collégues euees militants se sont construites de ceux
qgui ne maitrisent pas les savoirs de base. lltdegie tenter d'appréhender si la situation
d'illettrisme détériore ou non l'image syndicalelaeteconnaissance des militants par leurs
pairs. Un échantillon restreint ne permet pas dfdvien entendu un propos définitif sur la
guestion mais les paroles recueillies font bieraagitre les divers points de vue possibles qui
s'échelonnent de la méfianee priori, a la crainte d'effets contre productifs, jusgiaa
reconnaissance la plus affirmée.

Le risque d'un effet négatif, d'un manque de ciliigfilproduit par le face a face avec un
employeur "lettré" apparait comme l'une des causagures de certaines réticences a
mandater tel ou tel militant et donc a le recomeaifins toute sa dimension militante.

"Ca rend le syndicalisme difficile, je les trouveés courageux de se
syndiquer dans la mesure ou du fait qu'ils n'ajgad de connaissance, a
cause du c6té rébarbatif de la lecture, il suffitum employeur dise les
syndicats sont en train de vous berner (...), touswdt il y a ura priori
favorable a I'employeur(G.M.).

"Je me suis apercu que certains étaient en positdenprendre un
mandat, leurs collégues leur ayant fait comprenginél valait mieux ne
pas le prendre parce qu'il serait amoindri et dionface a lI'employeur”
(J.K).

Mais le méme J.K. affirme un peu plus loin a progos autre cas :
"Au départ le cas que j'ai cité tout a I'heure quait fait la fin de liste.
Certains de ses collegues sont venus me ditécoute, ca va étre un
boulet qu'on va trainér et puis finalement ce boulet, ils I'ont pas tant
trainé que ca parce que ca l'a motivé, je dirai qaelui a décuplé ses

forces de combat et de motivatiqd'K.).

Dans d'autres cas, la reconnaissance est plus ilm@éd sans arriere pensée.
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"La difficulté est connue des collegues avec ldsqilgetravaillent (...).
Dans le groupe, celui qui va étre militant est cejui va étre reconnu,
celui qui aura le plus de force a manifester devamployeur"(Y.B.).

"Ca se vit bien dans notre équipe, dans I'équipesgindicat, dans
I'équipe des permanents et de ceux qui ont de®megpilités. Ca se vit
bien parce qu'il n'y a pas de jugement. Les gengugent pas ce que
produit la personne mais vont l'aider (...). Persomiest juge, personne
n'‘est diminué ou rabaisséM.B.).

Dans certains lieux de production et dans certadiresnstances, les situations d'illettrisme
de militants ne semblent poser aucun problemegvmiéme relever de l'ordre des choses
communes. Sans pour autant pouvoir généralisest c&e que l'extrait d'entretien suivant

laisse apparaitre. Mon interlocuteur fait allusianla situation dans un site industriel,

aujourd'hui fermée, d'un grand groupe de l'oues$a eance.
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H.L. : "Ces personnes étaient-elles bien percues pardterde I'équipe
militante ?

T.R. :Oui, oui.

H.L. : Y avait-il des manifestations de solidarité ou taide leur
permettant de suppléer a leur difficulté ?

T.R. : Oui, parce que, quand ils demandaient de mettremat a
quelqu'un d'autre, on le faisait. Oui, oui, c'étélit avec pudeur mais
c'était solidaire".

H.L. : Dans les autres équipes militantes, cela se sapattel militant
CGT etait en difficulté ?
T.R. :Oui, cela se savait dans l'usine.

H.L. : Cela se vivait comment ?

T.R. : Ca se savait, c'était entre la compassion et I'adtan. C'était,
c'est bien il fait quand méme des choses. Les deaxe connaissais
bien, ils sont pas cons, c'est des battants, des gei se bougeaient les
fesses pour les autres. Donc, il y avait une espgéaespect de ¢a".

H.L. : Ca ne génait pas d'autres salariés d'étre repré&sedans certains
lieux, comme le CHS-CT ou les DP pas des collegmesituations
d'illettrisme ?

T.R. : Non, je ne crois pas, je n'ai pas eu de signes pquirraient
permettre de penser ca".



L'un des membres de mon échantillon, le seul il veat, est trés critique vis-a-vis des
militants responsables de son organisation. Selioil existerait dans I'appareil des formes de
suspicion et de non-reconnaissance de certainamgien situations d'illettrisme. La, encore,
pas question d'extrapoler mais ses propos sonsauifnent significatifs pour figurer ici. lls
sont sans doute I'expression d'une représentatiarginale peut-étre, mais qu'il convenait de
faire apparaitre.

"Si je regarde dans tous les syndicats ou cettelfadipn est en majorité,
les responsables syndicaux ne sont pas des gesitiation d'illettrisme
(...). On a jamais pu leur donner aussi la possibilitaccéder a des
postes important& Ils [les syndicalistes en situations d'illettrisme]
militent dans les entreprises mais ¢a se limiteagx'entreprises(...).
Alors que ces gens ont fait leurs preuves surrlaitg ils sont reconnus
par leurs collegues dans l'entreprise, ils ont nesté du courage vis-a-
vis de I'employeur(...). J'ai le sentiment qu'ilstgans quand méme un
peu a la légere (...). Aujourd'hui, je pense quet@astét par rapport
aux responsables que ces personnes n'accedent ps/antage de
responsabilités. Ce n'est pas leur volonté. Il ynafrein de la part des
responsables syndicaugY.B.).

Et Y.B., lucide face aux questions de pouvoir qaveérsent la plupart des organisations
surenchérit :

"lls (les responsablegnt aussi peur (...) que leur autorité s'effrite (...).
lIs ont peur que ces gens-la, un jour, arrivent tée éautonomes et
puissent se passer de leurs serviqasB.).

Du c6té du college employeur, les images socialelese représentations sont tout aussi
contrastées semble-t-il. Leur spectre s'étend dorigyéavec en corollaire la tentation d'une
utilisation peu scrupuleuse de la situation dtilistne, au respect et a la reconnaissance du
militant sans arriere pensée.

Certains tentent de profiter de la situation :

"Si le syndicat les remarque pour les désignés aerdéiégués et que
tout de suite le patrofacceptentJe mandat(c'est fréquemmentén lui
disant qu'il est prét a lui donner quelque chosarpte pas rentrer dans
le syndicat'(L.J.).

"J'avais constaté sur cette question, c'est quenpament I'employeur se
trouvait dans une position de force vis-a-vis déettré parce que la

majorité du temps, on le mettait un peu en desdegsautres et on le
brimait pour justement éviter qu'il se renforce dases convictions et
qu'a ce moment-13, il est la position de savoirspie chose(J.K.).

% || s'agit de responsabilités au niveau fédéral.
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D'autres employeurs au contraire se comportent digedté :

"Oui, ils (les mandatésyont tres reconnus parce qu'on a des patrons qui
connaissent nos problemes, les difficultés de lsatariés, parce que
concernant la propreté, ils savent que 80 % desrgEsd sont soit
analphabetes, soient illettrés. Comme ils connais$attitude de leurs
salariés, quel que soit le mandaté, les patrongsepectent comme ils
respectent le code du travail et la conventionewmilive"(L.J.).

Méme témoignage de T.R.

H.L. : "Et du coté de la hiérarchie ou de I'employeur, wai&il des
démonstrations prouvant que la situation était agnf

T.R. :Non pas de maniére visible.
H.L. : Pas de mépris ?

T.R. :Non, non".

Ce qui est remarquable dans les positionnemerttedta a l'issue de cette analyse, c'est que
guel que soit I'acteur, le méme type de comportésnetrie méme type d'attitudes peu ou prou
se retrouvent face aux syndicalistes en situatidiiettrisme. Elles oscillent selon les
velléités de pouvoir et les représentations plus nooins positives entre meépris ou
reconnaissance, défiance ou confiance.

3.9 - Militants en situations d'illettrisme et formation

Une fois le constat fait que des militants délégagsnandatés sont parfois en situations
d'illettrisme et que malgré cela ils assument lenandats, il me restait a tenter de savoir si
les structures syndicales avaient engagé une m&flest/ou des actions de formations pour
remédier a ces situations afin de permettre auitamit concernés de, petit a petit, essayer
d'acquérir les savoirs de base défaillants.

Il faut bien avouer que la réflexion sur cette giesdans le monde syndical, a tous les
niveaux de l'organisation, est pauvre, quelquefuine a la limite du tabou. La, encore un

paralléle peut étre fait sans risque avec le mateléentreprise ou le phénoméne, hormis
guelques initiatives exemplaires, est le plus souvecculté. Comment accepter de

reconnaitre, aujourd’hui, que des militants marsdatint en situations d'illettrisme ? Cela

pourrait avoir pour conséquence - argumente-t-ate -décrédibiliser 'organisation et de

fragiliser le militant. Une réflexion courageusé sans doute a conduire sur cette question.
De mon point de vue, le syndicalisme aurait togiagner a valoriser, avec leur accord, ses
militants exemplaires qui malgré une maitrise pletides savoirs de base s'affirment comme
des acteurs sociaux et les interlocuteurs destitinsc Mais un tel débat dépasse le périmétre
de cette recherche, j'en resterai donc la danadre.c

Les responsables syndicaux interrogés sur lesiaoduts envisager dans l'espace syndical
pour lutter contre lillettrisme furent bien en peide proposer une éventuelle solution. lls se
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contenterent dans un premier temps de faire allusiox formations syndicales légales
comme outil potentiel de remédiation. Dans un seéctamps, ils tentérent suite a mon
guestionnement de pousser un peu plus loin letierebe de propositions.

Les formations de délégué du personnel, d'élu auoGEde représentant au CHS-CT
apparaissent souvent comme un lieu et un momeleindification de situations d'illettrisme.

"La fois derniére, on a fait quarante et une persemau poste de travalil
a Bobigny pendant cing jours. Parmi ces quarantg.en a qui sont allés
a I'école et d'autre non. C'est vrai que ceux quitsllés a I'école notent
les choses, on donne les bouquins a chacun, oredesrninformations a
chacun, on copie les pages qui nous concernent i@éacsde du travail.

Mais ceux qui ne savent pas écrire, ils prennetgésioralement(L.J.).

Elles favorisent quelquefois aussi, la prise descmmce par le militant de la difficulté de
conduire une activité syndicale sans cet outildgbase que sont la lecture et I'écriture.

"On lui a fait de la formation, de la formation slioale qui I'a aidé a
comprendre cela. Son manquement en matiére d'éeriait encore un
peu fort mais bon il est parvenu a assimilgr’K.).

Les situations d'illettrisme de militants, lorsdie's sont acceptées par I'organisation, puisque
incontournables, dans certains secteurs donnensdigt & des pratiques solidaires soit le plus
souvent a des adaptations et a des innovationsagarende formation syndicales.

"On (...) travaille ensemble de maniére a ce quedesg@nne qui a des
difficultés voit un peu ou sont ses difficult@gl:B.).

"On met ces délégués en formation de cing joursr peur monter
oralement ce qu'est un délégué syndical et ce dpitilfaire” (L.J.).

"lls avaient des difficultés a suivre parce qu'dilisait beaucoup I'écrit.

lIs ne trouvaient pas leur place dans ces chose®lalement ils s'y

retrouvaient mais lorsqu'il fallait écrire, ils éent un peu mal a l'aise,
donc au final, ils ne venaient plus (...). Dans ldreade la formation du
CE, X et moi, on a réfléchi a : comment pouvonssrfotmer ces gens-la
en faisant la part belle aux jeux ? Et donc, onia sur pied un jeu qui
s'appelle YYYY qui consiste & apprendre son magnigbuant. Ca se
joue en équipe. Tout se fait par les réponses awstpns. Il faut se
concerter en équipe donc c'est un travail qui ndasejamais seul. On
est parti sur le mode de fonctionnement de cesopees qui sont
toujours, que ce soit dans l'entreprise ou que @& &u syndicat, en
équipe (...). Le jeu fonctionne sur ce principe-face a une question, on
se concerte et ensuite, on donne une réponse trode€y .B).

Malgré tout l'intérét et la réelle efficacité d'urelle démarche, Y.B. pointe tres vite ses
limites. Dans ce cas, l'activité de formation sgatk, méme si elle rend le militant apte a
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exercer son mandat, ne relance pas la dynamigpprdigissage des savoirs de base. C'est
sans doute dommage mais un tel objectif demandsaami$ doute plus de temps et une
inflexion de la dimension ludique de la formation.

"C'est un dispositif de formation des élus. Ce sdes formations
classiques dans lesquelles, on a ni I'écriturelaniecture. Tout se fait
par des échanges et des mises en situations. afelguje pense que
c'est dommage parce que cela aurait pu étre aesdiel ou les gens
pourraient s'essayer a écrirg¢Y.B.).

D'autres initiatives plus ambitieuses furent ungsrdvoquées mais ne furent pas conduites a
terme.

"J'ai entendu qu'a la fédération qu'il a été (e réaliserjles formations
sur cassettes avec les lois, ce qu'ils peuveng fair non, pour des gens
qui ne savaient pas lire. Mais cela n'a pas été f2#était un projet, mais
c'était tres bien pour nougL.J.).

"En fait le dispositif XXX dont on a parlé tout'dure est bati sur deux
étages. Le premier étage était réservé a la foromaties militants en
difficultés avec la lecture et I'écriture par rappa leur mandat. Le
second étage, c'était comment faire pour les amemes d'autres
formations, les formations qualifiantes, les foribas de remise a
niveau. Il y avait ses phases-la qui étaient préwiens le dispositif mais
malheureusement, on a toujours réussi a faire fonoer la premiere
phase qui est la formation des militants, mais &deme phase n'a
jamais décollé'(Y.B.).

Malgré tout un débat existe dans certaines strestaur la pertinence ou non de mettre en
place des réponses de formations adaptées pamiliemts en situations d'illettrisme.

"Dans le cadre de XXX, ma mission est de travadlerc ces publics-la".
[En effet], les syndicats ont fini par poser le probleme sutdble a la
région en disant ‘qu'est-ce qu'on peut faire pour ces personnes [ls.).
ont donc poseé le probléme et c'est la que la réglest penchée dessus
en disant qu'il fallait arriver a trouver une soioih si on voulait que cette
population milite et devienne autonon{&'B.).

Reste que, sur le fond, pour un certain nombre itiants et de responsables une question de
fond reste poser a savoir celle de définir jusqwaula responsabilité de Il'organisation
syndicale dans ce domaine.

"Il y a des réflexions autour de : est-ce que ctestessort des syndicats
de former les militants syndicaux sur les remisesiveau (...). A ce
niveau-la, on ne s'est jamais entendu (...). La ni@jales responsables
syndicaux sont opposés a ce que le syndicat metf#aee ce type de
formation (...). La majorité s'y oppose en disant qaen'est pas notre
réle, que le syndicat ne sert pas a cq/4.B).
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D'autres hésitent et n'envisagent pas de solution.

"Je ne sais pas si dans une union départemental®aale [on peut]
avoir un travail particulier au-dela de sensibilisées syndiqués, de
sensibiliser nos militants. Au-dela de ca, je nis g@®s comment, je ne
sais pas trop quel travail on peut fairér.R.).

Malgré tout, plusieurs responsables syndicaux mnés estiment que les syndicats devraient
proposer des solutions, ne serait-ce que par oagipr

"Je pense que I'UL c'est bien, c'est bien parcea WL tu viens
régulierement (...). Je pense que |a, ce sont deseshqui pourraient se
faire a 'UL" (G.M.).

"Je pense que quand on adhére, on milite, on a pag de

responsabilité. Donc, pourquoi pas linverse, quettee part de

responsabilité soit des deux c6tés, qu'il y aitahange (...), un échange
de services. Il y a des choses qui se mettent @ce pldans

I'interprofessionnel ou dans certains syndicats rpaider contre

l'illettrisme" (H.H.).

"Je pense que ce serait une bonne chose que lacayndtegre une
structure par rapport a ¢a. En tant que salariémegmbre du syndicat, il
faut que je me forme pour mieux comprendre certacfeses. A mon
avis (...) ceux qui n‘ont pas les bases, il faut lojea ces salariés soient
aidés par la structure CGT, structures pour formpar rapport aux
difficultés qu'ils rencontrent pour lire et écriréVi.T.).

"Justement ici, dans les syndicats, il y en a ainendeux ou trois qui
vont dans le méme rythme que nous : syndicatsmdplbgés de maison,
syndicat du nettoyage, syndicat du gardiennages@s trois syndicats
qui se trouvent avec des illettrés ou des analptegb@&ormalement, ces
trois syndicats sont tous dans la méme fédératas servicegCFDT]
qui doit faire le nécessaire pour aider ces geristlal.).

Par choix idéologique ou faute de réponse enriataux organisations, certains responsables
rencontrés estiment que d'autres lieux et d'auristances sont plus adaptés pour traiter des
guestions d'illettrisme.

Soit, ils envisagent de mobiliser sur cette quedis ressources légales des entreprises :

"Oui, c'est facile de le dire maintenant, j'avai®posé il y a dix ans de
cela qu'on ait un travail en commission formatiam ks personnels en
situation d'illettrisme (...). Je pense qu'on peuteaidans I'entreprise”
(T.R.).
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Soit, ils envisagent de mobiliser ces ressourcgmldd des entreprises en plus et en
complément des formations syndicales Iégales :

"On a sensibilisé I'ensemble des équipes de détéduépersonnel a
mettre en place un plan de formation (...). En mét&an commun la
formation sociale et syndicale et la formation partermédiaire du plan
de formation, ca a été bénéfique pour ces salai@.).

Soit, ils imaginent recourir, sans exclusives deseg d'ailleurs, a des solutions externes.

"C'est vraiment difficile mais on a essayé d'amélicela et de trouver
des associations pour apprendre a lire et a écr{ted.).

"A mon UL, on a monté, en lien avec l'assistantéad® et puis le service
formation, une petite cellule comme c¢a qui perniiefiae que des gens
qui soient en situation d'illettrisme puissent res ge rester. Ca s'est
traduit par des cours, un acces au cours du sar, yne inscription en

atelier de formation de base, des choses commgTL&").

En bref et pour conclure ce paragraphe, laissopsaiale a un militant responsable qui pose
tres clairement les enjeux de l'acces aux saveirsage aujourd’hui, tant pour travailler que
pour conduire son activité militante.

"C'est primordial puisqu'on est dans une société lesi moyens de
communication sont trés avanceés, avec une techsigpieistiguée. On a
les e-mails, les fax a faire (...), l'ordinateur,emet... Je pense que ce
serait un grand bénéfice de mettre en place deleeted'écriture, de
lecture pour nos camarade@.H.).
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Synthése et conclusion de la 3e partie

Tous les responsables syndicaux intervieweés, sanseddu fait de leur place dans les
structures syndicales, voire de leur intérét pewsujet, ont rencontré et cotoyé des militants
en situations d'illettrisme. Il s'agit donc d'urtipéchantillon spécifique souvent sensibilisé
sur cette question. Il n'en reste pas moins qutameufait état de la rareté du phénomeéne
illettrisme en milieu militant. Pour eux il est dent, méme si ce n'est pas un phénomeéne
massif que certains militants, bien que mandatéssgionsables ne maitrisent toujours pas les
savoirs de base. Il s'avere toutefois assez répadaalsi certains secteurs de main d'ceuvre peu
gualifiée.

Ce sont, le plus fréequemment, les situations digeri et particulierement la rédaction de
I'emblématique tract, qui révelent les difficulds tel ou tel. L'occasion du passage a l'écrit
est donc un instant clé et révélateur de l'iligtie militant. Au-dela, les difficultés lors d'une
formation syndicale voire la "résistance" a se farrapparaissent aussi comme l'occasion
d'une de prise de conscience de certains respessagidicaux.

La plupart de mes interlocuteurs connaissent laatggn de certains militants qu'ils ont
eventuellement désignés, ils savent aussi que itertmandats électifs et certaines
responsabilités sont exercés par des syndicakstesituations d'illettrisme. Une petite part
d'entre eux, en apparence au moins, semble sdowedimportance des mandats et des
responsabilités réellement exercés.

Assez souvent, la situation d'illettrisme d'un tailt est ignorée de son entourage tant militant
gue professionnel (collegue et hiérarchie). Excepiellement, elle peut étre collectivement
assumée au sein d'une équipe militante solidairéanhhoins, bien qu'en situations
d'illettrisme, ces militants assument correctentemts mandats mais dans bien des cas leurs
responsabilités seraient circonscrites au nivealedtFeprise et quelquefois méme limitées a
des taches matérielles et logistiques, ce qui taastin écart avec les propos des militants
interviewés dans cette situation. Pour une pamtmeeux, les militants en situations
d'illettrisme feraient montre de courage et parftescertaines formes de radicalité. Presque
toujours, afin de se faire reconnaitre et accefpieis que d'autres ?), ils doivent faire leurs
preuves pour éventuellement compenser, si celstatonnue, la non maitrise de la lecture et
de I'écriture. De ces preuves dépendent leur dhéélitsociale et éventuellement le
renouvellement de leurs mandats. Les responsaliedréquemment constaté qu'afin de
pouvoir venir a bout de tel ou tel obstacle, lebtamts concernés déploient plusieurs formes
de ruses et de compensation. lls conviennent quaestuvent ces militants disposent de
capacités de mémorisation et d'écoute trés dévedspp

Dans bien des circonstances, lillettrisme de ami peut étre générateur de méfiance ou
d'effets contre productifs attentatoire soit adga du militant soit a celle de I'organisation
gu'il représente tant auprés des collegues quénhplbyeur. Plus rarement, dans des sites
industriels spécifiques, la situation d'illettrisqeut ne produire aucun effet négatif et ne pas
atteindre la reconnaissance du militant. En ceitast accepté comme tel et reconnu par tous
. les autres militants, les collegues, la hiérarchi
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Comme les militants, les responsables syndicaukmmnprolixes sur les solutions a apporter
pour remédier a plus ou moins long terme aux sgoatd'illettrisme en milieu militant. En ce
sens, ils tendent & privilégier le recours aux fions syndicales |égales éventuellement en
ayant recours a des formes "pédagogiques” plus@gasées sur le jeu et l'oralité, et ne
laissant peu ou pas de place a la lecture et tliéeri Quelques-uns, poussés par le
guestionnement, souhaiteraient la mise en plaagtre&a solutions plus solidaires et plus
ambitieuses du point de vue des apprentissagearfmgttaux.
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de ce travall, il m'apparait importantsdeligner qu'il a bien été démontré qu'il n'y
avait aucun lien mécanigue et systématique entratgins d'illettrisme et engagement
militant. Ainsi, il est possible de soutenir etteuver que la non-maitrise des savoirs de base
n'interdit pas I'émergence d'une conscience so@ake plus qu'elle n‘exclue de la possibilité
de devenir un acteur engagé porteur de resporsabilin'y aurait donc pas de déterminisme
sociologique absolu dans ce domaine, ni probablexctems d'autres d'ailleurs. Certes, je ne
suis pas en mesure d'affirmer que les témoignagesilitants utilisés ne sont pas le reflet de
situations, de fait, peu communes. Néanmoins cemitfhages, comme ceux de certains
responsables laissent penser que ces situatiosmnh@as aussi rares que cela, au moins dans
le monde syndical qui organise dans certains sectiactivités des salariés majoritairement
peu qualifiés. Il conviendrait donc, afin d'integev plus avant les représentations communes
sur les liens qu'entretiennent illettrisme et railtisme, de mener plus loin cette recherche
tant dans le milieu syndical qu'associatif que tmgple pour mieux comprendre et mieux
appréhender, - faute de pouvoir les mesurer méiseeBien utile d'ailleurs ? - la place et la
nature des activités sociales et militantes d'adwéh situations d'illettrisme.

Au-dela de ses résultats, cette recherche perétatbtit que sur la question des militants en
situations d'illettrisme, les grandes confédératispndicales sont assez dépourvues, tant au
niveau des analyses, que du discours et encoredeglu&ction. Elles n‘abordent que tres
rarement cette question et lorsqu'elles s'y esskasipropos tenus restent trés généraux pour
ne pas écrire convenus voire emprunts d'un cegtaivarras.

Ce travail a, de plus, permis de faire apparaie gjil était possible de militer, d'assumer des
responsabilités et de détenir des mandats biem giteations d'illettrisme, la non-maitrise
des savoirs de base pouvait trés rapidement deuenirein ou une géne pour conduire
'action militante. Elle rend méme parfois l'acasdes responsabilités plus importantes
difficiles, voire impossibles. Elle peut méme, daegaines circonstances, si la situation vient
a étre connue, mettre en cause la crédibilité Bodia militant et atteindre tant a son image
gu'a celle de son organisation. Il est donc matgué assez difficile, dans le milieu syndical
comme dans bien d'autres, d'assumer ou de revemdigtie situation méme lorsqu'elle n'a
aucun effet apparent et immédiat sur la conduitéagéon. La plupart des militants en sont
conscients et ils sont tous a leur maniere en tfaguvrer afin d'y remeédier. Qui par les vertus
formatives de l'action syndicale elle-méme, qui aro-formation, qui en engageant un
parcours dans une structure d'éducation formetieaMeurs, il va de soi que I'action, méme
en situations d'illettrisme produit des savoirsxpégience a forte valeur sociale, voire
académique, qu'il serait possible de reconnaitns tkacadre d'une VAE. Néanmoins, si ces
situations n'empéchent pas d'étre un acteur sadlcest évident qu'elles entravent a plus ou
moins court terme et plus ou moins profondémentida militante. Il convient donc, par un
travail personnel ou d'équipe de progresser. Emdadiere, si les militants en situations
d'illettrisme sont ou seraient assez souvent deeardde formation, leurs organisations
n'offrent pas ou peu de réponses a ce jour. Evolutdisation du plan de formation des
entreprises ou celle des formations syndicalesldégpour lutter contre lillettrisme de
militants apparait, dées lors, comme une solutiortigdee et pas toujours trés opérante.
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D'autres réponses plus solidaires, plus militaeteplus internes au monde syndical et/ou
militant seraient peut-étre a envisager, maisadisla d'un autre débat et d'autres enjeux dont
la responsabilité sociale appartient aux acteuxsne@mes. En I'état, le chercheur ne peut-étre
gu'un aiguillon, une forme élaborée et contemperdun concept aliot utile.
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ANNEXE

COMMENT UN MILITANT SYNDICAL DES ANNEES 20
AVAIT APPRIS A ECRIRE

Comment j'ai connu G.C*°,

Aprés avoir été deux ou trois ans employé au cealiétides économiques et sociales de la
CGT (de 1947 a 1950), j'ai eté embauché comme lwmlideur de la Fédération du Textile
CGT. Jétais chargé des questions économiquesireliques, en méme temps que de
I'édition du journal fédéral, « Le travailleur Tdgt». Le Secrétaire général adjoint de la
Fédération, Gabriel &, ancien ouvrier des filatures ou tissages dedamnrédu nord, avait la
responsabilité de la direction du journal. Il €ta peu plus agé que les autres membres du
bureau fédéral et avait plus de difficultés a rédiges articles, mais j'avais été frappé par la
justesse et la richesse des appréciations qu’ilapposur les luttes des usines. C’est en
travaillant avec lui pour mettre ma connaissanceladéangue écrite au service de son
expérience de la vie ouvriére et ainsi en faireuxigrofiter les camarades qui continuaient a
se battre, que j'ai appris a le connaitre et qu'du l'occasion de me raconter ses premiéres
batailles syndicales et comment il avait été obliggprendre a écrire, sans avoir été a I'école
ni avoir le temps de suivre des cours du’Soir

% Sur les origines de Gabriel C. Dominique Lahaike précisait dans une note : “je n'ai pas eu I'sicarade lui
poser des questions précises. Je ne crois pasomeer en disant qu'il appartenait a une famillerr@re
d’origine paysanne comme c’était trés souvent teeraFlandres francaises. A ma connaissancait tofite sa
« carriere » jusqu'en 1936, comme ouvrier dansulEses textiles du nord (probablement dans I'stde
cotonniére, car on reconnaissait les ouvriers deifee ou du jute). Militant communiste, il a dengtemps
rester a la base, car la CGTU ne bénéficiait pasedfreconnaissance officielle.

Je crois que c'est en 1936, aprés la victoire duntHpopulaire, lorsque dans le textile les ouvrigrgaient leurs
salaires, particulierement bas, doubler ou triglan coup et que les Fédérations syndicales nmdaent plus
d’'assez de cartes d’adhérents pour répondre auamta des nouveaux syndicats qui se constituajetita
été appelé a des fonctions de « permanent » synditde a la CGT dans la région de Lille. J'écd je crois »
car ce parcours probable recoupe les différentgesors qu'il a pu évoquer devant moi, mais je riealjamais
posé de questions sur son itinéraire exact.

Compte tenu de I'mportance de la région du ndrdaisait partie de la direction fédérale CGT Tlkx@ la
Libération, avant la scission de 1947, puis eséresec des responsabilités plus importantessdpmépart des
dirigeants FO.

0 Dominique Lahalle qui rapporte ce témoignage ecolmmuniqué le nom de ce militant. Sans |'accorchér
de Gabriel C., j'ai chois de conserver son anony@aimilitant a par ailleurs sa biographie dari$Maitron” ou
il apparait qu'il fut, entre autres responsabilifescrétaire général de sa fédération et élu goditi

! Le syndicalisme — et la lutte politique — ont étéformidable terrain de formation individuel etleotif. Mais
l'itinéraire des acquisitions, fondé sur le bes@ssenti et non sur une logique du savoir, n'agp@se méme. |l
y a des analogies avec les itinéraires sl made menou la volonté de réussir conduit a des avanaéss t
rapides a coté de lacunes immenses.
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Récit

Né avant la guerre de 1914 dans la région d’Arndéessi (ou les familles ouvriéres parlaient
flamand a la maison) il n'avait pu aller a I'écajee le temps d’apprendre a lire et un peu a
écrire. Ensuite, durant la guerre des tranchéelighe de front passait tout juste par son
village : tous les hommes étaient mobilisés, restaseulement quelques vieux, des femmes
et des enfants ; I'école était abandonnée, leaifleinent n’arrivait pas et on envoyait parfois
les petits ramasser des pommes de terre dansn@ns land entre les tranchées allemandes
et les tranchées alliées. C’était dangereux maisdilats ne tiraient jamais sur les enfants.

A I'Armistice, il n’avait plus I'age scolaire et & du aller travailler a I'usine ou il n’était pas
nécessaire de savoir lire pour devenir tisserakd. 1920 — 21, la révolution bolchevique
agitait les usines en France comme en Allemagiheseiuvriers étaient en lutte avant méme
d’avoir pu reconstituer leurs syndicats. C’estsaique, comme il savait bien parler et
argumenter avec le chef d’'atelier, ses camarades tésigné comme délégué syndical. Il
s’est alors trouvé dans I'obligation d’aller diseuavec les patrons. Mais 1a, les négociations
comportaient des correspondances et des textés. éBour lire les propositions patronales, il
pouvait se débrouiller, mais pour répondre, oniautagqu’il ne savait pas écrire.

Il s’est donc fait aider par une camarade du swidiemployée au bureau de l'usine : il
"griffouillait” comme il pouvait sa lettre et sesgaments et lui dictait son texte. Elle le
dactylographiait et lui en remettait le double. l&soir, rentré chez lui, il pouvait comparer
son original, avec ses fautes de francais et sds mal écrits, et la copie correctement
rédigée et orthographiée. C’est ainsi que parpatente analyse de sa mauvaise pratique
comparée avec une bonne pratique, il a petit & ggpiris la pratique du francais par imitation
et sans grammaire (« c'est comme cela que ca dailire » ... « c'est comme cela que ¢a
s'écrit », sans référence a des rédfes)

Quinze ans plus tard il savait écrire en employamiore quelques tournures grammaticales
incorrectes et en faisant les mémes fautes d’oréipbg que beaucoup d’autres. Il pouvait
sans handicap particulier, suivre le parcours @s ttombreux militants et responsables
syndicaux aux temps du Front populaire, de la Rarsie et de la Libératiéh

Dominique LAHALLE" (Janvier 2005).

2 A ma question sur les moyens de contournemeniséstipar G.C., Dominique Lahalle précisait en ndigu
sens propre, les trucs ou les ruses, s'il y en awelasard des circonstances de la lutte, sontatcdait
secondaires par rapport a la force de I'engagenhems la lutte, animée par un besoin collectif ém Sortir ;
guant aux qualités « surdéveloppées » je crois @oulire que G.C. n’en avait pas de particulierdsme
semble au contraire étre I'exemple de ce que queigdiordinaire peut devenir quand il est entrattads un
mouvement collectif ou la solidarité 'emporte sidestin individuel”.

311 faut replacer ce récit a son époque et teninme de mandats syndicaux trés différents de ceitibs gont
aujourd’hui. Les ouvriers d'usine dans les indestqui employaient un grand nombre d’ouvriers qualifiés
n‘avaient guere besoin, en 1920, de savoir écringr gonvaincre leurs camarades de s’unir pour te¥ss
I'exploitation dont ils étaient victimes. Et quanalec le Front populaire et les Conventions cailest les
mandats syndicaux ont exigé un bon maniement denlgue, quinze ans s’étaient passés pendant lssipsel
militants illettrés avaient acquis « sur le tagsdonnaissances qu'ils n’avaient pas pu apprentieole

™ Afin de préciser mes sources, Dominique Lahalkit éar son parcours : "Je ne suis pas un « unta@es» ;
la guerre (la seconde) m'a arrété avant que j'aelicence ; je ne suis entré au CNRS qu’a quaramesur la
base de mon expérience de militant syndical daesouganisation ouvriére (on pouvait alors entrelCAlRS
sur travaux, sans dipldmes). Jai fini comme Maitle recherche (titre qui n’existe plus depuis tpse
chercheurs sont fonctionnaires) et j'étais alorseadeur du Groupe de recherche sur les migrations.
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Table des principaux sigles

AP-HP : Assistance Publique - Hopitaux de Paris
APP : Atelier pédagogique personnalisé

ATD : Aide a toute détresse

BEP : Brevet d'études professionnelles

BEPC : Brevet d'études de premier cycle

CAP : Certificat d'aptitudes professionnelles

CE : Comité d'entreprise

CFTC : Confédération francaise des travailleurgtwéins
CFDT : Confédération francaise démocratique dusitav
CGC : Confédération générale des cadres

CGT : Confédération générale du travail

CHS-CT : comité d'hygiene, de sécurité et des ¢mmdi de travail
CM2 : Cours moyenZ2année

CNAM : conservatoire des arts et métiers

CP : cours préparatoire

DP : Délégué du personnel

DRH : direction des ressources humaines

DS : Délégué syndical

FO : Force ouvriere

GPLI : Groupe permanent de lutte contre l'illettrés
GRETA : Groupement d'établissement

NTIC : nouvelles technologies de l'information etld communication

PV : Proceés verbal (de séance)

UL : Union locale (de syndicats)

UD : Union départementale (de syndicats)
VAE : Validation des acquis de I'expérience

internationales. ( fédération interdisciplinaireidités de recherches). On m’a méme donné deuplaadard
une médaille d’argent du CNRS, dont je crois ga’éllait plus le signe du repentir de mes collegieesy'avoir
viré a 65 ans, que la récompense des compétenieggifiques que je n'avais pas. Sur le plan syakligai

aussi été secrétaire général du Syndicat FEN dasludurs scientifiques, mais c’était dans les a668ect une

toute autre expérience".
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