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“Instrument de pouvoir (...) I'écriture a aussi
un pouvoir de libération de I'esprit qui en fait,
par la méme, un instrument de libération de

ce pouvoir,

Depuis 1984, date du rapport intitulé des illeteésFrance, les pouvoirs publics et
les communautés éducatives redécouvrent ou actepteme partie non négligeable de ceux
et celles qui, passant par I'école de Jules Feelfe de la scolarisation obligatoire, ne
parviennent pas a la maitrise des savoirs de bdaesartie de ce parcours initiatique de
plusieurs années, Initiation manquée pour certangyent insuffisante pour d'autres, les
résultats sont la : l'illettrisme est un fait deciété incontournable dont les effets sur les
individus et les organisations, dans la conjonctam@o-économique actuelle locale, face aux
évolutions technologiques, la mondialisation deoldmie et les délocalisations en cours,
sont quelquefois considérables. Nous n'aborderongjue lillettrisme des adultes dans
I'hexagone méme s'il est un phénomene largemesgmréans la plupart des pays de I'Union
européenne comme il I'est aussi en Europe dedtEsix Etats-Unis. Nous laisserons, de la
méme maniere d'autres le soin d'évoquer celui dgmilations d'age scolaire et leurs
problemes spécifiques.

L'illettrisme « adulte », le plus fréquemment, ssele en situation sociale, plus
rarement en situation de formation et ses conségsesur I'image de soi, I'emploi... sont
déterminantes car dans ces situations, au-dela titie rare ou insuffisante, se jouent du
symbolique, de la reconnaissance sociale. Se ratomnou se faire reconnaitre comme
illettré aujourd'hui, c'est s'interroger ou étréefmogé sur sa place et son devenir dans une
société ou I'écrit détermine largement les parcmdlisiduels.

Dans une premiére partie, nous essaierons de mieuer ce concept flou
d'illettrisme et les représentations qui s'y attathpuis nous tenterons, malgré la difficulté
d'un tel exercice, de quantifier ce phénomeéne, pofin nous arréter sur une définition de
l'objet. Dans une deuxieme partie, nous abordelemsonséquences sur les hommes et les
organisations du fait « illettrisme » et nous emgais d'analyser la réversibilité de situations
sociales et professionnelles ou se vit et se meteiféllettrisme.



En troisieme lieu, nous nous risquerons a formglerlques principes de base de ce
gue nous appellerons pour l'occasion une pédaglegidlettrisme, mais qui, de fait, devrait
s'appliquer a tout adulte apprenant.
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REPRESENTATIONS DE L'ILLETTRISME
ET QUANTIFICATION INCERTAINE

Si jusque dans les années 1980, « il existait, plugnoins consciemment, une sorte
d'aveuglement social % une pudeur institutionnelle & reconnaitre le phéne illettrisme,
depuis une dizaine d'années de nombreux travauxeoid de mieux cerner ce dernier,
Malgré, tout lintérét de ces textes, ils n‘ont p#mijours contribué a éclairer la
compréhension d'un probleme, il est vrai multiphestable et complexe. Comme le note
justement Abdel Malek Sayad, lillettrisme est @rcon « objet social non identifié>»ou
pour le moins mal identifie, De fait, l'illettrisregparait comme une realité de plus en plus
complexe et multiple qui impose une approche pletié¢l s'agit donc plus d'un paradigme

émergeant que d'une catégorie simple et strictedédimissable.

Qui veut comprendre lillettrisme ne peut donc pasréduire a une représentation
simplificatrice mais se doit de « lui donner un teon identifiable .

Pour mieux comprendre l'illettrisme et ses repriggems, il convient de se souvenir que
plusieurs approches successives ont tenté de aatteréalité.

L'illettrisme et les illettrés furent tout d'abombnsidérés comme des malades, voire
comme des handicapés. L'illettrisme de quelquedié@res des difficultés cognitives aveérees,
par capillarité, s'appliquait a tous, Plus tardsehs doute avec raison, les causes de
l'llettrisme furent imputées a des environnemesusiologiques défavorables, responsables
de carences culturelles importantes et entrainamapport au livre et a la lecture, et bien

souvent a I'école, difficile.

Rapports tendus et conflictuels au savoir et alsande diffusion qui furent source
d'échecs scolaires et quelquefois méme, a termenadginalisation. L'approche économique
permit aussi d'éclairer I'objet. D'une part, enlignant le lien entre marginalité, quart-monde
et illettrisme, la misére n'incite pas a lire sesabll. Eclairage intéressant mais qui pendant
longtemps brouilla la lisibilité du phénoméne ddehtifiant a une population largement
paupérisée.

D'autre part, cette approche économique mit sougdard de tous que lillettrisme et
I'échec scolaire étaient aussi anciens que l'éafae mais qu'autrefois les illettrés, ouvriers
agricoles ou manceuvres de génération en génétadiovaient tout « naturellement » leur
place dans un processus de production largemdisiatgur de travail déqualifié et de main
d'ceuvre bon marché. Les évolutions technologigeesed derniéres années, la recherche de
productivité et 'automatisation révélerent « laptation » de certains adultes a un proces de
travail exigeant moins de bras et plus de recourBaldstraction, au raisonnement, a
I'anticipation...

Le travail de production se raréfiahtet/ou imposant des capacités cognitives et des
combinatoires plus développées, nombre de saldiilétirisme récurrent ayant fait son
ceuvre, se retrouvent en situation d'employabilékcdte voire méme critique. Adaptation
aux nouvelles exigences et employabilité d'autums difficiles que dans la plupart des cas
ces salariés étaient peu utilisateurs, pour nedn&s souvent exclus, des dispositifs de
formation professionnelle continue qui aurait pueémobilisés afin d'anticiper sur ces
bouleversements. Lorsque I'appareil de formationufilise, il le fut souvent de maniere plus
curative que préventive et dans bien des cas aafivement pour remédier, en quelques
semaines et quelques centaines d'heures a desesmmiennes et importantes en matiéres
de maitrise des savoirs de base.
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De ce rejet des moins qualifiés et des moins kettidte assez largement le regain
d'intérét pour un phénomeéne longtemps souterraivolemtairement ignoré. De ce risque
d'exclusion d'une partie non négligeable de la [atjom active et face a la menace d'une
société duale se produisit une tardive mais saiémation des classes cultivéeSvisant non
seulement a mieux comprendre l'illettrisme et seses mais aussi a y remédier.

Les études conduites depuis lors, sur le rappaire efillettrisme et I'entreprise
démontrerent que le phénomene était largement miréems tous les secteurs utilisant une
main d'ceuvre ouvriere importante, tant dans legiceey que dans la production et que la
fonction publique’ n'échappait pas non plus a cette réalité¢ mémesguja présent I'emploi
des illettrés n'y était peu ou pas encore menaceé.

Cette émotion de la classe cultivée, aussi généréiiselle, tendait a produire de
l'llettrisme une représentation unique, celle d'oarqueur social résultant de circonstances
extérieures a l'individu et au groupe et le plugvent subi par eux, Comme tendent a le
démontrer des travaux récents, l'illettrisme est4é¢re aussi le produit du sujet lui- méme ou
de son groupe d'appartenance, la manifestatiom désistance plus ou moins consciente a un
modele de domination culturelle imposant un type rdpport au savoir unique et lié
prioritairement & I'écrit, et qui plus est a I'éadu groupe dominant et & son modele quasi
unique de reconnaissance sociale. Résistancecaltiaation des peuples du voyage et des
gens de la batellerie, résistance de classe depegoouvriers face a I'écrit, résistance
individuelle contre un mode de scolarisation : autd'expressions de « réfractaires a la
lettre»” qui interrogent de notre point de vue l'école de République et sa visée
uniformisatrice qui bon an mal an « montre, de @ persistante qu'elle ne sait pas traiter
convenablement les problemes posés par un cinquemagon de la population qu'elle
accueille »~.

L'illettrisme se révéele donc étre un objet compjexee réalité multiple ce qui a entraing,
faute de mieux, a utiliser la marque du pluriel pleudésigner dans sa globalité. Il n‘est ainsi
pas rare de pouvoir lire chez certains auteursentehdre parler dans les milieux «autorisés»
d'illettrismes. Il est évident, cependant qu'un gebterfuge, une telle affirmation d'une
connaissance approximative d'un objet social dee @itnension nécessite un vrai travall
d'identification comme le propose Abdel Malek Sayadnarque du pluriel ne comblant, en
effet, en rien notre ignorance relative de cetaditeesociale.

Les tentatives de quantification de lillettrisntepuis I'enquéte de I'.N.S.E.E. de
1986-1987, sont une illustration flagrante de cetalité plurielle et mouvante trés
dépendante de la définition que I'on en proposeeftat, selon les auteurs et les définitions
de lillettrisme gu'ils utilisent, le pourcentagdlettrés par rapport a la population passe du
simple au décuple, Les plus optimistes considegert le nombre d'illettrés en France ne
saurait dépasser 5% de la population, mais consrenilconviennent « ce chiffre n'est qu'un
ordre de grandeur, trés dépendant des critérequiien », Une étude récente de I'OCDE,
contestée par la France il est vrai, quant a éllablirait que le nombre de personne en
difficultés dans la maitrise des savoirs de bagsindrait les 40% . Pour la plupart des
observateurs, la fourchette réaliste qui tradull, @&ussi, clairement cette incertitude, situe le
pourcentage d'illettrés dans I'hexagone entre 20%tde la population entre 16 et 65 ahs

Quoi gu'il en soit ces écarts et cette hésitatitestent, méme pour les plus optimistes,
de limportance du phénomene, ils sont, néanmoles,reflet d'une connaissance
approximative d'une partie importante de la popaad la marge des savoirs légitimes et en
danger croissant de marginalisation dans un moadatilisation de I'écrit, contrairement a
ce qu'un discours simpliste sur les nouvelles teldgnes de la communication véhicule, est
de plus en plus requis. En effet, « il n'y a saogtel jamais eu autant de production et de
lecture de texte que sur des écrans d'ordinateursNous n'assistons pas a la fin du texte
mais bien au contraire a son explosion, y compaglelrs sur support papier (...). On arrive
a ce paradoxe : I'essor de la numérisation seitrfxgiiement par un trop plein de documents
imprimés »'°,
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Malgré une contradiction apparente et malgré ldicdité de I'exercice, il nous
apparait opportun, a ce moment de notre proposediertde donner une définition de
lillettrisme, En la matiére de nombreux autelirse sont essayés a définir un phénoméne qui
englobe une fraction significative et hétérogéndadeopulation. Afin de ne pas entretenir la
confusion, nous nous en tiendrons a celle, consdieswgu'en donne le GPLI (Groupe
Permanent de Lutte contre ['lllettrisme) qui « é¢dée comme relevant de situations
dillettrisme ™, des personnes de plus de seize ans, ayant ééis@es, et ne maitrisant pas
suffisamment ['écrit pour faire face aux exigencesimales requises dans leurs vie
professionnelle, sociale, culturelle et personndlles personnes, qui ont été alphabétisées
dans le cadre de I'école, sont sorties du systa@wolaie en ayant peu ou mal acquis les
savoirs et/ou n'ont jamais acquis le golt de cagesll s'agit dhommes et de femmes pour
lesquels le recours a I'écrit n 'est ni immédiatspontané, ni facile, et qui évitent et/ou
appréhendent ce moyen d'expression et de commiamicaet qui de ce fait se retrouvent «en
difficultés pour accomplir de maniere autonomedetes de la vie quotidienne nécessitant la
maitrise de ces savoirs fondamentaudx »

L'intérét d'une telle définition est tout d'aborce ccléturer le débat entre
analphabétisme et illettrisme en affirmant queillestrés ont été scolarisés méme si cette
scolarisation a été insuffisante ou défectueusgeeteplacer l'illettrisme non pas au regard
d'un niveau de savoir et de performance face aaweirsmais en terme « d'exigences
minimales requises » pour garantir l'autonomigeett étre la citoyenneté, des individus dans
I'ensemble des situations sociales auxquellesiis @nfrontés. Ensuite, c'est de prendre acte
de la possibilité de récurrence de lillettrisme qeé dédouane pour une part le systeme
educatif de la seule responsabilité du phénoméne qua responsabilise le corps social tout
entier que ce soit les entreprises, les pouvoirgligs) les associations, les syndicats.
Phénomene résurgent que seule, peut-étre, une gtasoutenue politique d'éducation
permanente pourrait contribuer a combattre radiceid.

CONSEQUENCES DE L'ILLETTRISME SUR LES HOMMES
ET LES ORGANISATIONS

Au-dela de l'exercice de la citoyenneté que meracgermanence l'llettrisme et
méme si le fait d'étre illettrés n'obere pas torgda capacité citoyenne, ce phénomeéne n'est
pas sans conséquence sur l'individu, les lieugsegfoupes sociaux ou il agit, Si « entrer dans
I'écrit, c'est (...) pénétrer - et s'insérer - aun l'une organisation sociale, marquée par des
caractéristiques culturelles, techniques, politsgaeéconomiques propres a la société ou vit
le sujet »°°, ne pas y entrer entraine nombre de conséquesmeséquences sur l'individu et
sur ses environnements immediats.

L'illettrisme a tout d'abord des effets sur lindiy, sur ses attitudes et ses
comportements sociaux. De facto, l'illettrisme smivent soigneusement caché, habillement
camouflé car l'illettré ne se donne pas a voisellit et se subit et ne s'expose ou ne se laisse
découvrir, dans la plupart dés cas, qu'en situa#arise. Les situations les plus banales pour
les plus lettrés deviennent autant de pieges quaedomber : orientation dans les transports
en commun, rédaction d'un mandat, rédaction de diaksence, relevé d'incident, signature
d'un cheque, utilisation d'un document adminidtraikn bref, toutes les situations
guotidiennes ou I'écrit, au détour d'un acte sagirmaple, s'impose, deviennent pour l'illettré
une source de difficulté. Des lors, lillettré sévdile et, soit il en appelle aux solidarités
immédiates, soit il se dérobe et abandonne unéepautil sait d'avance jouée. Malgré de
subtiles procédures de contournement (oubli dettesepoignet foulé, « trucs » et trucages
personnels) mises au point au fil des années &hédes a cacher cette carence, ces ruses sont
guelquefois prises a défaut et révelent lillenes L'illettrisme ne se concilie que
difficlement avec le changement car tout changdmiempose des modifications de
comportements, de procédures ou de tactiques quennque » de lettres rend souvent plus
aléatoires. Toute modernisation, toute mutatiomrietogique, toute évolution des repéres,
toute modification de l'espace, sont .alors, vécuesime autant de dangers potentiels,



auxquels il est essentiel, vital parfois, dans &sune du possible de ne pas s'exposer, voire
méme de se soustraire.

17. L'lllettrisme une question d'actualité, op.,@p. 22 a 25.
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20. La formation d'adultes peu a l'aise avec técte I'llettrisme aux illettrés. Besse J.M.cwll. : Société en crise et illettrisme, ARALE-
Médiat, Grenoble, 1994, p. 67.



Autre révélateur de l'illettrisme et souvent motees réapprentissages, l'acces des
enfants en classe primaire. L'impossibilité deipi@etr ou de suivre I'enfant dans son travail
scolaire quotidien laisse apparaitre au grand ljmoapacité de I'adulte, son oubli, partiel ou
total des régles élémentaires de la lecture e&deture et I'incite quelquefois a reprendre, en
compagnie, le long chemin des apprentissages de Bas telles situations, on l'imagine
aisément, au-dela de rendre difficile ou impossitdlete promotion sociale, entraine un
sentiment d'insécurité permanente, une résistance Ghangements, une crainte de
l'innovation et dans bien des cas, méme s'il existeillettrés heureux et socialement insérés,
une image de soi dévalorisée. Au-dela, d'une ditécmatérielle, lillettrisme est aussi une
blessure narcissique constamment réouverte doanilient de prendre conscience.

Si l'individu est la premiére victime de cette alisede maitrise des savoirs de base,
les conséquences de ce phénomeéne sont aussi éqoaesmsociales et organisationnelles,
Economiques, tout d'abord, car l'illettrisme estdoicteur de colts cachés comme l'ont établi
les travaux de I'lsédt car il nuit & la qualité des services et & la potidité industrielle; qu'il
entraine, bien souvent, une surconsommation destetngle matieéres premieres, une usure ou
une sous-utilisation des équipements, un encaditeph&timorique... Surcolts, qu'il convient
de pondérer car lillettrisme permet aussi, ou amge I'emploi d'une main d'ceuvre peu
gualifiée et bon marché qui a fait les beaux jal@d'appareil de production et du systeme de
consommation de masse durant les trente gloriebsimoins, I'impact de l'illettrisme est
semble-t-il largement sous-estime tant il est wai « accidents du travail, fausses
manceuvres, perte d'efficacité, de productivitéplgmes de transmission des ordres et des
informations, gonflement du personnel de contr@let (un codt et,..) parfois pour causes
profondes un manque de connaissances de basé&nsemble de dysfonctionnements, qui
pour une part sont imputables au colt de la nomdtion professionnelle continue.

Autres codts cachés ou pour le moins induits plattfisme et de toute fagcon peu ou
mal évalués, ce sont les colts sociaux directsndirects qu'il génere. Codts directs en
matiére de dispositifs de réinsertion et/ou de firom en direction des publics jeunes dits
«en difficultés», programme PAQUE (programme d'acada qualification a I'emploi) et
autre plate-forme jeunes, dispositifs en directiencertains demandeurs d'emploi de longue
durée, des Rmistes... ainsi que toutes les autessings d'accompagnement proposées par
telle ou telle institution. Ces colts indirects tsemgendrés par la non mobilisation de
ressources humaines, potentiellement productrieesctiesses, par la précarisation, la sous
consommation, la dégradation de I'habitat et pimirr lfexclusion croissante d'une partie de la
population « hors d'état de lire.»

Quant aux organisations, en particulier les orgdiuss de travail, elles connaissent
aussi des difficultés liées a l'illettrisme. Ene¢ffce phénomene, nous I'avons déja évoqué, fait
vivre comme une menace tout changement qu'il caeckr management ou le proces de
travail et déclenche frequemment des phénoméneésitances. Il renforce l'absentéisme,
multiplie les occasions de contournement et daerdidation de la difficulté produite par une
situation nouvelle et inconnue, souvent vécue coninsermontable et de toute facon
dangereuse.

Les évolutions technologiques de plus en plus axiges en matiére d'abstraction et
de lecture, les modes de management plus parffsigpti requierent plus d'autonomie et
d'initiative sont autant de modifications organmatelles qui déstabilisent et fragilisent
lillettré au travail.

Ainsi, l'illettré voit, du fait des modernisationsnstantes des modes d'organisation et
des modes de production des biens et des serg@esnpbilité réduite voire impossible, son
adaptabilité limitée ou difficile et du coup sonm@oyabilité menacée car « si l'on fait le bilan
des plans sociaux du point de vue des salariégjpaifiés, on constate qu'ils ont été les plus
visés par les licenciements : moins formés, aveel(mefois) des savoir-faire obsoletes, ils
sont aussi les moins bien insérés dans I'entrepfise
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148.



Pour les autres, ces mutations rendent I'acces oetdur a I'emploi et leur insertion
ou leur réinsertion dans le monde du travail des @n plus problématique car « les études
convergent pour constater une élévation généraenideaux de qualification demandée sur
le marché du travail et une baisse significative lolesoins en personnel sans qualificatioh »
sans toutefois signifier, a court terme, une tosalppression de ces postes mais plutot une
lente régression.

Malgré tout, il n'y a pas en matiére sociale, deméinisme absolu et il est sans doute
possible de moderniser sans excltiteLa lutte contre [llettrisme nécessite sans daute
prise en compte des difficultés d'apprentissageed®ins dés I'école mais qu'elle passe aussi
par la mise en place de situations de travail @ungttent aux savoirs de se maintenir et aux
intelligences de se développer. Le concept d'osgéion qualifiante est a cet égard séduisant
mais il y a un pas, entre le concept et la réalgél'entreprise formatrice libérée de ses
fonctionnements stérilisants, des tares inhéreatés production taylorienne et du travalil
éclate, parcellisé,

En tout état de cause, on ne remédiera pas @ridlee sans impliquer les illettrés
eux-mémes dans le processus car « rien ne sedmsaesix »° et que « la solution des
problemes est en eux et doit émaner d'eux. Undisoluenant de I'extérieur, plaquée, voire
imposée, et qui n'est pas ressentie comme uneicsplpar ceux qui sont directement
confrontés aux problémes, ne sera jamais une sodigion »°’. « La question centrale est,
en effet, d'aider les individus a reconnaitre mliarement ce qu'ils ne savent pas faire, de
maniere qu'ils soient amener a s'autoriser a dppetode nouvelles compétences s'appuyant
sur les savoirs et savoir-faire acquis au courtedeexpérience et éventuellement masqués
par l'étiquetage social et l'auto dévalorisation”.»La formation ne saurait étre, dans ces
circonstances et ces conditions, qu'un outil diag@mnement, parmi d'autres, articulée a une
démarche volontaire ce qui exige, d'abord, uneigapbn de l'individu lui-méme ensuite,
des volontés politiques affirmées et des moyeniggranobilisables, et, a son service.

24. |bid, p, 143.
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ILLETTRISME ET PEDAGOGIE DES ADULTES

Nous ne reviendrons pas sur l'inadéquation du ternpedagogie » en matiere de
formation d'adultes® qu'ils soient ou non illettrés, Nous ne limiterdosa rappeler, sans
prétention ni dogmatisme, quelques grands prinagsesz généralement admis lorsqu'il s'agit
d'organiser et d'animer des sessions de formatiatirection de publics adultes et cela quels
gue soit la nature et le niveau de leur acceslétti@, En effet il semble inutile et inefficace
de penser quil y ait une pédagogie des adultesifepies aux illettrés et un reméde
miraculeux a des phénomenes anciens et multifatsoCe qui ne signifie d'ailleurs pas non
plus que ce public, comme tout public en formatitedultes, n'ait pas des spécificités a
analyser et a intégrer dans les progressions pgapgs et les situations formatives
proposées, En tout état de cause, le recoursoaneafion n'est qu'une hypothése, quelquefois
une solution, mais pas toujours et que bien souventecours a la seule formation est
insuffisant. Dans de nombreux cas, elle n‘appanaét comme un levier a conjuguer avec
d'autres.

Soulignons néanmoins que pour un public illettrési 'on veut donner toute sa
Iégitimité a cette élaboration d'une pédagogie atkdtes peu qualifiés, il faut admettre que
les échecs qu’ils rencontrent dans leurs appregjEsspeuvent résulter de causes étrangeres a
un déficit cognitif ou & des difficultés affectives identitaires 3° Une fois cette précision
qui vise a briser une représentation courante geirale illettrisme et handicap, il est
possible d'énoncer et/ou de rappeler certainesgdghdamentales utilisées en formation des
adultes. Premier principe, veiller & ne pas repredun « modele » scolaire que les
apprenants survalorisent et réclament et qui foty pne part cause de leurs difficultés.
s'agira donc, aprés avoir vaincu les résistasm@es & un souhait de scolarisation classique et
inopportune, de construire des dispositifs de foiona adaptés aux illettrés eux-mémes les
moins exogenes a leur réalité et dans le mesupossible congus en coopération avec eux.
En cela, les pédagogies du projet et les formatmtions apparaissent comme des situations
de formation prometteuses de réapprentissagesatiSita pédagogiques élaborées, bien
entendu, a partir d'une analyse des besoins ettrdivail précis de positionnement. Analyse
des besoins qui prendra en compte, a la fois,fesion personnelle afin de réenclencher
I'apprentissage et |'utilisation socialisée deosawde base et la dimension professionnelle et
ses exigences cognitives et opératoires. En effstjl s'agit de transmettre des savoirs de
bases (décontextualisés et sans application damsdéques quotidiennes) il y a fort a penser
gue I'échec soit au bout de l'effort. Si par cqriresituation de travail (ou la situation sociale)
sa compréhension et sa transformation sont au deslacte de formation (...) les chances de
réenclencher des apprentissages sont plus forte€n effet, former des illettrés ne doit pas
se réduire a « transmettre des savoirs mais implgue chacun se préoccupe de donner du
sens : du sens au travall individuel, du sens agarosations collectives, qu'il s'agisse de
celles de I'entreprise ou de celles de la vie dartigu, du sens a l'avenir™ Il apparait
essentiel d'inscrire l'acte pédagogique, les ré&apigsages et les efforts qu'il implique dans
un projet, un devenir individuel et/ou collectif.

Deuxieme principe, placer l'apprenant au centreseke apprentissages et de l'acte
d'apprendre®, et il ne s'agit pas ici que d'une formule inctoita ou d'un vaeu pieux, mais
d'une exigence fondamentale dont dépendra assgemant la réussite du dispositif. |l
convient, en effet, de donner a I'adulte illettre yossibilité de coproduire sa formation, de
redevenir un acteur |égitime dans un processusjuggue-la lui a largement échappé et que
seule une motivation forte et une réelle libertéegiendront. Sans cette série d'exigences, il
est peu probable que l'adulte apprenant aboutisdesarésultats significatifs. Résultats
essentiels, car tout nouvel « échec » hypothéduemir longtemps toute tentative de
formation, voire toute adaptation aux évolutionspioces de travail et au maintien dans
I'emploi.

Cette pédagogie participative, fondédaunotivation et le volontariat de I'apprenant se
doit dans la mesure du possible de valoriser tdeteformes d'apprentissage, d'en souligner



les processus, d'en renforcer positivement lesciemn En effet, on peut penser que le climat
et le confort psychologiques de ces apprentissagemt déterminants et indispensables a
toute progression. Dans de telles situations pégigges, ou des souffrances anciennes
peuvent toujours resurgir. Il convient de ne passé&x l'apprenant seul face a ses
apprentissages et de I'accompagner en veillanhseceer le caractére adulte, donc égalitaire,
a la relation pédagogique non seulement afin depase renforcer des phénomenes bien
connus de dépendance mais, aussi et surtout, afifiawbriser I'émergence d'un sujet
autonome face a l'acte d'apprendre.

29. sur ce point s® report®1' ° Avanzini G. : latton aux sciences de I'éducation, éditions Privé@2 et Lenoir H. : Pédagogie des
adultes. Savoir, n° 4,1995, éditions Sirey

30. Formation et apprentissage des adultes peifigsiatoordination Ginsbourger F., Merle V.Vergdas., La Documentation frangaise,
Paris, 1992,p 55

31. Entreprise et représentations de l'illettris@tearlon E., Société en crise et illettrisme, ARAMEdiat, Grenoble, 1994, p. 90.

32. |bicLp.91.

33. Sur l'acte d'apprendre.se reporter a l'ouvijagporte ce titre de Aumont B., Mesnier RM., PaAill F, 1992.



Troisieme principe, tenter, dans la mesure de momassances actuelles, de tenir
compte des profils d'apprentissage des adultesoanafion et des acquis expérientiels
antéerieurs, Pour ce faire, il est utile de tenter miettre en ceuvre des pédagogies
individualisées et/ou différenciées, sans toutdfmis conférer des vertus absolues en matiere
d'apprentissage ou de remédiation cognitive. Catiquies pédagogiques qui ne sauraient
n'étre qu'actives s'alimenteront de tout I'outdlagujourd'hui disponible, du multimédia au
papier crayon en passant par les ARL et autre’PEans dogme. Il s'agit d'organiser un
espace pédagogique ouvert, a destination voirénifiative des illettrés et non pas de
construire un objet pédagogique qui tend a la pedie mais destiné avant tout au formateur.
Formateur qui dans la mesure du possible tenterdedenir un facilitateur c'est-a-dire de
multiplier les situations d'apprentissage, d'offies ressources pédagogiques les plus riches et
les plus diversifiées possibles en restant a It#cdes individus et du groupe. En d'autres
termes, le role du facilitateur ne consiste « grssentiellement) a transmettre un contenu,
mais & gérer un processus »Ces situations de formation, si possibles coaks et co-
evaluées avec les apprenants eux-mémes, veillartavoriser et a faire jouer tant le conflit
sociocognitif que le conflit intra-cognitif, essai$ lI'un et l'autre aux modifications des
représentations, a la vérification et a I'apprdpiades connaissances.

Quatriéme principe, inventer une pédagogie projeajui favorise une reconstruction
identitaire, qui permette une nouvelle affirmatetnouvelle reconnaissance de soi. A notre
sens, une pédagogie coopérative, non infantilisamterite dans le cadre de réalisation future
et s'appuyant sur lintelligence concrete a toutance de relancer une dynamique des
apprentissages chez l'adulte illettré, tres soyveche de savoirs pratiques sur lesquels
pourront s'ancrés des connaissances nouvellesx miganisées et surtout plus reconnues. En
bref, mettre en ceuvre des dispositifs de formajigirfonctionnent sur le désir et la dignité et
non plus sur I'épreuve et la performance artifiegglmais sans céder, non plus, a la dictature
de l'immédiateté et du contingent. Le formateurhtateur, ici autant qu'avec d'autres publics
d'ailleurs, renoncera a vouloir « servir les itést » afin d'inventer avec eux un parcours
pédagogique qui favorise l'acces a I'autonomiel'@idependance dans l'usage des savoirs de
base et dans la maitrise des situations sociaggspmnelles et professionnelles, qui, non
seulement les mobilisent, mais surtout qui lesemigle plus en plus.

EN GUISE DE CONCLUSION PROVISOIRE

Si les représentations de l'illettrisme adulte sargsi variées qu'approximatives, tant
l'objet est mouvant et complexe, les formateursr po@tir des réponses pédagogiques
adéquates auront sans doute intérét a interrodeurdour, leur propres représentations des
illettrés et de l'illettrisme. Car si l'illettrismaujourd'hui, plus qu'hier, « se trouve (...) ainpo
de rencontre d'une accentuation des exigencesitges sociales et relationnelles relatives a
I'écrit »*°, il n'en demeure pas moins un objet social & iflenplus précisément si I'on veut
engager avec quelque chance de succes la luttie ddlgttrisme,

Cet objet social, auquel la marque du pluriel cenvimieux, renvoie a des diversité
de profils et de situations qu'il serait vain daitar de maniere monolithique. Il est donc
essentiel d'imaginer de multiples solutions etigterdifier les approches, sans mise a l'index,
pour peu qu'elles respectent la dignité des indsjicct sans désigner de trop faciles boucs
émissaires quant aux causes ou au maintien adtligme dans le pays de Condorcet et de
Ferdinand Buisson, Ainsi I'Education nationaleest acteurs doivent continuer a s'interroger
sur les vingt pourcent d'une classe d'age quiteddi®t/ou sont exclus de la scolarisation.
Tout autant que l'entreprise et le corps socialsdaon entier doivent continuer a se
questionner sur les raisons d'un illettrisme rémiret sur les risques de formes nouvelles
d'illettrismes technologiques dans un avenir proche
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