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LES USAGES SOCIAUX
DE LA
VALIDATION DES ACQUIS PROFESSIONNELS

"La VAP, c'est plus qu'un moteur,
c'est une fusée®

INTRODUCTION

Cette communication a pour objet de livrer les ltésud'une recherche préliminaire visant a pem@ette
meilleure compréhension des usages sociaux ddidiatran des acquis professionnels face au risgue d
chdmage. Ces résultats partiels sont le fruit damuéte approfondie majoritairement a base dtsmsesemi-
directifs’, suivis d'un décryptage systématique et d'une/aeale contenu fine. Elle fut conduite auprés dtaslu
actifs, demandeurs d'emploi ou non, mais ayansétih VAP (Loi de 1992) dans une période réceatesde
but d'obtenir un dipléme professionnel de I'enseigent secondaire.

Notre échantilloh ne prétend pas a la représentativité, il a évétitaé aléatoiremehgrace a la collaboration
positive des DAVA (dispositif académique de validatdes acquis) de Versailles et Créteil. Les tasal
présents ne visent qu'a construire un questioneaiéeconduire une recherche quantitative sur baréilon
plus large auprés d'une population utilisatricéadeAP.

L'échantillon était constitué de dix personneslailrase du volontariat suite a un courrier sodititune
rencontre sur le théme de la validation des aaqulis avaient utilisé récemment. Neuf personnesriu
interviewées en directe ou par téléphone, une é&idvoyer une lettre détaillée. Il était composéept
femmes et trois hommes agés de trente et un a@ngu@ante-quatre aRsquatre étaient salariés dans un emploi
stable, cing en situation précaire, une en sitnatidéterminée. Sept étaient titulaires d'un prexfijglome
(CAP, BEP, BAC technique, DAEU), trois n'en possédiaaucun. Les uns visaient a I'obtention d'umee
titre, les autres un titre de niveau supérieur (BA@Ilus souvent BTS). Les dispenses obtenuesaippant fort
variables en nombre et en contenu et elles santié@s aux histoires singuliéres professionnelées
utilisateurs. Deux remarques concernant cet édlamtirout d'abord I'dge moyen des usagers edivement
élevé ce qui implique une forte expérience so@alerofessionnelle, &ge moyen, en cohérence algicdes
bénéficiaires de la formation professionnelle padultes, qu'il sera utile d'apprécier ultérieuretmEnsuite, il
est constitué majoritairement de femmes ce quialétre analysé précisément si I'enquéte quangtatimfirme
cette tendance.

L'analyse de ces entretiens fait apparaitre urmglgraohérence dans les usages et les attenduscamida
validation des acquis. Les principaux résultatsette recherche qualitative préliminaire s'orgattiseitour de
quatre grands p6les qui renvoient eux-mémes aradésyes sociales soulignant, nous semble-tilsdiiption
de la VAP dans une situation socio-économique deéat/ou de pénurie d'emploi. Il en serait taiteament,
on peut le penser dans une période de "plein efmplofusage de la VAP ne serait plus "défensiftipo
reprendre un terme en usage depuis la Loi Robaatdlération de I'ARTTet les lois sur les 35 heures, mais
"offensif' dans le cadre de projets personnelsplmient "choisis" articulés aux nouvelles ouvegutene
promotion sociale retrouvée.

! Extrait de I'entretien n° 4.

2 Ces entretiens ont été réalisés en juillet 1999.

% A préciser dans l'article pour les actes.

* Environ 70 courriers ont été envoyés, 10 persofuresit volontaires pour répondre & mes questiorssd‘'un
entretien de face a face ou par téléphone, unénanpréférera m'envoyer une longue lettre.

® Moyenne sur neuf réponses : 41 ans.

® ARTT : aménagement et réduction du temps de fravai



| VALIDATION ET RESISTANCE A LA PRECARITE

1.1 La validation face au travail et au chbmage

A I'écoute des entretiens, il apparait évident, pan rapport a la fréquence qu'a la qualité desirences, que la
validation des acquis professionnels a été spomtantadoptée par ses utilisateurs comme, un cutibdfort
face a la montée de la précarité et de l'insécsaitgriale. En cela, elle est utilisée et géréengeran outil de
résistance a la crise et non pas, comme cela auré&itre le cas dans une période plus faste du'tygrge
glorieuse", comme une modalité de progression Eodlaest donc possible d'affirmer que son usagias est
fortement lié au contexte socio-économique dansdeest contraint de s'exercer le travail.

1.11 Validation et obtention d'un dipldme

Les maniéres de résister et/ou de se protégedgtrentes selon les individus, I'une des plugsiat des plus
fréquentes est de se conformer a la norme socigbarticulier par I'obtention soit d'un premierldipe, soit
d'un diplébme de niveau supérieur. La rechercheipléme apparait donc dans les usages sociaux\d&Ra
comme important et essentiel. L'obtenir dans l'imaige individuel et social - ce qui se confirmessiudans la
réalité comme le prouvent toutes les enquétesNIBHE et du CEREQ depuis plusieurs années - est une
garantie d'insertion, une protection contre le ch@enet I'exclusion.

"De plus je crois fermement que les "diplomés" pasmoins fréquemment (ou en tous cas restent moins
longtemps) & la case chémadg'1)’.

"Oui, parce que bon, si vous vous retrouvez du faulendemain au chémage, une personne qui a dix
ans de boite et qui a eu aucun dipléme (...), m@uwelle soit chef comptable, si elle sort deholig, est
chef comptable sans diplome et quand vous regdedeemnonces, chef comptable, il faut au moins un
DUT, c'est des niveaux requis maintenant, mémeetauetl BTS. Je veux dire la personne, elle passera
méme pas l'entretien de dépafiE. 8).

"C'est vrai que j'avais un passé tres riche d'eigrére, mais malgré tout, les employeurs, si y'alpas
BTS, on ne les intéresse p4E"1).

Au demeurant, il ne s'agit pas d'une quéte dupibe le titre mais pour ce que celui-ci représepmme
source de stabilité et de reconnaissance dans ndersalarial largement dérégulé par trente anddmage, de
restructuration, de compression d'effectifs etldagp"sociaux". Le dipldbme peut apparaitre alorsmme la
réponse a un traumatisme, comme la recherche quilibée perdu.

"Je pense qu'il y a beaucoup de gens qui serafésttevement intéressés par le cété faire valider s
connaissances professionnelles. Oui absolumentupalipldme reconnu, reconnu surtout par les
employeurs, reconnu par I'Etat, reconnu par toléssinstances auxquelles on fait des fois appet pou
aider (...), qui peuvent nous faire rentrer danspaiste bien précis(E.2).

Cette dangerosité sociale, cette menace permademfedmage voire de la déqualification ou de la
disqualification entraine l'individu, peut-étre fade représentation collective et de rapport deefa
développer des tactiques individuelles, si ce nlestto-défense, du moins d'auto-protection.

"Ca a déclenché quelque chose, avant je me foriyegigrenais des choses sans que ce soit sanctionné
par un diplédme, depuis que je suis passé par la caémage, je me suis rendu compte que les dipldmes
sont trés importants et c'est la seule facon gaedeiétés puissent se former une impression sur un
personne, un avis pour obtenir un travail ou nondénc, le dipléme, maintenant mes connaissances,
tout ce que je fais est forcément sanctionné patipidme"(E.2).

" Les lettres E. et L. renvoient & un entretiend&p un courrier (L), le chiffre au numéro attribois de
l'analyse de contenu.



1.12 Validation et qualification

Si la notion de dipldme est importante, prégnagite,restreint trop les enjeux individuels de laR/An effet,
bien souvent si la finalité est d'obtenir un diptaest afin de (re)trouver ou de conserver un eimpekrriere le
dipléme se profile la question de sa reconnaissahapparait la nécessité d'une qualification ayérén-
discutable face a des standards et a des exigengeasrs plus élevés.

"Ca permet, comme le nom l'indig0éAP) de valider en fin de compte ce qu'on a fait dusnvie
professionnelle et que I'on n'a pas fait en tareg goolaire(Valider) ce qu'on a acquis par
professionnalisme, par exemple, par rapport a quielg qui l'aura fait au niveau des étud¢k:8).

"Je pense aussi quand on a un BTS, de toute faeshsiir, toutes les offres d'emploi, c'est BTSisDas
C.V., quand ils voient qu'il n'y a pas de BTS, d&j&.V., c'est classement vertical, poubelle desent,
¢a ne les intéressent méme pas, méme si au courgrdevie professionnelle vous avez plein
d'expériences diverses (...).

Avec un niveau BAC %ecrétariat)quand je me suis retrouvé au chdmage, je mehsuigée a tous les
chefs d'entreprises qui veulent a tout prix un BifSpiveau BAC+2, le niveau de recrutement est
minimum BAC+2. Hier encore, j'ai téléphoné dans barque pour juste un poste d'accueil, c'était
BAC+2. Jai dit, écoutez j'ai fait une validatfbet j'ai de I'expérience professionnelle. On mtalien
non, c'est BAC+2, c'est méme pas la peine de mosfdbnc quand on est chdmage, c'est un peu
difficile". (E.1).

Néanmoins, lorsque la reconnaissance sociale &avéair et que la recherche d'emploi s'avere défita
validation produit quelquefois, une image rehauskesa valeur sur le marché du travail et de laiveau
d'exigence plus grand par rapport aux offres d'empl

"Oui tout a fait et au niveau du salaire aussicjeis que j'ai un peu levé, parfois on a tendanse a
dévaloriser et en fait en ayant travaillé un pegt sur la validation, j'ai le sentiment d'étre peu plus
exigeante apreés (...), maintenant au niveau sededtdaccepte moins des postes de secrétairestout
simple ou agent administratif, je me considere plumme assistante de directiqii.1).

1.13 Validation et recherche d'emploi

Les éléments de diplome validés, le travail suesgiagé, I'auto-reconnaissance produite sont datsat
importants dans le recherche d'un emploi. Ain§iA®, méme lorsque ses résultats ne sont que Fieimet
d'enclencher une nouvelle dynamique et de constdémouveaux rapports avec I'employeur potentiel.

"Pour chercher un travail, c'est une grosse garamour trouver du travail avec un dipl6mg.9).

"Ca fonctionne au niveau du C.V., si je mets BT8oems de validation, j'ai une autre approche des
employeurs que si je mets rien (...). Oui, ca addire reconnaitre des connaissances parce qu'\aean
des annonces quand vous cherchez un travail, ibdeimun niveau exigé qu'on ne demandait par
exemple pour moi avan(E.8).

"Apres pour rédiger son C.V., déja on y voit pllard...). Oui, je pense, c'est un autobilan, gnge que
cela est intéressant méme pour la suite, pour ¢éaeeche d'emploi. Moi, en tant que chdmeurs, je n'a
jamais fait de bilan de compétences donc je pense@st un bon bilan de compétences et peut-ktse p
approfondi. Je ne connais pas le bilan de compét&nce propose I'ANPE, mais c'est un autobilan et
c'est bien parce qu'on travaille nous-mémes syrjsgiense que c'est intéressafti.1).

1.14 Validation et reconnaissance professionnelle
Outre ses effets sur la recherche d'emploi, l@labtn des acquis de I'expérience entraine undemislimage

professionnelle. En cela, elle participe symboligeat et pratiquement & une reconnaissance des tempé
acquises, dans et par I'action, par ceux qui smueptibles de les utiliser.

8 A I'époque de I'entretien, suite & validationgdadidate n'avait obtenu qu'une partie de son BTS.



Mes compétenceauraient été mieux reconnues dans tous les cagpl@yeurs, clients, autres
professionnels du batiméhi((E.9).

"C'est trés bien parce que maintenant vous étesnm@ge si vous étes dipldmé(ket VAP) permet de vous
faire reconnaitre au niveau valeur de ce que vawes faire"(E.8).

"Disons, que quand je me présente a un endroitndglisent vous avez pas le BAC, je dis non mais pa
contre, j'ai une fagon de présenter la chose piegessionnels du milieu du travail plus le corps
enseignant ont reconnu mon parcours professionmeégient pour eux équivalent d'un baccalauréat et
puis je leur montre le papi€t Et on me regarde d'une autre facqi:7).

1.15 Validation et résistance sociale

La validation des acquis s'inscrit Ia encore dassdynamiques individuelles de résistance faceedsitnation
de fragilisation du travail produite par une comjmme du marché de I'emploi extrémement concuetatbu
I'age, le sexe, la qualification ou son absenceg@elétre des éléments discrimination.

Cette résistance s'exprime alors soit en termesaigion a I'érosion de la valeur marchande ddérdgs et a la
perte de protection qu'ils représentaient - méniessiavoirs de I'expérience se sont accrus -dudoe a
l'arrivée sur le marché de I'emploi d'une généngios jeune et, surtout, plus ou nouvellementidige. La
VAP alors permet de se rassurer sur la légitimit&al place et de sa valeur, de se convaincrerdaligé de sa
qualification et de la qualité de son travail. Ek un outil symbolique contre la dévaluation aivef La VAP,
en outre, permet sans doute aussi mais c'esttigirin de la psychologie du travail de résistede réparer une
certainesouffrance au travail

"Quand on est dans un lieu de travail, on arriveracertain age, on voit qu'on arrive dans une dega
compétition avec d'autres qui ont des dipldmes @lastualité et on arrive un petit peu a se dévaer
rapport a ces gens la. Alors, le fait de mesurerganaissances actuelles avec des dipldmes actaels
fait qu'effectivement on se voit sur un pied dégalvec les gens qui viennent nouvellement daas un
entreprise"(E.2).

Soit, cette résistance se manifeste dans la Mabtenir, grace a la validation, des garantipii@tes contre
le chbmage.

"Parce que je travaille dans une institution priyéa n' a aucune formation, ils ne s'occupent pas d
notre formation, en fait, ils s'en fichent, on rien a dire (...). J'ai dit a ma supérieure, jesv@asser un
examen, on ne sait pas ce que l'avenir nous régeryele veux avoir mon CAP pour avoir une
couverture professionnelle (...). C'est pour m'afiteanciérement et pour assurer mes arrierés'6).

"Oui contre le chdmage, mais c'est dommage quenkose rende compte qu'au cours d'une période de
chdmage que c'est possilfla VAP), ce n'est pas encore assez connu et peut-étrsi jeiéavais fait
avant, j'aurai moins appréhendé le c6té chémagequeé j'aurai été sure de mes valeurs et de mes
possibilités sur le marché du trava(E.2).

"Il n'y a pas de doute auprés des agences d'intétirquoi que ce soit, puiqu'on vient avec un GlY.a
marqué BTS, ca vient toujours en surglds I'expérience)de ce que j'ai déja mais ¢ca jou.2.)

"Ca leur a servi dans leur travail, pour la vie fessionnelle. lls n'ont pas forcément changé dléche

mais ils sont peut-étre plus reconnus et commetsraant le travail est précaire, les gens pensent a
l'avenir” (E.8).

1.2 Promotion sociale, salaire et validation des quis

° L'interviewé emploie le conditionnel car le jurg hi a pas octroyé les dispenses démandées.
19 Résultats de la VAP : il s'agit d'unités d'un Bp®©fessionnel.



Au-dela d'étre un outil de ré-assurance face aoluéens du travail et de résistance face au ch@&mnlag
validation des acquis professionnels a des usagésux plus traditionnels comme les propos prédsden
laissaient par instants transparaitre. En parécuk validation s'inscrit dans une démarche jassde
promotion sociale, de recherche d'augmentatioraldéres voire dans le cadre d'une trajectoire geifenelle
articulée a un projet a moyen terme.

1.21 Validation et salaire

Notons néanmoins, au regard de I'échantillon gsi@deurrences sur ces usages sont moins nombetusems
riches que celles qui concernaient les usagesajugiplifiés de "résistance sociale". Cette redatareté permet
de fonder I'nypothése, que I'enquéte quantitatérenpttra de valider, qu'aujourd’hui la VAP est @uat'usage
défensif au sens ou nous l'avons défini en introdnc

La VAP, c'est avant tout un peu plus d'aisance medt:

"Oui, parce que moi je sais que je suis dans lggatie la plus basse et si j'ai un dipldme, mages
gu'elle m'augmente un peu ma supérieure. Je fendigpdes personnes dipldmées, c'est simple dt c'es
clair" (E.6).

1.22 Validation et promotion sociale

Si la validation des acquis a des effets sur leiggl'pour m'aider financieremen{E.6) comme le déclare cette
interviewée, elle est aussi une possibligéur monter d'échelon(E.6). Elle s'inscrit dans une logique
promotionnelle, voire relance a sa maniére, ldlgiet généreuse idée de promaotion sociale.

"Oui, pour continuer, pour le dipldome au-dessuy, d des barrages, méme pour les concours. Au bout
d'un moment méme si les gens ont la capacitéeifsenvent pas dire j'ai la capacifi@ VAP) c'est
comme quand vous avez un passeport. Enfin de codgstel'outil indispensable & un certain niveau s
vous voulez passer un cafiE.8).

La VAP apparait donc comme une illustration conterame des propos qu'André Morice tenait en 1954 -
remettre dans le contexte et qui s'appliquentiela# aussi a d'autres paragraphes de cette reeheqei
écrivait sur ceux pour qui la promotion socialeiamfonctionné Yils voient dans leurs efforts une possibilité
de s'élever, de se montrer a eux-mémes leurs papr@lités. lls voient la le moyen de faire appekdrtaines
injustices qui ont pu les frapper dans leur jeueedls veulent acquérir ce que le sort contrairerlavait
jusqu'alors refusédipléme et qualification)Classés dans une catégorie déterminée, sans gispuirad'en
sortir, ils ont vu, par la promotion du travail slerir, devant eux, une porte dans le mur de la siggmnce®.

Mais la promotion sociale n'est pas toujours l'emjele but de la VAP, méme si dans ce cas enetleepeut
protéger ou faciliter I'évolution des moins ancidass le métier. Pour un salarié par exemple esliéntégrée a
une politique d'entreprise et en lien avec une délmeaqualité inscrite sur un marché concurreniigleo
validation pourrait méme devenir, de maniere coptogluctive, un outil d'exclusion .

"Y'a pas de différence, pour moi, j'ai vingt d'araieté dans la société, j'ai mes clients spécisigce ne
changera rien pour moi (...).Pour moi, avec moniengeté dans la société, ¢ca ne va pas m'apporter
grand chose, ¢a va apporter aux jeunes qui démaetpuis ¢a va peut-étre aussi permettre d'épurer
peu le marché pour les gens qui travaille n‘impagenment , n'importe ou, avec n'importe quoi.dl y
beaucoup de gens sur le marché qui travaillent peacde formation(E.5).

Pour d'autres la VAP s'inscrit dans une trajectoiofessionnelle ou personnelle, elle est un magapté a la
conduite d'un projet & plus ou moins longue écheédilte demeure, ici encore, la manifestation dcie
solitaire et d'une volonté individuelle sans ingttoin dans un collectif.

™ Morice A.,La promotion du travail en Frangén Palazzechi Y Introduction & une sociologie de la
formation T.1, Paris, L'Harmattan, 1998, p. 49.



La promotion'non pour l'instant, non, c'est pas le but. Maj fait la validation pour tenter d'acquérir
un dipléme c'est toufE.4).

"C'est une premiére étape (...), comme assistamtdirdction (...), dés que j'ai la possibilité depdre
un poste d'encadrement, il faut que je le pren&e7).

"Pour moi, ca m'a apporté beaucoup parce que, @afadéja un certain temps que je voulais faire
partie de(la fonction publique territorialefjue je voulais étre ATSEM, en ayant un CAP, gpporte
un plus (...). Je voulais un CAP pour étre ATSEdhdI fallait ce CAP, donc, j'ai demandé a la par8s
(E.3).

"Je voulais partir a I'étranger et a I'étranger,fdut pouvoir comparer ses dipldomes aux diplédmes qu
existent la-bas(E.2).

I IMAGE DE SOI ET VALIDATION DES ACQUIS

2.1 S'auto-évaluer par la validation

Si les interviewés se sont appropriés individueietia validation des acquis comme un moyen deption
face aux aléas du travalil, elle est aussi pourugexoccasion de se mesurer, de s'évaluer tantvigsties savoirs
savants et des niveaux académiques que vis seuvs-tiémes. Parfois méme, elle est I'occasion de fai
émerger desavoirs cachéou encore de se découvrir sachant.

2.11 Mesurer son niveau académique

Les savoirs scolaires s'érodent, les diplomes a@qérieurement se déprécient, le niveau reqgisiente -
quelquefois d'ailleurs trés artificiellement - edt donc important de pouvoir se situer dans s&se
inflationniste de titres et de qualifications caicbncurrence dans le monde du travail est ruést ussi le
temps de se prouver que le travail et l'activitét smssi des lieux d'apprentissage et que lesrsayoi y sont
produits valent bien ceux acquis dans les disifo$irmels d'éducation.

"Oui, on arrive a mieux cerner ses connaissances de meilleurs repéres par rapport a ce qu'esti¢a
actuelle, par rapport a ce que sont les diplémdsels” (E.2).

"Ca m'a permis déja de me remettre en cause ebdiddéevniveau que j'avais parce que (...) je trdiei
depuis le BAC, ca va faire vingt an&.1).

"Parce qu' a un certain age, on arrive avec dedadies désuets, c'est-a-dire qu'on arrive avec des
connaissances qu'on n'estime pas étre a jour plaequoit toutes les nouvelles qui arrivent au trihva
avec des BTS. Elles ont toutes des dipldmes ddenairt et on sait qu'on a les connaissances margeon
sait pas trés bien a quoi les mesurer et donc IR MPest une trés bonne possibilité de voir a quoi
correspondaient mes connaissancds?2).

"On n'arréte pas d'apprendre a vingt ans ou a vingtans lorsqu'on a arrété notre scolarité, on cone¢
a apprendre bien sdr dans un milieu de travailral@ voulais savoir qu'elles étaient les connaisss
que j'ai apprises finalement entre le moment aguje rentrée dans le milieu de travail et jusqu'a
maintenant’(E.2).

2.12 Se remettre en question

La validation des acquis apparait a l'usage commmaament de réflexion sur soi et sur son actitée
s'apparente a une remise en question volontaggogttanée, libre de toute pression coercitive quingt de
faire le point sur son parcours professionnel esgael. Elle est une opportunité de mieux se dm@nsoi-
méme.



"Il faut bien se remettre en question, dire parasuest passé pour en arrivé IeE.8).

"C'est une remise en cause, je pense que c'efiéfanipeu dans son passé,c'est une remise en cause
(...).En ce qui me concerne, je pense que, eddais toutes mes activités, parfois je ne voyass pa
toujours le fil conducteur, parc que je me suisoraeerti, j'ai fait différentes activités et en fait
travaillant sur la validation des acquis professiats, je me suis rendu compte que j'aimais créer,
communiquer, que j'aimais la recherche, enfin cheraes informations, etc. En faigu'il y avait)un fil
conducteur dans toutes mes activit@s!1).

"Quand, j'ai vu au fongécif cette affiche "Validatides acquis professionnels”, je me suis ditstign
vais peut-étre essayer de tenter, déja ¢a pernaetepque quand on travaille, on se rend méme plus
compte quel niveau on a en fait. On est dans tuitir(E.1).

2.13 Faire émerger les savoirs cachés

Les entretiens font apparaitre clairement deuxstyfgesavoirs cachés, tout d'abord la VAP fait gisdes
savoirs acquis autrefois mais aujourd'hui sanseysagbref des savoirs enfouis que le travail didaton fait
remonter a la conscience. Savoirs enfouis agréaieradécouverts et souvent l'objet a cette oceabim
rafraichissement. Mais elle est aussi I'occasionedprise de conscience de savoirs acquis "clandesnt”,
savoirs de l'action sans doute régulierement nedsilimais qui jusque-la se manifestaient discreteateui,
surtout, dans I'esprit des "validés" n'avait enstagut de savoir. La VAP permet de savoir quedaihet fait
acquérir aux savoirs de I'expérience le statutothmaissances labelisées et mesurées a I'aune agadémi en
la matiére demeurent la référence.

"Oui, c'est intéressant parce qu'il faut quand méaecrocher pour les remplites dossiers de
validation) faut chercher un peu, les questions ne sont pagugtes, c'est pas toujours facile d'y
répondre. Pour moi, ca a été bien parce que cafaitdaire une bonne révision sur I'ensemfies
unités demandées)'est un bon point pour mg(E.5).

"Les questions c'est sdr..., enfin, on analyse ¢euju'on fait professionnellement et par rappocea
gu'on attende de nous, il y a beaucoup de clmsgon se remémorise et aprés on veut aller voir plus
loin" (E.3).

"Ce n'est pas un travail d'apprentissage, parcenua les bases de ce qu'on veut puisque c'astvailt
gue je fais mais c'est un travail de recherche imeau de(la) mémoire, d'essayer d'aller au fond des
choses parce que quand on fait les choses a I'éloelede travail) on les fait machinalement, on fait les
choses sans s'en rendre comp(€&:6).

Cette découverte et cette reconnaissance des saashés, au-dela de 'académie, peuvent aloasreepbur (et
par) les autres ou encore en soi et pour soi.

"Déja quand j'ai rempli le gros livret, avec toutess questions, il y avait des choses que javaiiées,
donc déja, ¢ca m'a permis au niveau du travail deofaexactement tout ce que j'ai fai\prés une
relance)Exactement, tout a fait, déja ma compétence awnipeofessionnel et la facon d'aborder les
choses, (...) une facon de s'exprimer mais cai@tquis au travail (...). Pour moi je le savdess autres
le savais pas. Donc, j'ai eu l'occasion avec ceetide mettre par écrit ce que je savais faire, dnles
ai mises"(E.7).

"Je sais lire et écrire, je me débrouille trés hiamais je n'ai aucun niveau et voila de I'entretigre j'ai
eu, je me suis apergu que j'avais pas mal de cesaaces (...). Pour moi, c'est plus qu'un effest
carrément de la dynamite a l'intérieyparce que bon, je croyais que j'étais nul en tbaof) c'est normal
en n'ayant jamais été a I'école, finalement je me apercu que j'avais pas mal d'acquis. Ca m'arper
de développer ce qui était caché a l'intérieur da"r(E.4).



En bref, comme le souligne Claudie Sdlegs personnes ont développé une confiance dgmariée et la
pertinence des savoirs d'expériences, ont appns plus ignorer ces derniers et a les réinvestingdes
apprentissages futurs®

2.2 Travail sur soi et validation

Faire reconnaitre ses acquis professionnels paird'areprésentant institutionnel, employeur,&mglies, etc. -
c'est souvent aussi se reconnaitre soi-méme, oybier dans des situations sociales difficileggtimées étre
dévalorisantes comme le chdmage ou l'absence difiaaimn et de dipldme. Ainsi, la validation dasquis, au-
dela de la place qu'elle permet d'occuper et digfpdont elle favorise le commencement ou la rétibis, a une
fonction intime de revalorisation du sujet. Elledifi le rapport de l'individu a lui-méme et auxras, elle
brise la spirale dépréciative et réengage chefilithu des dynamiques "positives” essentielles @fnonter la
précarité, le chdmage, l'exclusion sociale et potmnelle.

2.21 Amélioration de l'image professionnelle

La VAP partielle ou non modifie la perception qliredividu avait sur son activité tant en ce qui cenme
l'intérét de son travail que de son utilité sogialte valorise et redonne du sens et de la valedravail. La
validation, dans le méme mouvement, transformepagsentation que I'environnement s'était constdet
l'individu.

"Oui, tout a fait, je suis plus appréciée par manpdoyeur, parce que d'avoir un CAP, c'est bi®.3).

"J'avais un passé riche et en fait maintenant cadérange plus de postuler pour un poste de secestai
alors que pendant des années, secrétaire pourceai,était pas quelque chose de tres intéressant,
j'avais presque honte de dire que j'étais secrétdiE.1).

Et d'ajouter :

Aprés la validation’j'ai eu une offre d'emploi et un poste qui étas@z important de responsable de
services généraux, j'ai pas hésité a le prendmagsbattre pour I'avoir et en fait au niveau secrigtia
j'accepte moins des postes de secrétaire toutdesioypagent administratif, je me considére un ples p
assistante de direction(E.1).

2.22 Amélioration de son image scolaire

Le regard de l'autre déforme souvent I'image quedbuhaite donner a voir. La validation particijpe
renversement de ce processus. Elle permet au sugetn'est de rétablir, du moins de corrigerdtje, non
seulement que I'on a de soi pour soi et en soi dad$an de revalorisation narcissique, mais axgdk que
l'autre s'était socialement élaborée. L'image seglautour et sur laquelle I'individu s'est et@largement
construit, est souvent au coeur de ce processus.

"Pour moi personnellement, je suis content de llaile CAP), c'est une satisfaction personnelle et puis
parce que j'ai développé dans les questionnairkki, je suis tres satisfait d'étre passé par(&'5).

"Les connaissances, je savais trés bien que javass (...). Je crois hélas que beaucoup de gens
mesurent les gens en fonction de leur diplémeadiélui c'est une autorité trop reconnue presqug (.
Je vois qu'objectivement mes connaissances ortartane valeur et avec cette valeur (...) le dipé®
est reconnu, ¢a permet d'aller plus loin, de fall@utres choseqE.2).

"Je vous dis les gens ils vous regardent différemipveus leur dites, j'ai un CAP, ca y'est vous éte
idiote (...), il y a comme un petit mépris et doncme regarde différemment et puis on me respecte
differemmentavant il fallait que je crie un peu plug...). Voila, il y a des gens en dehors, en delerta
famille, qui m'ont reconnu comme je suis. Ne semitu'a 'ANPE'(E.7).

12 golar C.Pédagogie et EquitdEd. LOGIQUES, Montréal, 1998, p. 184.



2.23 Amélioration de l'image de soi

Au-dela, de l'effet social produit par la validatides acquis - effet social qui rend sa dignitéwget et qui
désamorce le systéme de mépris implicite envarereou le peu dipldomé"en se projette toujours dans les
yeux des autres, ce n'est pas a moi-méme que ¢eeméon image, c'est aux yeux des aut(&s?). La VAP
soit est I'occasion un peu douloureuse d'engagtauail sur soi, sur ssouffrance au chémagest de se sortir
d'une mauvaise passe faite d'incertitude et deabilifg, soit celle de se revaloriser, des&o-naitre

"Comme j'étais sans emploi, ca m'a permis de ttrasur moi, en fait comme une thérafige), de me
poser des questions (...).Je me suis décidé pareg¢éfais sans travail. Ca va m'occuper
psychologiquement, c'est important, sinon je dégisrde ne pas avoir de travail, donc pour moi, tc'es
bien de travaillé la-dessus (...). Oui, ¢ca m'a héus peu, ¢ca m'a stimulé. J'étais sans emplai, j'a
commenceé a travailler la-dess(ia VAP), donc j'étais pas bien de ne pas avoir d'emg@a m'a permis
de retrouver une espéeaty sérénité, de volonté, j'ai dit bon, je travalBledessus, de toucher les
ASSEDIC, c'était d'étre assistée sans rien faiaseédu mal a ce niveau la. Et pourtant a cette i
pris des cours, j'ai fait des stages...Je pensecgugétait pas suffisant, la validation m'a presalbicoup
de temps, ¢ca m'a beaucoup occupé et ca m'a restinmupetit peu, redonné confiance en moi, sinon
j'étais un peu déprimgE.1).

Si la validation des acquis a, pour certains, @&etg régulatrices, elle représente pour une lpagede notre
échantillon, une étape, a notre sens significatlaas les histoires de vie de ceux qui I'ont étdisElle n'est pas
un moment individuellement et socialement neutie,iefére et inférera, a n'en pas douter, sutrigectoires
individuelles future¥. La VAP apparait, lorsqu'elle est positive, commeé-preuvenarcissiquement
valorisante qui augure d'une relance et d'une tuneede possibles pour ses utilisateurs.

"On se remet en cause soi-méme, parce que borg mon ag€37 ans) je me disais, je suis trop veille,
quelque part pour passer le cap, faire des étudesi'est pas vraiment des études, mais on séetit, ¢
difficile de reprendre le collier(E.6).

"C'est un aboutissement a quelque chose que jentais capable de faire et que j'ai présenté a des
personnes en leur disant voila, vos questions, faaiais faire et je vous le prouve et puis ilslapils
ont regardé et puis ils m'ont dit on vous croibatvous le donne. Et pour moi, ¢a a été une satisfa
incroyable de tout avoir eu, quand j'avais vu qlétait oui, oui, ou{aux dispenses demandéeasgst
impressionnant, on a beau essayer d'avoir toutdfaitr I'avoir mais quand on voit tous ces oui, tfess
vrai...ils m'ont cru, ils étaient huit personnepeu pres'(E.7).

"Personnellement c'est ¢ca. Ca n'a rien a voir aleclooulot. C'est ce que je disais, je croyais dégis
nul et finalement, je connaissais pas mal de ckass le savoir (...). Maintenant que je suis lancé,
maintenant j'y vais, ¢a ne colte rein de ten(&r4).

En bref et en d'autres termes :

"Je peux vous dire gugest un grand bonheude pouvoir mettre un dipldme sur son C.V. quanédsin
autodidacte et que la vie professionnelle et fai@lne vous laisse que peu de tenfpsl).

[l VALIDATION ET IMAGE SOCIALE

Les usages individuels et sociaux de la validadies) acquis professionnels sont fort divers. 8idirmet de
mieux résister aux aléas d'un emploi toujours phésaire et toujours plus exigeant, de revalotiseage que
I'on a (ou que I'on donne a voir) de soi, elle ssaun effet de remise a niveau et de ré-appreagiss/oire une
découverte de son activité, de sa valeur et demsplexité. Mais plus encore peut-étre, elle appamhme la

1311y a la des pistes de recherche a venir.



manifestation concréte de la deuxiéme chana# quelquefois méme comme une revanche radicededfa
l'injustice sociale.

3.1 Validation et image du travail
3. 11 Validation et remise a niveau professionnelle

La VAP est l'occasion d'une prise de conscience sealement de la richesse des activités passéesaossi
de l'usure et de I'évolution des savoirs y comprigessionnels. Elle déclenche alors des mécanidmes
"rattrapage" et un travail de mémoire qui favoasey si ce n'est une meilleure maitrise de I'aetjubut le
moins une meilleure conscience des savoirs mobitisés |'action et souvent issus I'expériencenedime.

"Ca m'a fait prendre conscience (...) qu'on ediggbde recommencé certaines études, c'est-a-diikyq
a des choses qui ont évolué au niveau scolaijeY'a des choses au niveau comptable, je veexj@ir
suis toujours dans I'ambiance, je dirai, c'est flasile, méme s'il y a des choses que je dois sgpas
parce que l'informatique s'est développée différenti(E.8).

La VAP apparait encore comme un moment de pris@dscience de ses mécanismes cognitifs, comme un
temps de mise a jour des savoirs professionnekstitatifs de I'activité et d'interrogation sur lanstruction des
savoirs incorporé¥.

"En fin de compte oui, ¢ca nous fait rappeler det maiqu'on a fait et ce qu'on a vécu au niveau
professionnel (...). Puis, ¢a peut vous remettrgustion, si vous ne vous rappelez pas de quelque
chose, dans ce cas la, vous pouvez dire, tiensjigeregarder dans ce bouquin. Ca m'est arrivé ques
des fois, il fallait que je décrive une tache, gaifavais faite il y a longtemps, donc, il fatldien que
j'essaie de me récapituler tout le mécanisme deration, des fois on sait le faire mais le cheament
n'est pas toujours évidentE. 8).

"QOui (...), mais question de métier, on le sait)®fait tous les jours, puis on se remet en qaasiu vu
des questions (...). Y'a des petites choses qulbliecau fil du temps, ¢a revient en mémoire, diest
révision" (E.5).

3.12 Validation et redécouverte de l'activité

La validation des acquis est l'opportunité d'urikexéon approfondie sur les savoirs et les compgten
mobilisées dans son travail et ses emplois. Etleree de la noblesse et de I'importance a dessagleparce
gue bien souvent automatisées, ont perdu de lesr Efle permet en cela de réaffirmer la compleiti
valeur du travail.

"C'est treés intéressant, c'est motivant, ca m'alpkei. On se remet en questi@ur) beaucoup de choses,
on se pose des questions : pourquoi, comment, &nfirca, les responsabilités, on prend conscietece
ce qu'on fait"(E.3).

On se pose des questions, on fait tout son passénwonte en arriére, tout ce qu'on a fait. En,fait
découvre plein de choses dans tous les jobs passige qu'on a pu faire comme taches, tout cerga'
entrepris"(E.1).

"Ca m'a appris des choses sur moi-méme, oui effeoint c'est ce que j'ai fait, par exemple, j'avais
travail assez responsable a un moment donné qititéta complexe et qui sur le moment méme, en le
faisant tous les jours, je le faisais automatiquetnmais en revenant dessus, ¢a donne une certaine
valeur, une sur-valeur a ce que je faisais finalethéE.2).

"Les choses qu'on fait automatiquement, en faiteemimarque, mais il ne faut pas que cela devienne
automatique. Chaque chose gu'on fait, chaque gpsteous parait tout béte, il faut marquer pourquoi
comment, etc.(E.6).

14 J'emprunte cette expression & Bernard Lahire.
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3.13 Validation et analyse du travalil

Au-dela de la simple prise de conscience de sa@maxgiivité et de sa complexité, la validation deguis
professionnels incite a engager une analyse podssgen parcours et de ces éléments constitutiésdEpasse
la seule mise en lumiére des taches et des sdveatrhés”, elle oblige a une descente en profondizns les
arcanes du travail.

"Ensuite pour constituer le dossier, il fallait lepger en mémoire dans tout ce que j'avais faltaita
retracer toutes les années de travail que j'avaisidre moi. |l y avait des choses que I'on fdietaent
automatiquement et I'expérience professionnella'gnpense pas, on y est plongé tous les jours; don
effectivement il m'a fallu un peu plus, davantagalgser ce que je faisais réelleme(i:2).

"Comprendre qui je suis, comment ca marche et tiaric il faut tout expliquer de A a Z (...). Il fahien
approfondir, bien délayer les choses (...).Essalyadter au fond des choses (...), on les fait
machinalement, on les fait sans s'en rendre con@iand j'écrivais mon dossier, je me disais, jequar
gue je fais ¢a, mais pourquoi je fais ¢a, alora@lysais les phrases que je marquais, je me disais
pourquoi tu fais ¢ca, moi ca me paraissait évidémn finalement, oui, y'a ¢a, ¢a, ¢a et ¢ca etuitfie
marquer"(E.6).

3.2 Validation des acquis et deuxiéme chance

Valider ses acquis n'est pas une démarche neateeineplique une forte détermination du sujet qoete
occasion peut se prouver des choses a soi-mémexauaes. Elle apparait alors comme une ouvegtos
temps de réconciliation avec soi, avec l'univetdasie et avec la société tout entiére. Elle rétaipl peu de
justice et donne a ldeuxieéme chanceau-dela des discours méritocratique et/ou dersgt@nce, une nouvelle
crédibilité.

3.21 Validation et réconciliation

Dans les propos des interviewés, la validationageslis professionnels apparait comme un momergtdarr
sur un passé quelquefois douloureux. Elle permgiodemer les échecs du passé, de réparer ce oem alés
égards fut vécu comme une injustice ou un manque.

"Moi, j'ai fait la validation pour tenter d'acquérun dipldme, c'est tout. Mon intention a moi, @it
d'obtenir quelque chose que je n‘avais pas euaV(i.4).

"Pour moi, ca me permettait d'avoir une image pasitive du milieu universitaire, par la
reconnaissance des acquis dans le travail (...& tétonciliation avec l'univers scolair¢e.9).

"Ce que je veux dire c'est que j'ai un peu moingadeoeur par rapport a I'Education nationale et &
I'Etat, ils ont un peu réparé l'erreur que je pengeils ont fait a mon égard (...). Pour moi déjagst une
petite revanche parapport amon parcours a I'école, il y a des personnes, shissi dans ma famille
gu'au sein de I'école, qui ont décidé que j'étaisrie qu'a faire un CAP et un BEP et ¢a, ¢a a tagjéte
une blessure profonde. Il y a déja ce but la. Jesmig toujours dit : un jour, par principe (...).faut leur
dire non, c'est symbolique, surtout que j'avaipdéentiel"(E.7).

3.22 Validation : une chance pour la deuxiéme chanc

Enfin, la validation est une manifestation conctme possibilité réelle de se relancer scolairgrae
professionnellement. Elle permet les reconversatiig modification des parcours professionnelse Ehd
crédible et accessible, ce qui n'est pas négligaahbs yeux, la formation tout au long de la vie.

"Je suis slre qu'il y a plein de personnes qui@rgde route ont changé ou qui ont été mal oriesitée

qui s'est passé pour moi (...) et a un moment deesan décide de faire quelque chose qui nous, @ai
fait, c'est ca, ¢dla VAP) nous permet d'avoir quelque chose en main autrd'exeérience
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professionnelle (...). Moi, j'ai fait le parcourd'anvers, c'est avec I'expérience que j'ai appaaucoup
de choses(E. 6).

"Je pense que c'est une deuxiéme chidneen pour moi, c'est important, moi je considéadrés bien

gue I'Education nationale est développée la valaaties acquis professionnels (...), avec I'expése
professionnelle je crois qu'on apprend beaucoupsdt.en fait qu'on peut obtenir, pourquoi pas
effectivement une validation ou un dipléme gracexpérience (...). Moi, je suis d'un milieu ouvrieon

un milieu un peu difficile, j'avais plutét envie pigrtir pour étre libre comme beaucoup d'ados et de
jeunes adultes. Donc on s'en fiche de tolle®8TS)a cette époque la, apres effectivement on a en vie
d'un peu plus'(E.1).

"Il apparait trés clairement que ce soit 'une ddtimes chances qui soient données au monde salarié
pour préparer un dipldme (...). J'ai eu trés vimscience qu'il s'agissait d'une seconde changeCe
qui n'est pas mince et rend 'obtention d'un digéi'portée de mains” (...). Ce systéme de vabdadi
été parfaitement pensé. C'est une VRAIE secondéNCHA Seul petit point ndi? : je n'en ai eu
connaissance qu'une fois au chémagel).

IV VALIDATION ET FORMATION

La validation des acquis professionnels a de mefifacettes et de nombreux usages sociaux. Aeg d& nos
interlocuteurs, elle est un moment privilégié qoupcertains réengage dans une nouvelle dynamigue d
formation, relance l'appétence du savoir. Pourtigtapelle est en elle-méme, du fait de la démaecigagée et
de ses exigences, un temps d'apprentissage. Nooss@ussi que la VAP n'est pas sans effet storlaeption
méme de la formation car son expérimentation irecit@erroger les pratiques d'évaluation les ptugantes
ainsi que la valeur des titres acquis par cetisiénme voie qui n'est ni celle de la formationiai#, ni celle de la
formation continue mais celle de I'expérience msiftnnelle et sociale.

4.1 Validation et dynamique de formation

Dans un assez grand nombre de situations, la MA§tst dans un processus de formation, celui-elguefois
préexistait a la validation, soit a été déclenciégette derniere. Dans tous les cas, elle sermable an effet
moteur, un effet de relance et/ou d'entretien diy/famique du savoir mais avec des modalités péiages
adaptées.

"Pour moi, ¢ca c'est finalement enveloppé dans wseemle, c'est-a-dire javais commencé le DAEU
ensuite j'ai fait la validation des acquis professiels, |a(aujourd'hui) je me suis inscrit a l'université
pour autre chose. Tout s'inscrit pour moi dans volenté globale de vouloir reprendre mes étudateet
les faire sanctionner par des diplom€E:2).

"Aprés le CAP, ils me demandent un concours paer/isem, donc je vais continug¢E.3).

"C'est clair parce que, en fait, quand on est €iméaon a envie de faire d'autres choses, c'edeéti
(...). Moi, ce que j'aimerais, c'est a la limig0on peut continuer, j'aimerai biemais je ne veux pas
tomber dans le cercle scolairenais s'il y a d'autres formations apres, par ragpu travail que je fais,
je ne serai pas contre de continu¢g.6).

La validation apparait méme dans certains cas conmaétape soit vers un cycle supérieur, soitleers
recherche d'une qualification.

"Voila pour ma propre expérience. Je vais d'ailleessayer de préparer un second cycle par le biais
cours par correspondancéL.1).

"Je vais essayer (...) de faire moniteur de tramspn commun (...), ¢ga m'a incité (...), puisqusyes la,
je vois que j'ai quelque acquis, je vais essayeaté@lelopper encore plus ces acquis la (...). Xeaisg le

15 |ci I'expression "deuxiéme chance" a été indaitlp question?
% En majuscule et souligné dans le texte.
" DAEU : Dipléme d'Accés aux Etudes Universitainevéau 1V).
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CAP le mois dernier, j'ai loupé en juridique (.Mais, je recommence I'année prochaine, maintegaat
je suis lancé, je vais y alle(E. 4).

"Oui, quel que soit le résultat c'est intéressg@irce que c'est un rafraichissement de connaissance
je serai préte a retourner a I'école (...), enfifi@vais le temps ou si je pouvais le faire entcainde
qualification méme puisque je crois que maintemaegt étendu au plus de 26 afE'1).

Soit encore, elle s'inscrit dans une volonté d'étlon permanente :

"Je vais continuer, pour moi (...), je ne sais pius a dit ¢a"il faut se mettre dans l'idée que nous
sommes des éternels étudianisiors, je me dis, avoir 50 ans ou 60 et avoiCkP, autant vieillir en se
disant j'ai acquis au fil des ans quelque cha$e7).

Pour d'autres moins nombreux, elle ne fut qu'un erdmqui n'implique pas, au moins immédiatement, suiee.
Continuer :"Non pas vraiment(E.5),"je ne sais pas(E.8).

4.2 Validation et effet apprentissage

Pour certains utilisateurs la VAP n'est pas I'occed'approfondir ses connaissances et de réasztualkes acquis
mais une stricte description des activités passges'ai pas du tout chercher des informationspaetais du
principe gu'ils me demandaient ce que je savaie fail sein de mon travail, pas besoin de se doctendans
ces cas la(E.7). Et pour d'autres, relevant de la méme séitgjlelle n'est qu'un simple exercice de logique
"ce qui m'a fait le plus réfléchir c'est qu'il fambuver la bonne situation par rapport a la disgerdemandée,
¢a m'a fait réfléchir au niveau rédaction mais papport a ce qu'on fait non(E.6).

En revanche d'autres, plus nombreux considerentacgémarche de validation est en soi un moment
d'apprentissage voire de recherche plus ou moiessa selon les individus, les situations, la raties
dispenses demandées et du dipléme préparé. Cettratte est auto-formatrice en elle-méme, plus engoe
formatrice, dans la mesure ou souvent - hormisitse d'accompagnement - l'individu assume see gaéte
du savoir.

"Oui, c'est un travail de formation, oui, ¢a petiteéde la formation puisqu'il faut chercher pousle
remplir" (E.5).

"En fait, pour pouvoir préparer cette validatioraijcherché des informations dans le droit, dansjge
jlavais fait sur le plan juridique pour créer la@été, les gens que j'avais contactés (...), etdanfait, il
y a plein de choses qu'il a fallu rafraichir puiggtallait pour faire cette validation que je congpe des
dossiers, que je mette quelles activités j'avaesdiffectuer, qu'elles étaient les recherches 'queai
dles faire. En fait (...), c'était formateur pamge'il a fallu que je revoie des textes de lois gprevois
plein de choseqE.1).

"Je me suis dit que peut-étre ma validation m'aissussi pour ce concours, je pense que ¢a m'aetidé
pour I'écrit, déja a réfléchir, a rédiger, a orgaar les idées... et aprés a l'oral, au jury, a midéfinir
certaines choses, a mieux répondre aux questi@4).

La VAP est enfin, mais nous le savions déja, urssipdité offerte pour reprendre une trajectoirelaice
souvent interrompue malgré soi. Elle est I'occadiefiexercice de la deuxieme chance, cette fas an peu
plus de réalité et de réalisme que celle du sltgemaniste souvent énoncé, rarement pratiqué. Etlagt a ses
utilisateurs de donner de la visibilité a leur ptppon seulement parce qu'une partie du dipléme es
définitivement acquise mais aussi parce que le sezhfes efforts du parcours d'apprentissage fedtan
accomplir peuvent étre mieux estimeés.

"Je pense que c'est trés intéressant parce quegagi de gagner pas mal de temps (...). C'estaim g

de temps parce que ¢a m'a permis de ne pas aveifarmation pour ce CAP (...). Donc moi, j'ai fait
appel a la validation des acquis professionnelsrpite exemptée des épreuves professionnelles comme
j'avais quinze ans d'expérience dans la petiteramdaE.3).
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4.3 Evaluation et validation

La validation des acquis et les processus d'évaluatis en place - situation de travail, dossiatreatien -
renversent les pratiques et les attitudes courdatesa I'évaluation. En ancrant et en validasthoir dans le
meétier, la validation des acquis désamorce lesiasgs devant I'évaluation et la note. Elle libéda moins en
partie - les individus des paniques coutumiérestabitrices de I'évaluation sommative. Elle readliplome
accessible avec plus de confort, et sans l'inetifeéquente infantilisation dont les dispositifiiéatifs abusent
trop souvent.

Mais, c'est moins difficile parce que c'est momsirmontable, parce que c'est des choses qu'oatft
sais qu'il y a des choses que je savais bienl{.npus interroge vraiment sur ce qu'on fait papport a
notre acquis professionnel, c'est pas comme artiexeen fait ou c'est un peu plus vague et ol ¢a
correspond pas du tout a ce que je fais (...). Bapge quand on passe I'examen, en fait, je meenuit
compte que c'était hyperscolaire (...), je ne rafadis pas a plein de trucs aussi débiles entre
parenthéses par rapport a la vie professionnell@gsait qu'elle n'est pas du tout comme &®).

Néanmoins, I'évaluation des acquis professionreisedire un moment symboliquement fort et un rituel
individuellement et socialement accepté.

"Il y a un jury, c'est trés impressionnant, en ¥ingnutes, ils font le tour de la question, ils sqosent
pleins de questions a votre niveau (...).lls volantaleur des gens et bon s'il y a un truc qu'ersait pas
trop ou qu'on ose pas trop dire en parlant, ilséntent une situation pour nous faire parler (E).moi,
j'aime bien, j'avoue que j'aime mieux ¢&'6).

Face au jury;C'est finalement un peu la trouille au ventre" doa se présente. Mais cet "oral" c'est
finalement bien passé (...). C'est en quelque $aderniére ligne droite(L.1).

Quelle que soit la nature et la forme de I'éprelesecandidats sont attachés a la valeur des unités dipldme
obtenus. lls ne considérent pas étre des priviségiebénéficier d'un passe-droit. lls acceptent tiavoir a
faire un effort pour manifester la preuve de leaiitnise des savoirs de I'expérience. Pour euaditsd'une
autre maniére d'obtenir un titre toute aussi l&gitgue par la voie scolaire, seule les épreuvéselift. En cela,
les validés ne se démarquent apparemment pasndentee sociale, ils se conforment par la validadiarmodéle
culturellement accepté, celui du diplome et dddagqu'il confere.

La démarche de VARjui est logique, elle n'est pas inutile parce jri@ensgque)si on veut garder une
certaine valeur des diplédmes qu'on donne, sinomeodévaloriser. Justement, si on demande ces
diplémes c'est pour avoir une certaine valeur. Alpour acquérir cette valeur, il faut faire desoef$
comme si oifallait) a I'école, on travaille et c'est sanctionné pardipldbme apres. La, c'est pareil, on
remplit les dossiers, c'est sanctionné par un ai@épres'(E.2).

Les utilisateurs de la VAP n'accepteraient d'ailean aucun cas un titre dévalorisé méme si certain
préféreraient des mises en situations pratiquasiadcription des savoirs mobilisés dans I'actiliggtivité et
I'expérience professionnelle sont d'ailleurs umamnée de la réalité et de la qualité des connatesavalidées.
Mais il ne s'agit pas non plus de chercher a mesi@®connaissances scolaires. La validation repas a
repérer et valider des savoirs identiques terneeraet mais des pratiques ou des savoirs équivaéents
identifiables sont mobilisés.

"De toute facon, c'est un peu différent des jeupgsont en cours, ils vont avoir toute une culfuogite
une habitude de travailler, des connaissances itapdes, c'est trés bien, ce qui nous manque a gous
sommes dans le circuit du travail. Par contre, pésience professionnelle est riche d'enseignemeasgia
on a I'habitude de travailler avec d'autres gerssé heurter a différents problemes (...). Je e
c'est une expérience différent&.1).

Oui, parce qu'en plus, la plupart des gens quigméent a un dipldme, c'est qu'ils viennent déjaale
secteur. Une personne qui ne va demander une VABrapta si elle vient de menuisier (...), il faut
plusieurs années d'activités professionnelles dmbsanche pour demander la validation de ce digdm
la. C'est une garantie de vos connaissances que aoez acquises professionnellem¢ht8).
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CONCLUSION

Les usages sociaux de la validation des acquisleetrtbes divers et presque toujours en lien avechistoire
singuliere étroitement articulée a une démarchiwithgelle. Souvent d'usage défensif afin de sersoutde se
prémunir du chémage ou de la concurrence intraaldat.a VAP apparait fréquemment comme un outil de
résistance a la précarité, comme une possibilig®éeigner d'une zone qui menace des couchesutsypus
larges du salariat et que Robert Castel défimibetmela zone de vulnérabilité

Au-dela de cet usage lié a la conjoncture éconoengju la situation du marché de I'emploi, la al@h est
néanmoins une démarche significative pour les idd&: Elle est une occasion de reprendre confiancei, en
son parcours, en la qualité de ses savoirs etsleosepétences. Elle est quelquefois aussi 'occabgmgager
un travail de revalorisation de son propre métiartemps et un espace de redécouverte de la catplies
taches, d'apparence simple, mobilisées dans laitr&lle est enfin une opportunité soit d'apprenelifou de
réapprendre soit de se découvrir riche de savi@irglestins voire de relancer une dynamique d'éaturcat
permanente. Plus traditionnellement, elle estsdtiliquelquefois dans une logique de promotion Isoeia
d'amélioration salariale.

Hormis ces quelques constats que l'analyse quditdés entretiens a permis de faire émerger etepguéte
qualitative permettra de consolider, nous I'esp@fpla validation des acquis des savoirs de I'expéee
demeure dans bien des cas un parcours difficéa@atre réservé a un petit nombre du fait de laidenfialité
de la mesure. Si nul n'est censé ignoré la ldie seir la validation des acquis - comme bien désuiextes, il
faut le souligner en matiére de droit a la formmati@st largement méconnue. Ceux et celles que aars
rencontrés en avaient eu vent au hasard de repsanirde visites, tel a 'ANPE, telle par la presseau
fongécif, telle en formation, etc. Contrairemefegucoup d'autres, ils se saisirent de l'informagicen firent
I'heureuse expérience, combien a ce jour qui esientrbesoin en ignore encore I'opportunité ?

"Il n'y a pas assez d'information, c'est pas fadiesuivre ce circuit |a (...). Je me rends contutd y a
plein de gens qui connaissent pas et moi, c'esttfait par hasard'(E.6).

Remarque confirmée par le "baromeétre opinion" CSiAistere de 'Emploi et de la solidarité d'avriloBOqui
faisait apparaitre d'une part que de 72 % desiésldn privé n'avaient jamais entendu parler d&AR et que
56 % de I'échantillon souhaitait une meilleure infation sur la mesuté Au-dela de cette derniére, d'autres
problémes essentiels restent a résoudre afinwgsgk du droit a la VAP ne soit plus formel maé et qu'elle
débouche sur l'obtention compléte du dipldme dietieent validé. Le premier est celui de la rareté lieux ou
la validation est possible. Aux dires d'une intewée, mais le constat est partagé, l'acces a ladgaBifficile :
"J'aurai aimé par contre, c'est qu'il y est des ViétPpeu moins loin parce gu'il a fallu que je meldée assez
loin. Ca serait bien qu'il y ait des antennes un partout”(E.3). Le second est celui du suivi et de I'adaqiat
de l'offre de formation aux besoins des utilisase@omment poursuivre sa trajectoire éducativesdpr¥ AP,
comment repérer les organismes dont les dispositiésqui est encore assez rare - soient adaptés post-
VAP? 2 Autant de questions a ce jour sans réponsestitg du crédit & une loi généreuse dans son interEn
effet, "une fois passé I'entretigd'octroi), ils ne reviennent pas vers vous pour vous dentamdeous en étes
professionnellement. Surtout savoir vers quel oigrae m'orienter pour continuer(...). C'est tresmhimais bon,
je vous dis, il faudrait qu'il y ait des choses ptiges apres (E.8). En bref, y a-t-il une vie apres la VAP ?

La validation des acquis professionnels imposeraoaganismes de formation de repenser leur orgammsa
pédagogique et la nature de la relation pédagogjqlis induisent pour que la VAP demeluae formule
intéressante parce qu'elle ne demande pas de m¢our'école”(E.5) dont le souvenir est souvent en matiere
éducative, pour les moins dipldmés et les moindifigs contre productif. Constat partagé par GmesJosso,
pour laquelle;cette reconnaissance des acquis expérientielseoawme conception renouvelée des dispositifs
de formation, des situations éducatives et des titésa'apprentissagest bien sdr d'évaluation. Adaptation
incontournable afin d'engager les utilisateursadéAP dans une dynamique de succes, afin de nbrzas les
espoirs et les possibles qu'elle suscite car mdierit"dans une espéce de reprise des études, dans ginedo
d'apprendre”(E.2) qu'il est essentiel de préserver et d'azrtietNe pas le faire, ce serait, sans se l'avouer

18 | es résultats de I'enquéte quantitative serobligmidans les actes du colloque.

19 Les francais, I'emploi et la formatipiffo flash, n° 525, 1er - 31 ao(t 1999.

% Ces questions sont fondamentales et récurreateme la fort bien souligné le mémoire de DESS didst
Schipper-Labonney/alidation des acquis professionnels et possililité parcours individuels de formatjon
Université de Paris X-Nanterre, Sciences de |'Etilmeajuin 1999.
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partager l'opinion de ceux qui sous-estimémsavoir qui découle de I'expérience sociocullierédont celle du
travail, ce quilest, a la fois une erreur scientifique et I'expressi'une idéologie élitisté".

Hugues LENOIR
CEP-CRIEP
Paris-X

% Noava AntonioPaolo Freirein Houssaye J. (dir.Pédagogues contemporajri®aris, A. Colin, 1996, p. 46.
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Vapstat2000

Usages sociaux

de la Validation des Acquis Professionnels (2)
(loi de 1992)

Cette contribution constitue le volet quantitatifie rechercHé entreprise sur les usages
sociaux de la validation des acquis et présentéedo colloque du CRIEP sur le théme
Formation, Emploi et Précarifé en septembre 1999. L'approche qualitative avaings la
formulation d'hypothéses fortes sur les usagesasmcide la validation des acquis
professionnelles (VAP), en particulier, celle dusage défensif - au sens de la Loi Robien -
de la validation des acquis de I'expérience. Lssltgts de la recherche quantitative présentés
ici, confirment largement, en les nuancant, ceutermls par lI'approche qualitative. lls font
apparaitre, pour une partie significative de mohaadtllon, que, cette pratique sociale
eémergente est un outil a la fois adapté et endienit avec le travail et I'emploi. La VAP
s'avere, dans une logique trés souvent "individtedlicomme I'a montrée mon précédent
travail - c'est-a-dire sans lien direct avec urectif de travail - comme un moyen pour se
maintenir, se faire reconnaitre ou se promouvaiisdaon activité. Mais elle est aussi, comme
je l'avais déja remarqué une occasion de mesusezogsmaissances, de revaloriser I'image de
soi, d'élaborer ou de conduire un projet profesmbnAinsi, les deux approches se
completent et se confirment réciproquement. L'otigete texte est de présenter et de discuter
ces convergences.

| Echantillon et méthodologie

Cette recherche, tant son volet qualitatif que ttadif, a pu étre réalisée grace a lI'amitié et a
la confiance dont m'honorent les responsables deogitifs académiques de validation des
acquis (DAVA) des académies Versalilles et de drgtes je tiens a remercier ici avant tout
chose. En effet, c'est grace a cette collabordtitarne a I'Education nationale que j'ai pu
conduire ce travail qui je I'espéere permettra deuxiappréhender les usages et les enjeux
individuels et sociaux de la validation des savdad'expérience.

22 Cf. : Actualité de la Formation Permanente n° Mjdation des acquis professionnels, les usagemsg
pp. 8-16, novembre-décembre 1999.

% CRIEP : Centre de Recherche et d'interventiorE@ucation Permanente (Paris X). Ce laboratoireepst
articulation étroite avec le Centre d'Educatiomierente de I'Université de Paris X.

2 Actes A paraitre.
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Cette recherche a été réalfSée partir d'une enquéte par questionnaire envayéaére cents
personnes des deux académies, le taux de retowartamp 32 % (soit 128 questionnaires)
marque sans doute, mais il ne s'agit ici que daypethese, l'implication et l'intérét, voire la
satisfaction, des personnes sollicitées. J'ai ghoes intérét pour les populations les moins
titrés, dans ['échantillon d'utilisateurs de la VA®ans I'enseignement secondaire
professionnelle mis a ma disposition de ne queséiorgue les utilisateurs relevant des
niveaux VI, V et IV de la nomenclature de I'INSHEes éclairages qu'apportent ces résultats
sont donc a lire au regard de cette population, en&on peut inférer, sans grands risques - il
convient néanmoins de rester prudent -, que paupdblics de niveau lll, les usages sociaux
de la VAP ne sont guere différents sauf en ce quocerne certains item, plus en lien avec
I'échantillon retenu, comme l'obtention d'une peFmiqualification reconnue ou celle d'un
premier diplome...

Les résultats présentédci, ont été obtenus en général a partir de trislaa car, malgré
plusieurs tentatives de croisements de variabpes exemple CSP avec telle ou telle variable
-, du fait d'un échantillon significatif mais resitit, ne permettaient de faire apparaitre des
résultats recevables et analysables. Néanmoinwirterde ces croisements, quoique plus
pertinents, ne seront évoqués ici que tres pordetneht, en particulier la répartition
hommes/femmes et dipldmés/non-diplémeés.

Que sont les chémeurs devenus ?

Mon échantillon était composé de 66 femmes et 6Mrhes (deux questionnaires non
renseignés) ce qui ne permettra pas toujours madgtale faire apparaitre dans la suite de ce
texte des usages nuancés de la VAP selon le gemreffet, les usages de la validation sur ce
plan ne sont pas tres significatifs car ils sonbglement peu sexués. La moyenne d'age est
proche de 37 an§ l'usager le plus jeunes déclare avoir 24 anplus agé 56 ans, moyenne
conforme avec le "cceur d'usage"” de la formatioriegsionnelle repéré dans de nombreux
travaux. A ma grande surprise, les usagers de IR ¥@nt tres majoritairement salariés du
secteur privé (72 %9, plutét en CDI (55,5 %) ou agents publics (18 &) &utres situations
dont les demandeurs d'emploi - au nombre de §0{t)5,5 % - ne représentent que 10 % du
total. Résultats bruts qui m'amene a formuler dtlgpse (douloureuse) que la validation des
acquis profite plutdét a une population moins pnécat pour une part déja diplomé. Hormis,
un effet lié au bassin d'emploi que constitue o parisienne, il ne s'agit pas seulement,
comme je l'ai supposé un instant, d'une sur-reptésen des salariés plus enclins a répondre
a un questionnaire sur une pratique qui d'une maié d'une autre aurait produit des effets
positifs. Les demandeurs d'emploi, décus ou pleervés, ayant été plus réticents pour
répondre a ma sollicitation. Ou alors autre hypsgheest-ce le biais d'un questionnaire
déclaratif et anonyme qui permet (mais pourquoilindsquer sa situation sociale ? Ou est-ce
le fait que ce questionnaire ait été renseignésaf@évVAP ? Mais ne serait-ce pas alors
surestimer les effets de la VAP de considérer lgujgérmet un retour massif a I'emploi.
Autant de questions pour lesquels je n'ai pas gense et qui déstabilise ma propre
représentation de la validation des acquis.

% Envoi du questionnaire, traitement, rédactiom 1899, £ trimestre 2000.

% Merci & Alain Lenfant, ingénieur de rechercheCitP-CRIEP pour l'aide précieuse qu'il m'a appoatésde
traitement statistique des données recueillies.

27 'age moyen de I'échantillon qualitatif était d& 4ns, cet écart d'dge ne nous est pas apparu comme
significatif mais contingent a la dimension du pienéchantillon.

2 pour plus de lisibilité, j'ai systématiquemenbarti les pourcentages.

18



Les statistiques produites par les deux DAY#onfirment pour une part mes constatations, la
VAP est un outil majoritairement en usage chezshdariés. Dans I'académie de Créteil sur
2740 personnes venues en réunion d'information AUAC de 1997 a 1999, 655 avaient
déclarées étre sans emploi, soit 23,9 %. Et siz8égpersonnes ayant engagé la démarche et
déposé un dossier en 1999, seulement 58 d'entr® (812,22 %) se déclaraient au chdmage
avec une légére érosion d'ailleurs par rapporta8 194,72 %). Méme constat sur I'académie
de Versailles en 1999 mais cette ici encore pludlaéeur puisque seulement 40 demandeurs
d'emploi sur 413 candidats, soit 9,68 %, parti@péa un entretien d'octroi pour 373 salariés
(90,31 %).

Le CAP, fonction pivot ?

Au demeurant, le pourcentage de salariés de cessdéchantillons pose question quant a
l'usage de la VAP qui aprés d'autres disposit#fs & la formation des adultes favoriserait les
plus insérés, les mieux formés. Sur la totalitérsba I'échantillon (128), seules 28 personnes
se déclarent sans dipléme (22°8655 déclarent posséder un CAP (43 %), 38 un BER)3

43 hommes et 53 femmes affirment posséder déjitren €'est par ailleurs le CAP qui est
aussi le plus souvent obtenus, 34 obtentions 236t

De plus dans cet échantillon, 37 personnes onieuitss dipldmes. La VAP, méme s'il faut
faire I'nypothese d'un Iéger biais lié & un effetsdir-valorisation/sur-déclaration, a son tour,
ne serait pas un outil conduisant a plus d'égaliténatiere d'acces a la formation et a la
qualification mais encore une fois un outil de c#oément des disparités sociales. |l
conviendrait de rester vigilant sur ce point, mé&filene s'agit ici que d'un indicateur relatif, et
de pousser plus avant les observations et lesnawe

La population interrogée, compte tenu des niveaexdighlomes retenus pour constituer
I'échantillon est plutdt "populaire”. Elle est conge d'une forte minorité d'employé - plutét
féminine - (34,5 %), de membres de professionsnmddiaires (16,5 %) et de quelques
ouvriers hommes (8 %). 35 % ne se sont pas pos#éiosur les CSP/PCS proposées.
Comment interpréter cette abstention ? Peut-oroleéler avec le nombre des demandeurs
d'emploi et leur probable plus faible qualificatidrPeut-étre mais ce serait sans doute aller
trop loin avec les données recueillies et utiligégsnais la question vaudrait d'étre étudiée.
La liste des métiers exercés (CSP/PCS) et/ou rayedsl par les individus de mon
échantillon est extrémement diversifiée, elle comeeaussi bien une opératrice PAO qu'un
gendarme, une coiffeuse qu'un chauffeur routieg secrétaire commerciale qu'un maitre
d'hétel, une assistante qu'un mécanicien... Cetendgr variété autorise a faire I'nypothese
gue la VAP est trés ouverte et que l'informatiordacernant, méme si elle est encore bien
souvent confidentielle, circule dans de nombreubemt professionnels. Soulignons toutefois
gue certaines fonctions ou emplois réglementéspwia coiffure ou la garde d'enfants, sont
un peu plus représentes.

Il Objectifs et usages de la validation des acquis

Reconnaissance sociale et validation des acquis f@ssionnels

2 DAVA : Dispositif Académique de Validation des Adg ; CAVA : Centre Académique de Validation des
Acquis.
30 Ce qui est moins que la moyenne nationale quie$ordre de 40 %.
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Si 30,5 % de I'échantillon utilise la VAP en vue kbbtention d'un premier dipléme, une
forte majorité (72 %) de ce dernier semble déjapessession d'un titre. Ce constat
renforcerait, alors, I'nypothese selon laquelleVRBP profite plutét & une population déja
certifiée et non pas prioritairement au 40 % dedpulation sans qualification. 14 % s'en sert
afin de compléter un dipléme, 26,5 % pour complétez qualification. La VAP apparait ici
comme une occasion de parfaire ou terminer un pesoau une qualification. Il s'agit donc
d'un usage visant a obtenir les parties manquahtesdiplome. 68 personnes (53 %) ont
utilisé pour se voir délivrer un dipldbme de niveaupérieur. Dans bien des cas - obtenir ou
compléter - il s'agit souvent d'accéder a une ficaion reconnue (51 %). Au-dela, 23 %
déclare utiliser la VAP afin de se reconvertir. VAP permet d'atteindre - ce qui est
aujourd’hui socialement essentiel - un premierauveu un niveau supérieur de certification,
qui comme chacun sait sont une garantie (mémdesnist pas absolue) face au risque de
chémage et une nécessité face a la montée de sodehpopulation plus jeunes et plus
diplomées.

Les résultats de la recherche quantitative confitnaissi mon hypothése quant a l'usage
défensif et/ou de résistance de la VAP dans un madndravail toujours plus précaire. 57 %
de mon échantillon affirme en effet que le dipléouela qualification obtenus par validation
des acquis sont une protection contre le chémage%4que la VAP est utile contre la
précarité. Pour les deux items, une petite mi@dq@il %) considere néanmoins qu'il ne s'agit
ni d'une protection contre le chémage, ni contrprécarité. Ceux qui ne se prononcent pas
atteignent 33,5 % sur I'item protection contredécprité. L'usage de la validation revét donc
bien souvent une signification forte, méme si alkst pas unanime. Signification largement
surdéterminée, me semble-t-il, par des pratiquesténent articulées a une période et un
contexte social de "crise" ou de modificationsdertles conditions d'exercice du travail.

Validation et emploi

Le lien entre validation et emploi dans la conjonetactuelle semble établi, restait a vérifier a
guoi pouvait servir dans des stratégies indivigigeliette ouverture due a la reconnaissance
des savoirs de l'expérience. Pour mon échantilbonposé trés majoritairement de salariés, le
lien entre I'emploi est la VAP n'est pas I'enjeund’ tension dramatique, d'une condition
absolue. Sans doute, en aurait-il été autremertt ave2chantillon de demandeurs d'emploi
comme le laissait envisager le volet qualitatif ake travail. Ainsi, seulement 29 % des
réponses font de la validation un moyen pour raxtterun emploi, 43 % pour en retrouver
un, 33,5 % pour le conserver. Il apparait donc qoer les salariés, méme de niveau scolaire
moyen ou modeste, l'usage de la VAP, dans un ceenpetsonnel d'emploi a d'autres usages
gue la simple auto-protection qu'une déclaratiommoontextualisée faisait apparaitre, ce qui
m'ameéne a nuancer, sans y renoncer, mes remargques gems précédents.

Par contre, pour les individus représentés, la \&SP clairement un outil de promotion
sociale, 103 d'entre eux (80,5 %) considerent lguést un moyen pour progresser dans son
emploi et seulement un peu plus de 4,5 % déclaee mun. A I'évidence et de maniére
massive, la validation fait naitre des espoirsaliéion, d'autant qu'elle est aussi, pour 57 %
de la méme population un moyen soit d'étre pronms dan travail, soit d'obtenir un meilleur
salaire. 58 % déclare méme qu'elle est un moyengioeimieux reconnu par son employeur.
Autant de résultats qui confirment mes constatditqtits quant a l'usage de la VAP dans
I'espoir d'une promotion et/ou d'une reconnaissgroéessionnelle par I'employeur plus
forte.. Par contre, 26 % seulement pense qu'ellea@ssi une opportunité pour se faire
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reconnaitre par ses collegues, ce qui souligne lbdsnimplicites et les attendus de la
reconnaissance ou l'acteur employeur prédomingpaote que la reconnaissance des pairs
est acquise, soit parce que sa valeur est relatisecondaire, voire méme sans effet direct.
Cette recherche de promotion est encore confirmaéégifirmation de 57 % de I'échantillon
qui déclare que la validation est utile pour passeconcours donc a terme pour se stabiliser
et se promouvoir. Les résultats font aussi apparajtie la validation est une possibilité
offerte de mobilité. 74 répondants (58 %) estintpré c'est un moyen pour changer de travalil
et/ou pour rédiger un CV (50 %).

Validation et savoirs

Toujours en lien avec lI'emploi et en particuliee@aves connaissances qu'il requiert et qu'il
mobilise, 44,5 % estime que la validation est aglapgiour se maintenir a son niveau de
connaissance. Elle est donc par hypothese undetitretien de son employabilité ce qui en
filigrane fait resurgir la possibilité d'un usagéfehsif de la VAP. Au-dela, de cet usage
conjoncturel, 76,5 % affirme qu'elle permet de messes connaissances, seul environ 8 %
estime que non. Dans cette hypothese, 58,5 % déglaelle le permet par rapport a son
niveau scolaire antérieur, 52,5 % par rapport adawnier dipldme. La VAP fonctionne donc,
outre son usage social d'évaluation et de classede=nindividus, comme un outil dauto-
évaluation que les entretiens préalables avaigatpdmis de repérer.

Si elle n'est que pour 46 personnes (36 %) un mal@rse comparer aux nouveaux
embauchés plus jeunes et plus dipldmés - ce quiuance fortement le constat qualitatif
antérieur - 58 % considere qu'elle est bien un mMQ@y&ur mesurer ses connaissances par
rapport au niveau exigé pour trouver un emploi, @mndutions du travail (65 %) ou pour étre
promu (53 %). La VAP, dans cet usage, permet dsitser par rapport a des exigences
sociales implicites ou non. Elle favorise sans dacitla confrontation des projets individuels
avec la realité, elle est une occasion de les amaser et d'estimer le degré de réussite et le
temps et les efforts nécessaires a leurs réalisatio

Image du travail et validation

Comme les entretiens le laissaient déja apparéitralidation est une opportunité pour ceux
qui I'ont utilisée de donner plus de valeur a leavail (60 %), en bref de lui redonner du
sens, peut-étre de l'intérét, voire de l'enrichit $0), méme si paradoxalement seulement 27,5
% de l'échantillon affirme qu'elle a permis de Eé&rir son travail ou de mieux le
comprendre (24 %). Ainsi la VAP, sans transforno¢alement le rapport du sujet au travail
participe néanmoins pour une frange non négligeahli@e revalorisation de l'activité.
Revalorisation qui on peut le penser a des effeectd et réels sur le "plaisir" au travail et
lors de la reprise d'études sur la dynamique pégage.

Validation des acquis et image de soi

Ici encore, l'approche qualitative est globalememfirmée. La VAP participe bien d'un
processus de revalorisation narcissique et senvioie, anéme si elle n'est pas toujours dans
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un premier temps engagée par soi et pour soi, flets a'auto-considération. Ainsi, la
pression sociale, directe ou indirecte liée a dexgssus de reconnaissance qui préside
souvent a la démarche de validation, est en quedqrte réappropriée par le sujet. 60 % de
mon échantillon considere que la démarche est wemd'avoir une meilleure image de soi
et surtout qu'elle permet de se prouver quelqueseche soi-méme (80 %). Dimension
particulierement apparente chez ceux qui préparemeiCAP puisque pour 79,5 % du sous-
échantillon la VAP visait a se prouver quelque ehasoi-méme et pour 65 % elle a permis
de se construire une meilleure image de soi Danmacessus, la place de la reconnaissance
de l'autre et par l'autre n'est que relative. 584lement des répondants déclarent que la VAP
est une occasion d'étre reconnu par son employéu®o par sa hiérarchie, 26 % par ses
collegues. Est-ce la le signe d'une démarche déscrguasi clandestine ? Peut-étre
guelquefois, mais le constat que seul 39 % dedi#dlon affirme qu'elle fut un moyen d'étre
mieux reconnu par son entourage familial, me lamsgser qu'en l'espéce l'autre n'a qu'une
importance secondaire et qu'il s'agit bien (pracesst/ou résultat) d'une expérience
enrichissante avant tout pour le sujet, méme s'iégcompte souvent des bénéfices sociaux
secondaires.

[Il Validation et formation
VAP et parcours de formation

Au-dela des usages de la VAP, il convenait deesliotjer sur les usages réels, les obstacles
de la validation et sur les suites possibles dfaarche. Dans 69 % des réponses collectées,
il m'a été confirmé que cette démarche facilitaie weprise d'étude et que dans 52 % elle
permettait de se réconcilier avec le systéme seol@3,5 % de non, 24 % de NP
Résultats qui confirment |la encore I'approche tatate. Pour 61 % de I'échantillon, la VAP
permet - il s'agit ici de la confirmation des attes du dispositif - de raccourcir la durée de la
formation, gain de temps essentiel pour I'obtentom titre dans un délai et des conditions
raisonnablement jouables pour un adulte en regdi&tade. Au demeurant, au vu des résultats
de l'enquéte, la poursuite de la formation eteffate du résultat escompté n'est que
minoritairement facile (42 %), méme si les autresnres ne sont pas totalement
significatives (25 % de "pas facile”, 32 % de NSP)

Quant aux obstacles a la poursuite d'étude quealit d'Astrid Schippéf et l'approche
gualitative avaient soulevés, les résultats degliéte qualitative m'amene a fortement les
nuancées. En effet, 46 % des réponses font étatuiaobstacle majeur pour trouver un
organisme de formation, un tiers seulement queelede formation aurait été trop éloigné et
les horaires inappropriés. Quant au co(t de ladtion, 45 % le considére comme trop élevé.
Ainsi, il n'apparait pas ici que la poursuite ducpars éducatif soit impossible méme s'il n'est
pas toujours aussi facile qu'espéré puisque glotmie une réponse sur deux ne mentionne
aucun obstacle majeur lié aux moyens et/ou ad'afé formation.

Validation et dispositif

31 Réponse en forme de "Ne se prononce pas".
32 Cf. : Actualité de la Formation permanente n° 163.
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Le dispositif VAP dans son ensemble est percu cofmereconcu (72 %), seulement 11 % le
considére comme superficiel, ce que la critiqueaniiaire des modalités d'évaluation avait
déja fait apparaitre dans l'approche qualitativé. sEulement, contrairement a une
représentation aujourd’hui trés diffuse, 37 % déehntillon le déclare compliqué (29 % de
non, 34 % de NSP). En d'autres termes, 64 % lecpahepte (15,5 % de non).

Une forte majorité (61 %) affirme que lI'accompageatdans le dispositif de validation des
acquis professionnel est indispensable, 11 % e@stiinutile, 33 % facultatif et environ 30 %
gue cet accompagnement est intéressant. Intéiétcgnviendrait d'approfondir surtout en
tant que moment de production de savoirs et/owgalosation des savoirs de l'action ou de
modifications des rapports a la connaissance. uefjges résultats suivants permettent déja
de formuler quelques hypothéses dans ce sens.

VAP et apprentissage

70,5 % de I'échantillon affirme en effet que la VisRr a redonné le golt d'apprendre (20,5
% de non), 74 % qu'elle leur a permis de se reména@s connaissances, 70 % de remettre a
jour des connaissances, 60 % de découvrir des Zamaes "ignorées”, 65 % d'acquérir des
connaissances et pour 51 % comme un temps de formé&tes résultats, au-dela de valider
'approche qualitative, confirme Iimportance messides effets de la VAP sur la
connaissance et le rapport au savoir. Elle est non seulemenhament de ré-appropriation-
re-mémorisation des savoirs mais aussi un tempmedjyence des savoirs “"cachés" et
d'acquisition de connaissances. Certes, il conva&inde mesurer plus avant ce mouvement,
mais il n'en demeure pas moins que de tels résulmsent présager de la force d'une telle
démarche dans les dynamiques d'apprentissage lenenées. Cela impliquerait aussi
d'interroger la démarche VAP de I'Education natemgi, par le travail de formulation et de
formalisation des savoirs qu'elle exige, est sansgedlargement productrice de ces effets.

Validation et projet

La Validation des acquis renvoie le sujet a lui-reéet participe de la construction d'une
image qu'il s'agit de consolider, de construire, pdeduire, de modifier... En cela, elle
apparait non seulement comme une manifestatioa deuxieme chance (62,5 %) et comme
une facilité pour se former tout au long de la(éi& %) de maniére assez comparable pour les
hommes que pour les femmes. Cette représentatida deuxiéme chance particulierement
forte pour les sans-diplomes (74%). Mais elle essiaet surtout vécue comme un levier au
service d'un projet, qu'il soit professionnel (9p&6 personnel (64 %). En particulier pour les
non-diplomés pour qui elle est une opportunité eegsalifier. Elle sera donc, on peut le
penser, pour certains individus un acte refondadeusoi a intégrer aux questionnements de
ceux qui s'intéressent au construit des histoieesid. Enfin, méme si I'humour n'était pas
absent de la derniére question de mon enquéte, €é %&chantillon a considéré geela
VAP n'existait pas, il faudrait l'inventer

33 Effets repérés aussi par Yves Clot et aliiinvalidation des acquis professionnels : nature dennaissances
et développemen€PC Documents n° 99/4, Direction de I'EnseigndrBenlaire, Sous direction des formations
professionnelles, janvier 1999.
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Conclusion

S'il ne fait aucun doute que les usages sociaua dalidation des acquis professionnels sont
pluriels et qu'ils s'inscrivent toujours dans descpurs et des histoires singulieres, il est
néanmoins clair que quelques lignes de force sagi#dg de ma recherche. Je vais pour
conclure ce texte en souligner quelques-unes quau-dela qu'elles me paraissent
significatives- m'intéressent plus particulierement

Malgré quelques nuances déja évoquées, les approghalitative et quantitative se
confortent assez largement, si ce n'est que cogrmant & mon attente la VAP est surtout &
'usage des salariés du secteur privé (72 %). @basti m'a conduit a nuancer |'utilisation
défensive de la VAP, dans une situation de diffesisociales et de précarité, qui sans doute
reste vrai mais que mon échantillon trop restretgschomeurs ne permet pas de vérifier
completement. Aux dires des salariés, elle esefoist présentée comme un outil de défense
de son employabilité en ce qu'elle permet de caeptiu d'améliorer un parcours. Elle fait
donc figure de précaution dans un monde professlanstable et de plus en plus exigeant ou
il convient de se maintenir a niveau et de mesoesr connaissances en lien avec I'emploi
occupé. En cela, les usages de la VAP sont bietextmalisés et pour une large part
surdéterminés par des contingences extérieurepexrsanne. Qu'en serait-il dans une période
de plein emploi ?

En matiére d'usage de la VAP dans l'enseignemeandaire, le CAP apparait comme un axe
déterminant, il est en effet un dipléme souvenuacgt aussi frequemment le dipléme visé. I
apparait en cela, comme un marqueur social, ddacé&ui d'une premiére qualification mais
aussi celui d'une qualification seconde, favorisdes évolutions professionnelles, des
promotions, des titularisations par concours...

La validation est aussi un facteur de revalorigatie son activité, elle est en quelque sorte un
ré-activeur d'intérét pour des taches quelquefei®dues routinieres. Elle permet donc de se
distancier de son travail pour peut-étre, aprédyaeamieux s'y retrouver. Elle est encore
plus fondamentalement un espace et un temps dirisation narcissique qui favorise une
meilleure image de soi pour soi, bien plus que @ environnement professionnel ou
familial. L&, la VAP prend tout son sens, elle ggfea I'usage social qu'on souhaitait lui voir
prendre face a I'emploi, la qualification et lanfi@ation tout au long de la vie, pour prendre
peut-étre sa vraie dimension, celle de la constmuatilu sujet comme sujet se pensant et
pensant son travail voire comme sujet se réalidans le cadre d'un projet auto-construit et
jusqu'alors - mais peut-étre vais-je un peu laittandestin et inespéré. La VAP apparait alors
comme un outil au service d'une promotion socigtégite a écrire un acte d'émancipation)
toujours souhaitée et que trente ans de "“criséfadiail ne sont pas parvenues a étouffer.

Le dispositif actuel de validation des acquis seni@ds adapté et trés apprécié par ses usagers
d'autant qu'au-dela de redonner du sens au tretveé redynamiser l'image de soi, il permet
aussi de redonner le golt d'apprendre et de peduirde redécouvrir des connaissances. |l
est donc un véritable temps de formation qu'il cemdra de conserver a l'esprit lorsqu'il
s'agira de proposer un nouveau dispositif d'accgmgraent dans le cadre de procédures
"allégées" que prévoirait la prochaine loi. Ereeftin plus d'efficacité d'apparence (en termes
de dispenses obtenues ou de rapidité de réaliygiaunrrait nuire a l'efficacité réelle du
processus de validation.

Enfin, il conviendrait maintenant de poursuivretr@vail sur un échantillon plus large afin de
pouvoir réaliser des tris croisés significatifs,ireode produire des analyses factorielles
permettant d'approfondir les sillons tracés ici maur creuser de nouvelles pistes nous
autorisant des compréhensions plus riches et pkimustives des usages sociaux et
individuels de la validations des acquis professeis
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