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« Si la VAE n’existait pas,

Il faudrait I'inventer »(E.9).

Introduction

Cette contribution a pour ambition de faire appegdes effets de la
VAE sur le fonctionnement, les effectifs, les nuoss, le
management, la communication... ainsi que les inmavatproduites
par la mise en place de la Validation des AcquisElgpérience dans
les Services Communs de Formation Continue des ersiigs
entendus ici comme desganisationsau sens de la sociologie. Notre
hypothése de départ, nous laissait penser go’'patcomme la VAE,
a dimension politique, humaine voire économiquepoevait pas ne
pas entrainer des modifications substantielles deganisations
considérées dans plusieurs champs. Afin de temtaratider celle-ci
nous avons choisi de mener une enquéte qualitapdveentretiens
semi directifs dans plusieurs services de formation

Notre échantillon était en général constitué dacteengagés depuis
plusieurs années dans le dispositif de validatiea dcquis. Il était
composé de dix-huit personnes, 13 entretiens éntaiduits en face



a face avec une prise de notes simultanée, 3gatie été renseignées
par écrits, dont une a 2 voix, suite a un envoiquanriel, une a été
auto-administrée. Ces 18 personnes travaillaiens da services de
formation continue universitaire différents. L’'écdlidlon était
composé de 5 hommes et 13 femmes dont 2 admiifsithirgés de
I'accueil ou de l'information des usagers, 3 colhses en validation, 7
responsables de services ou de bureau VAE, 5 éinectirectrices
en poste, un ancien directeur. Signalons, toutefeisqui pourrait
apparaitre comme un « léger » biais et qui poliolane appréciation
de nos constats appelle quelques nuances. Notamtédldn, en effet,
était, d’'une part, formé d’universités et de SCk&@tement engagés
dans la VAE ; d’autre part, a une exception praslusivement situés
en Région parisienfieUne telle implication favorisait dore priori
de possibles modifications de ces organisatigngontrario quel
intérét de conduire une enquéte sur les effetadéAE dans et sur
des établissements résistants ou hostiles a cegmes ? Notre travalil
ne portait pas en effet sur les freins, malgré ttotérét de les
repérer, mais sur les transformations induitesemalues possibles par
celui-ci. Afin de garantir la confidentialité de sieources, nous avons
aprés une analyse de contenu, codé I'ensemblesdenmi@tiens

Dans une premiere partie, nous essaierons de dédegecffets
généraux provoqués par la VAE dans et sur les &snde formation,
dans une deuxiéme, nous soulignerons les modditafproduites en
matiere de management, de compétences, etc. Dangraisieme
partie, nous évoquerons en patrticulier les pariatsaiés a la VAE et
le potentiel de développement que représente oagisderniére.

1- Effets généraux

1.1 - Effets de reconnaissance

! SCFC : Service commun de formation continue.

% Une seconde université en région a été contaCe®responsables n'ont pas jugé
utile ou n'ont pas eu le temps de renseigner rgpigstionnaire.

% |l apparait donc dans le corps du texte le codesti« E » pour entretien suivi du
chiffre de celui-ci soit par exemple aprés uneticiteou un propos utilisé (E.1).



Les effets de la mise en place de la Validations dequis de
I'expérience (VAE), sur les services communs denfiifon continue
des universités sont multiples et souvent non gégbles. lls
s'inscrivent pour une large part dans un mouvenesgfagé depuis
plus de vingt ans suite au décret de 1985 et ai lsur la VAP mais

surtout suite a la loi de 2002 sur la validations decquis de
I'expérience qui mobilisa fortement les servicesfietnaitre et/oui

évoluer certaines pratiques en matiére de validatio

A I'évidence, a I'analyse des entretiens réalisémise en place et la
gestion de la VAE n’a pas été sans effet. Elleéapé&ur nombre de
services une occasion d’'impulser une nouvelle dympaene.1s) et/ou
de nouveaux projets.i6/17)renforcés un temps par la possibilité de se
voir financer des projets innovants dans le cadrkagolitique mis en
place par Claude Allegre, alors Ministre de 'Edima Hors cette
dynamique qui quelquefois a perduré et perdurerende principal
effet constaté sur les services de formation est effiet de
reconnaissancenstitutionnelle dans l'université. La moitié de notre
échantillon pointe 'effet produit par la VAE enscéermes : elle a
« permis de prendre une place différente a l'ursitér» .4), de
« démontrer que le service était un service a patiere et pas
seulement un porte-monnaie@13. La VAE a donc favorisé une
meilleure reconnaissance des services FC au séingtdution et des
composanteg.i6/17)et une plus forte identification.1s) par les acteurs
(instances, enseignants et administratifs). Autréntit, la VAE a
modifié a l'interne« la facon dont on a pensé la FCe14) et a
renforcé« la crédibilisation de nétre role au-dela d’'un sla réle
administratif »&.1. Avec pour conséquences dans au moins deux cas
évoqués lintégration tres tét de la VAE dans layowation des
contrats d’établissementss).

Autre effet notoire, plus minoritaire toutefois, ¢t VAE, c'est le
rapprochement d’'un certain nombre d’enseignants fatenation
initiale des services de formatigiw) et le fait d’avoir« renforcer les
relations avec les équipes enseignantesopvoire de favorisex leur
implication dans la direction du servicee»zs. Hormis, cette relation

« nouvelle » avec certaines équipes pédagogicaues)itiation a aussi
eu un effet culturel au sens ou elle a introduit la culture de la

* Validation des acquis professionnels.



compétence et de I'expérience professionnelle peec conséquence
celle de la reconnaissance des connaissances exgaisl|’expérience
E.14) De plus, elle a impliqué, souvent en lien avec daseignants
professionnels, des évolutions des formatioms) voire une
« révolution pédagogique par la modification de Ilmaniere
d’envisager la formation comme un outil au servdcecandidat dans
la réalisation de son projet ¥.5). Enfin, la validation a occasionné
« une nouvelle approche des usagers de la kCayet donc favorisé
«un autre regard sur les stagiaires@s). Marginalement, elle a
permis l'accueil de nombreux étudiants stagiairsteressés par
I'’émergence de la VAE comme objet de recherehs.

1.2 — Refus, résistances et contraintes nouvelles

Parallelement a ces effets généraux, laVAE a ®useissez
frequemment a ses débuts de fortes résistancesreirdbreux refus.
La totalité de notre échantillon a constaté de iplek réticences a la
VAE de la part de certains enseignants, soit iddiellemente.7) soit
plus collectivement dans le cadre d’'un départeraedtune discipline
E8), voire d’une composante de l'établissement. Au-dela, des
résistances individuelles, les causes de ces desrsent plurielles. La
plus triviale est celle qui releve soit de la pldes activités VAE dans
les services des enseignants chercheurs soit assibpiés de
rémunération de cette activité nouvettas), Plus rarement, il s'agit
d’'une résistance de principe liée a la missionatgice publique de
'université et a la « gratuité » de son acces.cbét de la VAE
apparaissant alors comme contraie) et incompatible avec cette
position. Les arguments les plus souvent avancés lggitimer ces
résistances, malgré tout en recul, a la VAE sontraie ordres. Les
premiers, classiguement, renvoient au risquexdipréciation des
diplomes »E.8), a « une perte de valeursz2) par leur multiplication
ou la baisse des exigences pour les obtenir. Lgsnmants du
deuxieme type interrogent la possibilités de déliwm dipléme« hors
des parcours classiques®s) et sur la légitimité de I'expérience
« pour valider des savoirs 5. Ceux du troisieme type, font état
d’une crainte identitaire percue, a tort ou a majgar les enseignants
chercheurs. La VAE menaceraitleur identité » .10, serait une
« remise en cause du métieres) ou de« l'activité intrinseque de
I'enseignant xe.2) a savoir transmettre ce qu'il sait.



Si des réticences conséquentes sont généralemedgepmar les
pédagogues, certains administratifs, au moinsderka mise en place
du processus VAE participerent aussi aefést résistanceDans un
premier temps par« méconnaissance »g4), par craintes de
« modifications dans le travail des gestionnaites), « de travaux
supplémentaires .13) ou d’avoir a traitek dossiers atypiques dans
des rythmes universitaires différentsm7) du point de vue des
inscriptions et de la délivrance des diplémes ougoen face aux
difficultés « d’'intégrer les personnes dans un groupe, de gérer
differemment la personne@?7). Si aux dires de nos interlocuteurs, au
fur et @ mesure du temps, les résistances et fies seestompeng.7),

ils se manifestérent souvent soit par le refusatestituer des jurys ou
par une mise en échec des candidats soit par des VAE patrtielles
systématiquese.14) Sur le terrain administratif, ils se concrétisgre
par des obstacles multiples dans le traitement diessiers, le
calendrier, la lourdeur de la procédure, l'inséapt.. &.10) Parfois,
mais rarement pour notre échantillon, dans certéiablissements la
résistance s’exerce de facon passiue), la loi n’étant appliquée ga’
minimaet sans engouement.

A ce jour, si les résistances n'ont pas partoypatis, elles s’érodent
peu a peu car la VAE estun peu rentrée dans les moeurssyet que
petit & petit on assiste a uredvolution du regard sur les adultes en
reprise d’études ¥.11). Deux éléments apparaissent déterminants dans
la levée des freins a la VAE. Le premier est d’erdédagogique et
méthodologique, il convient de faire la preuve devalidité de la
VAE par I'exemple. Pour ce faire, il faut présenter de bons
dossiers »E.1), « démontrer la qualité des dossiersles candidats
(E.3), qU’ils avaienik les compétencesmis), « montrer la compétence
du bureau VAE et faire un retour chaque année awecévaluation »
(E.1) a la communauté universitaire. Le second éférast quant a lui
institutionnel, le soutien des instances de l'ursité (CA, CS,
CEVU) est essentiel afin de réduire les réticenogsnes cak seul
un appui politique fort (...) permet d’échapper a éesieils »E.16/17)

et dinscrire la VAE dans la politique de dévelopmat de
l'université.

Hors les résistances « intentionnelles », plusiantsrviewés ont
souligné des inadaptations de certains fonctionné&neniversitaires
au processus et au rythme de la VAE qui comme @&éiment
nouveau a générer ses propres besoins et des tamapteécessaires.
Ainsi, la VAE, assez souvent, a remis en débatplegiques des



scolarités et la gestion des plannings dinscriptipis, E.14) les
pratiques d’accueil et d’informatiore.11, e4) les développements
informatiques(.12), les pratiques de tarifications.), I'organisation
des juryseE. 16117) Autant de freins et ou de difficultés dont il fau
probablement tenir compte afin de ne pas renfdiefet résistance.

1.3 — Nouvelles politigues de communication

Sans nier I'existence d'une communication des sesviFC avant
I'offre de VAE, a I'évidence, cette derniere a dédtiplier les efforts
dans ce domaine. La totalité de I'échantillon revicd déclare avoir
mis en place autour de la VAE un dispositif de camimation, soit
intégré a un message plus large sur la formatioib spécifique a la
validation des acquisL’effet communication est donc avéré et
massif. Toutes les formes ou presque de commumicaint été
mobilisées des plus classiques aux plus contempsatelon les cas,
les messages étaient destinés a linterne de ligsament vers la
communauté universitaire et a I'externe vers lasepaires de la FC
(OPCA, conseils régionaux, entreprises, académieu.d ses usagers
(salariés, demandeurs d’emploi). En direction dadepaires et du
public de véritables plans média furent construigsutiliserent selon
les cas et les politiques de services massivemest pllaquettes
d’'information spécifiqueg.2, e. s..) des encarts publicitair@ss, e.12...)
des communiqués de presse et des affigh®sla présence sur des
salonse.10, E.12...) des mailingse s), des sites Web plus ou moins dédié
a la VAE .13, E14..) lIs participerent au niveau régional ou naticaal
I'élaboration d'un annuaire des contacts VAE. Deuspl les
représentants des services firent de nombreusesventions en
direction des partenaires dans le cadre de salansleoréunions
d’'information (ANPE, GARF, Centre Inffo, Fongecifgo, E.18..) en
formeérent d’autres ou les mémes (PR&). lls organisérent encore
des colloquesE.15) ou des petits déjeunerg.4), des réunions
d’'information grand publicEs. Dans la méme intention ils
accepterent de nombreuses interviews dans la presseEe.is..)
nationale ou professionnelle.

A linterne des établissements, la communicatianafussi intense et
soutenue. Les acteurs VAE intervinrent en directilms différents
conseilsEe.g, e.18..)afin de les informer, valider les procédures, vtde
tarification (e.15, e.14..) distribuérent des plaquettes ou des documents
d’'informations spécifiquege.s, E13..) procéderent a des affichages



(E.10) organiserent des rencontres avec les respongadtiegjogiques
et les équipes enseignantes, administratives, c3tedic.3), voire des
groupes de travaile.1, e12..) des remises solennelles de diplomes
E.16/17) lIs participérent aussi au plan de professiosatibn organisé
par la Conférence des directeurs de la FC danadeead’un projet
FSE visant a former leurs collegues des univergites.io..)lls firent,
enfin, fonctionner le bouche a oreilles et les aéged affinités .14
dont nous connaissons l'efficacité.

Force est de constater qu’en matiere de commuaicatir la VAE,
tant & l'interne gqu’a I'externe, les services denfation continue se
sont fortement mobilisés et ont largement investirgfaire connaitre
cette opportunité. On constate factoun effet communication massif
et général dont il faudrait peut-étre aujourd’higsurer I'impact. Sur
ce point, quelques témoignages font état d'uneleued visibilité des
services a I'externe.is, e.16/17)et d’'un renforcement de l'image et de
la reconnaissance des services a l'interage.11)

1.4 — Nouvelles opportunités financieres

L’effet financier de la mise en place de la VAE sur les services est
diversement apprécié. Une forte minorité de notahaatillon
considerent que cette activité peut favoriser @gdgrées financieres
complémentaires par l'arrivée d’un public plus varié de milieux
socioprofessionnels plus variésms) et « probablement a moyen
termes »e.13) Mais une fois cette hypothése formulée, les vinarés
nuancent leurs propos quant aux possibilites etd&quilibre
économique de [lactivitt sans recours a des finrapots
complémentaires : les projets Allegre il y a quekjtempse.1s), des
fonds issus du FSke.4), des conseils régionauxr), des OPCAg.14), &
terme des entreprisesas) dans le cadre du Dike.7) ou de la VAE
collective .12) ou par une poursuite de formation en cas de va&ita
partiellee.3). Dans un service, la question de I'équilibre budigé est
a I'étude :« aujourd’hui, compte tenu de l'investissement/’dést pas
sdr que ce soit bénéficiaire, pas slr que ce séftcidaire » (E.13)
Dans deux autres établissements, I'équilibre estinat grace a
I'inscription de la VAE dans le plan quadriennal ltablissement.
Pour la moitié de notre corpus, la VAE est a I'évide une activité

® FSE : Fond social européen.
® DIF : Droit individuel & la formation.



déficitaire dont une large part des codts est aésupar les services
(E.10) pour lesquels elle représente une chagee.12) Ainsi, dans la
plupart des cas, les rentrées financiéres de la YAld regard des
codts de fonctionnements (...) n’est pas une actioralive »(E.16/17,
e2). Elles sont insuffisantes pour fiancer les empleis) et ne
permettent pas toujours de rémunérer les jurys. Il apparait donc
que les recettes escomptées ne sont pas au reodezeue« la VAE
(...) n'est pas financé a la hauteur de ces colteypet que les tarifs
pratiqués sont insuffisangsis).

Ainsi, pour plusieurs de nos interlocuteurs I'Unisigé n’a pas encore
pris « la mesure du colt de mise en ceuvre de la VAkoyet que si
elle « choisit d’appuyer cette action, elle doit savgire cela codte en
termes de personnel, formé spécifiguementisrizy En bref, malgré
des avancées, I'Université n'a pas encore saisi pt&tement
'importance et les enjeux de [lactivité VAE qui wteit pour
guelgues-uns relever des missions de l'univergitgdans le cadre du
service publige.1s)

2 — Effets d’organisation

2.1 - Management des services

L’organisation de la VAE dans les services FC aemsité de
nouvelles organisations, voire la création de tekpécifique du type
bureau REVA &.3) plus ou moins autonome1o) mais en articulation,
souvent étroitee.9), avec l'activité FCe.12). Un effet management
éte plusieurs fois évoqué comra@ne réorganisation du service avec
partage des fonctions avec les conseillers VAE» ou avec le
premier accueil&7) ou encore en conséquence de la gestion
individualisée des dossiegss) et de I'accompagnement spécifique des
personnese.9). Par ailleurs, la mise en ceuvre de la validatiogtéa
I'occasion « d’'une mobilisation de I'équipe .9, d’'une « nouvelle
dynamique xE.15) et dans un cas a impulsé «itravail en équipe pour
développer des compétences d’analyses des acqfisspionnels et
personnels, du projet du candidat, des métiegsp ou en d'autres
termes, de favoriser de la formation informelleuese montée en

" Relever de I'Université tout en restant rattach&&FC.
8 Reprise d’études et validation des acquis.



compétences des acteurs. Dans un autre servieeaetliéveloppé
« plus de communication (...), des échanges entrelliale VAE et les
gestionnaires sur les dossier§,.. favoriser] le partage d'outil
administratif, [...contribuer a] unifier le travail » 7. Assez
frequemment, elle a permis la montée en resportgali certains
acteurs e.3) et permis « I'enrichissement du travail du poste de
premier accueil vers une analyse des besoins defidats »E.2).

Un autre effet management de la VAE, plus généraljen avec les
procédures adoptées par les services, est ungioéfleur la qualité de
la prestation VAE et les activités du service emation des usagers
E.3). De fait, la VAE entrainerak une organisation plus structurée,
une tracabilité des opérations dont nous n'avioras pessenti la
nécessité jusqu’alors g.16117) Dépassant, les limites des services, la
VAE a impliqué la recherche de nouveaux actetirs et la mise en
place de nouveaux réseaux de correspondants VAE des
composanteg s). Elle favorisa ainsi le renforcement des liens avec
les responsables des formationg») ce qui participa a donner plus
de crédibilitée.1) et plus de poids aux servigess)

2.2 - Création de postes et nouvelles fonctions

Au-dela de I'effet management produit par sa miseesivre, la VAE
bien que difficile a équilibrer budgétairement @ éh maints endroits
une occasion de renforcer, quelquefois signifieatient, les équipes
« administratives » des SCF&3 postes sur 11 elans le service ou
travaille E.10. Dans la totalité des services et@pjéa VAE a eu pour
conséquence de progressivement favoriser une atgtioen
quantitative des équipes, de 1 a 3 persorweg un temps plein en
2001 a 2,5 temps pleins®.7), « une personne en 2001, puis une
deuxieme xe.9). Elle a été parfois I'occasion d’'une création detps :

« une vacataire, puis un poste a temps plein ed 20€11), « création
d’'un poste d’ASI» .13, « création d’'un poste administratif e.2)...
Ces équipes VAE sont composées de manieres assebles selon
les lieux tant en termes de grades que de statudeux IGE gagés et
une catégorie C en contrat@io), « un ASI et trois C .12), « 2 IGE
et une secrétaire #&.3), « un IGE, un B et un Cs)... A I'évidence
la géométrie professionnelle des cellules est digsrsifiée ce qui
renvoie probablement a des spécificités de sergtsans doute a des

° ASI (Assistant ingénieur), IGE (Ingénieur d'étu@dCF (Maitre de conférences).
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pratiques d'accueil et d’accompagnement diversesauBoup plus
rarement la VAE a été accompagnée d’'un apport eigmant » dans
le cadre des concours Allegreun demi MCF »e.13, « un MCF »
E.18) ou de chargés de missianréférent VAE xe.s) mais dont le statut
semble encore incertain et dont I'activité est quefois« bénévole »
(E.11) et qui assument la charge de Président du jury . VAE

Si pour les personnels enseignants, il ne nous &fgasignalé dffet
sur les carriéres (e.16/17) certains personnels « administratifs » ont
connu des évolutions statutaires voire des évaolstide carriere
significatives : « promotion d'un CDD en IGE »E.14, «une
titularisation avec promotion xe.3), « passage d'un IGE en IGR
E.9)... De fait dans certains cas, la VAE a permig recrutement de
personnels stables et compétent& et/ou «la stabilisation de
contractuels »e.4. Au demeurant, ce ne fut pas une régle générale
méme si la tendance est forte en ce sens et smodgions de carriere
«dans un avenir proche x£.9) sont envisagées ainsi que des
présentations aux concougs).

Pour quelques-un-e-s, la VAE a été l'occasion d'édwslution
professionnelle, du glissement d’'une activité a anie :« évolution
d'une personne de la gestion des stages a la VAE)»ou d'une
redéfinition des activités des personnels d’acooeih été intégrée la
dimension validation des acquise) et la nécessité de travailler
autrement »&.7). Pour d’autres, la VAE fut I'opportunité de défini
une« nouvelle professionnalité 10y, de« créer son propre métier »
(E.16/17) puis d’habiter« le métier de conseiller VAet/ou)le poste de
responsable de bureau REVAex6/17)

Du coté des enseignants impliqués dans le dispdsitvalidation, il
est a noter chez certains quelques évolutions alidation des acquis
aurait par exemple permis a tel ou tel«deoir plus clair, de prendre
du recul sur les diplomes qu’ils délivrent et d’aggr une réflexion
sur les contenus .13), « de voir autrement les diplomege») dans le
cas de la déclinaison en compétences. Parfois métagtres
déclarent que la VAE« leur a apporté une certaine ouverture et
beaucoup de satisfaction®i6/17) Reste que pour cette catégorie la
VAE, que d’aucuns considerert comme une nouvelle mission »
(E.16/17) provoque des demandes de reconnaissance institatie et
statutaire quant a sa rémunération et/ou son miégr dans les
ServiCese.10).

%1GR (Ingénieur de recherche)
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2.3 - Nouvelles activités, nouvelles compétencesyelles
pratiques

Hormis des créations de postes et I'apparition deveaux profils
professionnels dans les services de formation moatila VAE a eu
aussi ureffet compétencegui se traduit qui a touché toutes les strates
et tous les acteurs de l'organisation. Les compeéteproduites sont
de nature différente, soit elles ne sont que comeidaires a des
compétences plus anciennes auquel cas elles sgmmaraisous la
forme de nouvelles activités, soit elles sont (et fd’'une réflexion et
d'une élaboration spécifique a la validation sousrmie de
compétences nouvelles et jusqu’alors inédites danfiau a des
formes d’apprentissageis/17)et de transmission soit dans les services
soit dans le cas d’action de formation mise enefzar la Conférence
des directeurs. Les activités nouvelles se sitydotdét dans le
domaine de l'accueil a la VAE ou les administrabifst acquis des
capacités a recevoir et informele visuou par téléphone, un public
dont les besoins et les demandes ont évahe Au-dela de
I'évolution du premier accueil, I'activité liée a MVAE a impacté la
gestion administrative des dossigrss) et la capacité a proposer ou a
rechercher de nouveaux financemeids) Elle a aussi modifié
substantiellement le travail des gestionnaireslods .18) la encore
dans la gestion « pédagogique » des dossiers. Rdiist compétence
le plus général et le plus profond est celui qmaqué I'émergence
de la fonction, du « métier » d’accompagnateur VR& quasi-totalité
de [I'échantillon atteste que la VAE a exigéd’inventer des
procédures et de les expérimentee»s/17) puis de les faire évoluer
(E.7) au fur et & mesure des textes organisant la vaiddes acquis.
Cette «ingénierie des procédures »Es OuU « ingénierie
d’accompagnement g.18), originale et spécifique a la VAEgléve
pour une large part de l'innovation et du génidemtif des personnels
des services. Cetteméthodologie xe.10) est devenue au fil du temps
une compétence forte, professionnelle, qu'il réstaire« reconnaitre
tant dans les établissements qu’'en dehogs1s. Ce qui du reste,
selon certains interviewés commence a étre lesaaset qui a eu pour
effet, nous I'avons vu de reconnaitre aux servicesie capacité a
produire de l'ingénierie »E.13) « reconnue »gE.14) qui valorise les
personnels et crédibilise les serviges.
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A Tlarticulation de I'administratif et du pédagogie, de nouvelles
compétences en termes d’ingénierie de formatiant, @essi apparues
a I'occasion de la VAE dans la construction etudfonte de filiere
de formatione.11) avec la création de référentialss), dans la prise en
compte de« la relation formation-emploi x£.1, dans la capacité a
intégrer la réalité professionnelle de certain$e3gs(E 6).

Du c6té des enseignants impliqués dans la VAR d8iales capacités
et des compétences nouvelles souvent issues detiercee.9), se
sont développées. Tout d’abord, une compétencéanalyse des
dossiers et de positionnement des candidatsry»s’est constituée,
plus rarement, sauf pour quelques établissements,compétence
d’accompagnemeng.isy Le noyau dur des compétences nouvelles
pour ces acteurs se situe autour d’'une réflexiativete évolution des
postures et des pratiques en matiére de@ury Dans ce champ, en
particulier lors d’'une validation partielle, comneena se réfléchir la
guestion des prescriptions, de nouvelles pratignesssent et
s’expérimenteng.10), ce qui pourrait a échéance favoriser 'émergence
d’'une « ingénierie de la prescription ¢.18) ou seront mobilisées des
compétences spécifiques a cette activite.

Sans toutefois conclure définitivement sur ['effeompétence
individuel et collectif induit par la VAE dans |&CFC, il est a noté
gue son impact apparait significatif en matiére ngénierie

« innovante » soit dans la domaine de I'accompagnénsoit de la
formation ou encore des prescriptions. On peut @dfirener qu’elle a
eu concomitamment uaffet ingénierie En conséquence, il appert
gue la validation des acquis a eu effet professionnalisationnon
négligeable autant sur les acteurs que sur lesisa@ns.

3 — Effet réseau et autres effets

3.1 - Nouveaux partenaires

Par dela, I'effet communication que nous avons déglysé, la VAE

a eu aussi ugffet réseau Elle a eu tout d’abord pour conséquence de
tisser ou de renforcer des liens a linterne daiVersité entre les
administratif et les enseignants), de créer de nouveaux partenariats
avec les composantesii) en particulier avec les responsables VAE
des diplomes x£.15) et les instanceg.14, quelquefois aussi avec les
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SCICOH ou les scolaritég 120 Néanmoins, méme si ce réseau existe et
se développe dans un certains nombre de castdl liesté a« une
petite confrérie de la VAE .10, L'effet le plus important et le plus
souligné en matiére partenarial est de nature-imafersitairee.s). Ce
réseau qui réunit tous les acteurs dans un groepeadail VAE, bien
au-dela des seuls directeurs, a créé une dynanvigiie .13) bien
réelle. Il a de plus permis de développer desioglatnon (moins)
concurrentielles entre les services de formagian) et une politique
tarifaire concertége.s). Ce réseau permet aussi demeorientations
vers d’autres universités xe.4) voire une Véritable « entraide
pédagogique et administrativees).

Hors les murs, l'activité VAE, ici 'unanimité seif, a crédibilisé
'image et les pratigues des SCFC et a multipl® decasions de
contacts avec les partenaires « naturels » de rlaatmon continue
universitaire. Soit en direction des partenairesitutionnels dans un
premier temps, a savoir les OP@As), les conseils régionauxo), les
DRTEFP et les DAVA .13, les PRC, 'ANPE €.3)... Mais, elle a
aussi permis d’entretenir des liens avec d'autmremds offreurs de
formation tels 'AFPA ou le CNAMg.13) et de développer du lien
interministériel dans le cadre de la rédaction d'@harte commune
E.9. Soit, dans un second temps, de nouer des liers des
entreprises, d’abord par lintermédiation des iidlig E.16117) et
aujourd’hui tendanciellement dans le cadre de démesr collectives
avec les services des Ressources humainesy compris avec des
administrations ou des services publics en quét¥'Ale pour leurs
agents.

3.2 - Nouveaux publics

A la question de savoir si la VAE avait augbéefe flux de
stagiaires vers les SCFC, les réponses sont ti@scaes. Elle aurait
toutefois eu pour effet de produiremoins de retour en formation »
€130 Quant au public spécifiquement venu pour une ViEéalité
est tres différente d’'un service a l'autre, soitniy a « pas eu
d’évolution flagrante »e.7), soit la VAE esk un peu rentrée dans les

1 SCIO : Service commun d’information et d’orientati

12 DRTEFP : Direction régionale du travail et de rnfiation professionnelle,
DAVA : Délégation académique a la validation degLes.

¥ PRC : Point relai-conseil VAE.
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meceurs(ce qui suscitede plus en plus de demandegs), soit au
contraire on assiste a un mouvement contrairpourquoi, beaucoup
moins de demandes ?e4) mais aves des diplomes mieux ciblés »
e.15). Il est sans doute encore trop tot pour avoir agtudes quant
aux flux d’'usagers généres par la validation desiiac Par contre, il y
aurait bien émergence d'un nouveau public plus @éteq de
certification que de formatiore.10, en d’autres termesg pas des
clients FC traditionnels x.15. Ce constat a été fait par plusieurs des
interviewés qui considérent qu’il s’agitd’'un public qui ose plus »
E.3) revendiquer la valeur de son expérience ou «gautrefois ne
serait jamais venu xe.8) en particulier pour que cekane passe pas
par I'employeur » E.14) et qui en ce sens n'aurait pas fait la
démarche CIF x£. 9) de formation. Quant au statut des candidats a une
VAE, ils seraient plus salariés que demandeurs pl@me.14, E.12)
peut-étre plus féminine.1e/17) et de tout agees). A I'évidence, nos
constats ne sont que partiels et un travail com@hdaire serait a
conduire sur kffet nouveau public produit par la VAE dans les
services de formation, méme s'’ils vont dans le shess statistiques
publiées.

3.3 - Individualisation des parcours

Au-dela de l'effet ingénierie déja évoqué vientfpiar s’ajouterun
effet individualisation des parcours s dabord dans
'accompagnement puis, ensuite en cas de validgiantielle et de
prescription. Dans un certain nombre de cas, legpég VAE tentent
d’organiser un«retour en formation adapté aux possibilités du
candidat » &.15, d'« améliorer les parcours en lien avec la
prescription » (&.12, d«offrir des parcours individualisés,
modularisés »&.5) méme si encore dans un quart des cas c’est
'usager qui s’adapte x»E.12) et que les propositions sortencore a
améliorer »E.3. Néanmoins dans certains établissements il nexist
ce jour aucune adaptation des parceurg et une validation partielle
rime encore avec uwaretour en Fl ou en FC g.13). L&, ou elle existe,
cette individualisation formative prend différentesmes. Ici, I'on
renvoie vers I'offre de 'université sans souci de niveau, mais selon
les besoins de la personnema), ici, on propose« des modules
spécifiqgues pour deux ou trois personnes en coursodt »E.1) ou de

« méthodologie du travail universitaire®ise/17) iCi un « jury assez
imaginatif » &.18) formule une prescriptiork hors face a face
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pédagogique x.9). L4, il est proposé au candidatle faire un cours »
E.15) ou de réaliser la prescriptiendans un autre établissementx»1)

de son choix aprés accord du certificateur. Aidewte réaliser un
mémoire, un portail web ou autre chose avec le abdaun tuteur

(E.7).

3.4 - Innovation

En matiére dffet innovation, les principaux éléments innovants ont
déja été pointés plus ou moins explicitement déarednt de cette
contribution. Rappelons les, néanmoins pour mémdaiianovation

la plus importante et la plus généralisée, sembleftuit d’'une
élaboration collective, est la mise en place d’pracéduree.s) VAE,
d’'une démarche d’accompagnement individueilas) raisonnée,
guelquefois associée a des ateliers collegtifs) Cette procédure
nouvelle a eu pour conséquences la création denuEus (E.6)
spécifiques, de dossiers nouveatx), la constitution de référentiels
(E.4), 'optimisation d’Apogée(.15) ou la conception d'un logiciel
spécifique VAE(E.10) ou encore la mise en place de pages \Weh
I'ingénierie de« filiere (formation) inter-composantes g.1)... Elle a
été parfois I'occasion d’une réflexion etd’'une mise en ligne des
procédures et d’une scénarisation de 'accompagmemeg.14).

Par ailleurs, la VAE a permis dans quelques étsdaients de se
lancer dans le montage et la gestion de « gro®jetpre.1s) de type
Allégre ou FSEEe.3). Enfin, elle a engagée plusieurs services dans une
réflexion et une démarche qualigéio) voire dans un processus de
certification&.16/17)de type 1ISO 9000. Elle a favorisé aussi le passage
« de l'artisanat vers une logique de proces.m)

De fait, c’est sur le terrain pédagogique que bwation semble la
plus limitée. Quelques avancées, nonobstant, sauuées ici ou la.
A savoir, en cas de validation partielle, une reailé articulation
« entre le face a face présentiel et le distaneigli4), la création de
modules spécifiqueg.11), la mise en route d’'un tutorat rémunéré et
hors service xe.15)

C'est dans lactivité d'évaluation qu'il reste deavancées
significatives a faire. En effet, si assez fréquemninde nouvelles
formes de jurys ont été crégess), seuls quelques-uns santréatifs

et tentent d’évaluer differemment les genss Dans la plupart des
universités de I'’échantillon, suite a une validatpartielle, il n’y a pas

« de prescriptions innovantes@13) et dans bien des cas la reprise
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d’études et/ou le mémoike.12) demeurent 'aune des aptitudes et des
connaissances encore a prouver.

3.5 - Potentiel de développement

Dans I'ensemble de I'échantillon la VAE apparaitncoe une source
potentielle de développement de lactivité des SCkCondition
toutefois qu’elle soit articulée a la politique Bétablissemente.s).

Elle a d’ailleurs été, ici ou la une des raisons de développement du
service »e.1) et 'occasiornk d’affirmer le spécificité de la FCU ®.4).
Toutefois, ce développement potentiel n'est aujbund qu’un

« espoir »E.9) reposant soit sur I'arrivée d’'un nouveau public .6)
individuel, soit pour beaucoup, sur l'afflux daescladre de demandes
collectives de VAE(E.13, projetées mais pas toujours en cours de
réalisatione.9), émanant d’entreprises?) et éventuellement associées
a une GPEGCe.16117) Cet espoir de développement est conditionné
d’'une part, en cas de validation partiellec ane offre de formation
plus adaptée »t.12) et/ou a la combinaison pour et par les individus
des différents dispositifs ouvrant sur de la foioratVAE, CIF, DIF,
plan... e.18); d’autre part, a une meilleure liaison avec Ist&ye
LMD qui, pour certains, est porteur de risque«degression xe.10)
quant aux possibilités d'acces a la certificatiothss adultes a
I'Universite.

Enfin, malgré cet espoir, quelques-uns craignenfadude la montée
en charge de la VAKk un risque de baisse de retour en formation »
(E.15) et/ou constatent déja que pour la validation seuks chiffres
stagnent »&.14, qu’ils ne sont« plus en augmentation E.7).
convient donc en la matiere de relativiseeffét potentiel de
développementinhérent a la VAE et d’attendre encore avant @e s
prononcer d’observer a moyen terme les flux indield ou collectifs,
les reprises d'études associées ou non a la pnMAE et son
intégration au dispositif LMD.

Conclusion
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Au terme de cette enquéte, il appert que la miseeewre de la VAE
dans les SCFC a produit de nombreux effets suoigEmisations et
ce méme si l'effet potentiel de développement desvités des
services reste trés largement a confirmer. En cglde étude nous
amene a nuancer fortement les constats faits ptre@@e Agulhon
dans son article intituléa VAE a l'université une aubaine pour les
services de formation continue(Reyrat F., 2007). Soulignons en
quelques-uns parmi les principaux, parfois aussigegs par cette
auteure. Le premier d’entre eux, ce qui n’est pas en soi, est un
effet reconnaissance des services FC et de I'gtiformation
permanente dans les établissements méme s’il estreersouvent
contrebalancé par un effet de résistance a la VA&.deuxieme
touche aux fonctionnement des services qui ontéaiéiganiser leur
management des services, leur politique de comratioic et leur
gestion financiere face a des rentrées et des coGtsreaux
frequemment déséquilibrés liés a des créations destep
incontournables. Le troisieme est un effet dinnmra et de
renouvellement en matiere d’ingénierie, d’indivilisa@ion, de
pratiques d’accueil, de jury, de partenariats... LAEVa donc été a
I'évidence une cause forte d'interrogation et dstreesturation de
certains services. Rien ne dit d’ailleurs que ceivement ne soit pas
en cours dans d’autres services et sous d’autresefoou en phase
terminale dans ceux déja impliqués. Au demeurdamipus apparait
que le travail sur la qualité des prestations VAE&poursuivree.a),
tout comme celui concernant le tutorat post-preson (E.16/17) ou
l'innovation andragogique 1s)...

Au-dela des effets immédiatement perceptibles,utesgmble le plus
essentiel en guise de conséquences, c'est la dinewmsiturelle
induite par la VAE a l'université. Plusieurs témuages attestent
gu’elle a introduit une nouvelle maniére de penset.», « une autre
facon de voir les personnes en reprise d’étudesoy de les voir
« plus comme un individu que comme un dossiery»Du c6té des
enseignants, méme évolution, la validation a faéxiune nouvelle
facon de penser la formation®s) et de leur faire découvrir que
« I'expérience est importante et a de la valeut.s).

Derniers constats moins optimistes, apres quelgamsées, la
dynamique VAE semble retomber dans certains étantientse.1s)
ou elle reste trés tributaire des volontés polag&jules instances de
I'université et ou, trop souvent encore, elle estsidérée« comme
une mission secondaire®.1) qu’il convient d’expliquer et dont la
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pérennité est frequemment le fait de quelques peaesae.13) et de
leur adhésior militante »e.3) au processus de validation.

Pour terminer, une remarque générale. Dans biegtdbBssements le
dispositif VAE est d'une grande fragilité, tant ¢ait de politiques
instables, que de son manque de moyens chroniqde eisions a
court terme, que de ses financements publics atésriRien n’est
donc acquis en la matiere d’autant que I'on peuntesroger sur la
durée des investissements consentis par les seifaice a des retours
tres hypothétiques.

Enfin, il conviendrait d’envisager pour poursuivee travail de
diligenter une étude plus large et quantitativen afé prolonger nos
résultats, de les nuancer, de les infirmer.
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