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Effets formation, qualité
et
Ameélioration des dispositifs publics

Introduction

Cette recherche était une commande de la DGEHE constituait le quatrieme volet d’'une
enquéte plus vaste sur les dispositifs de formatioulirection des adultes de premier niveau
de formation financée par la puissance publiquke &lété conduite sur les années 2005 et
2006. Elle était dotée d'un comité scientifiqueseuretrouvait I'ensemble des partenaires, a
savoir la DARES la DGEFP, le responsable du projet et dans umipreaemps I'UNESCO.
Pour sa réalisation, elle a bénéficié du concours$SE.

L'objectif de ce travail de recherche a été fix¢ pm DGEFP, il s'inscrit dans une
problématique qui vise a dépasser le seul indicatemploi comme gage de réussite d'une
formation. A cette fin, la recherche se proposaitehter de mieux mesurer les effets et les
impacts - ressentis et/ou constatés - des disfsod#i formation — illettrisme, FLE (Francais
langue étrangére), et algha sur les personnes et de dégager des indicapartments
favorisant I'évaluation et I'amélioration des antoet des dispositif de formation mis en
ceuvre a l'initiative de la Délégation ou de sesasentants.

Cette recherche s’est déroulée en deux phaseg $sunlannée 2005, l'autre sur I'année
2006. La premiere phase fut conduite aupres deetsgagiaires en formation sur deux sites
différents (Tours et Vernon). Cette premiere phagaloratoire avait pour but de recueillir,
pour I'ensemble des stagiaires, un éventail trége ld'informations : leurs objectifs, leurs
attentes, les effets attendus ou souhaités, lgessameédiats, les éventuels projets tant sur le
plan personnel que professionnel... En d'autres wrogite premiere phase visait a mieux
cerner les causes, les raisons et les motivatienkeuwt engagement en formation voire de
dégager les premiers effets de cet engagement.

! DGEFP : Délégation générale a I'emploi et & larfation professionnelle, Ministére de 'Emploi, de |
Cohésion sociale et du logement.

2 DARES : Direction de I'animation de le rechercheles statistiques, Ministére de 'Emploi, de leh€sion
sociale et du logement..

% FSE : Fonds Social Européen

* On entend par « alpha » : stage d’alphabétisation.



La seconde phase de cette recherche a été effemtméenis sites (Vernon, Tours, Paris)
durant le premier semestre 2006. Elle visait airpdes résultats de la premiére phase et du
suivi de la formation a mieux mesurer les impa&dadformation sur les personnes tant en
termes d’apprentissages formels qu’en matiére deirsade base, de projets personnels et/ou
professionnels, de socialisation, d’évolutions perelles de toute nature... Elle visait encore
au repérage et/ou a la confirmation d’indicateuévaluation et de qualité des dispositifs de
formation pour les adultes de premier niveau den#&tion. Afin d’obtenir des résultats
consolidés, d’'une part des stagiaires ont étéviewwes sur Paris tandis que ceux rencontrés
en 2005 des sites de Vernon et de Tours ont ééages une seconde fois plusieurs mois
apres leur sortie de formation ; d’'autre part dessgnnes de leur entourage personnel,
professionnel ou social (PAIO, ANPE, formateur,uge familial...). Ces derniers appelées
dans ce travail « environnement », ont été interees afin de dépasser le seul « déclaratif »
des stagiaires et ainsi confirmés ou non, par enoét et comparaison, leurs propos.
L’échantillon de cette seconde phase était comstiel trente-six personnes. Il a permis de
conduire quarante-deux entretiens, vingt-deux séalauprés des stagiaires, vingt aupres de
ceux que nous avons appelé « environnenfeminsi pour les deux phases de la recherche,
les matériaux furent recueillis auprés d’'un échiantj & nos yeux, significatif.

Pour mener a bien ce travail, une approche quabtatvait été retenue. Elle était basée pour
les deux phases sur un recueil d’informations algena partir d’entretiens semi-directifs
enregistrés, décryptés puis analysées. C’est & gastmatériaux ainsi collectés que ce travail
a été reédigé et nos résultats produits.

Dans cet article nous ne livrerons que les conmhssauxquels nous sommes parvénDans

une premiere partie nous livrerons une synthesaéstats obtenus dans la seconde phase
de ce travail auprés des trois sous échantilloiagjiésres de Paris et de Vernon-Tours puis
« environnement ». Dans une deuxieme, nous propasdes conclusions générales de ce
travail et les recommandations en matiere d’amediion des dispositifs de formation qu'il a
permis de formuler.

Le discours des acteurs sur les effets de la formai

Pour les stagiaires parisiens de I'AEFTI rencontt&gpprentissage du francais est une
premiére priorité. Elle reléve a la fois d’'une déoha personnelle mais aussi d’'un souci de
mieux communiquer avec le milieu familial et 'eromnement social. Ces apprentissages
devant permettre de mieux appréhender les us dtiroes locales tout en facilitant les
démarches administratives et la vie quotidienne-dé@ld et a plus ou moins long terme
'usage du francais a pour but de faciliter leshexches d’emploi et I'acces au travail salarié
ou l'usage de la langue francaise, de [I'écrituredet la lecture sont devenus quasi
incontournables. Les savoirs acquis ont donc umitienédiat avec une autonomie désirée et
souvent accrue a lissue d'un parcours de formatienfin, une partie des stagiaires
souhaiterait une poursuite de formation soit damsddmaine linguistique soit dans le
domaine professionnel. D’aucuns estiment qu’ungation a I'informatique pourrait leur
étre utile dans le futur. Ces premiers entretiereyaés convergent pour une part avec les
résultats du rapport d’étap@hase 1) en matiére d’attentes des stagiaireglu3e ici, nous

® L'écart s’explique par le fait que certains actede PAIO en particulier appartenaient & I'«enviement »
des plusieurs stagiaires.

® Pour obtenir le rapport de recherche, il sufférdfaire la demande & hugues.lenoir@u-paris10.fr.

" Ces résultats sont présentés dans le rapportterahe et évoqués dans la deuxiéme partie dearéittie.



avons pu constater les premiers effets de la fooman matiere d’autonomie et d’'usages
sociaux de la formation sur lesquels nous reviemglro

Les entretiens a Vernon (Alpha) et Tours (Escalegrt plus nombreux et plus riches
d’'information qu’'a Paris. En effet, une meilleuraiimse du francais et I'occasion d’'une
seconde rencontre favorisérent des échanges gémeéral plus construits.

L’ensemble des témoignages recueillis confirme sjgagager dans une formation, quelque
soit le dispositif, n’est pas anodin. Elle trangierles personnes et leurs représentations. Elle
leur permet parfois de relancer des projets ancmngd’en envisager de nouveaux. La
formation apparait donc a plus d’'un titre et auMxydes apprenants eux-mémes, comme un
moteur motivationnel essentiel aux apprentissagedadmentaux et a la dynamique sociale
des adultes peu qualifiés.

« Ca m’a beaucoup aidé (...). Ca m’a aidé pas mat@ajyue j'ai évolué
depuis je trouve .»

« Escale, m’a apporté beaucoup de choses (...). estque c¢a aide
beaucoup de personnes ; moi, en tout cas, ¢ca ndadoeip aidée »

« C’est grace a la formation que jai faite 'annéerniere que je connais
beaucoup de choses. J'ai trouvé du travail ausacgra la formation »

« Oui, ca m’a beaucoup intéressée, beaucoup, pgueg’ai vu aussi que je
comprenais que ¢a pouvait changer ma vie »

Plus précisément, les objectifs et les motivatides stagiaires d’Escale (Tours) et d’Alpha
(Vernon) ont pour finalité une meilleure acquigitiet une meilleure utilisation des savoirs de
base. En cela il y a convergence avec les objatgdsstagiaires de 'AEFTI (Paris) méme si
le niveau de maitrise visé est différent. lls quant ailleurs quelquefois explicitement associés
a un désir de< s’en sortir » de trouver un travail, découvrir les réalitésle=t coutumes
hexagonales, voire réduire des systéemes de dépandaxenus entravant.

En matiere d'effets directs de la formation sur dprenants, nous avons pu noter a leur
ecoute qu’elle permet I'émergence, I'évolution aictistallisation des projets professionnels
et personnels. Par ailleurs, les apprentissagéss e€apprentissages, parfois significatifs et
constatés par des tiers, sont frequemment réisvdatis des usages sociaux, soit pour soi
dans le cadre d'un développement personnel (lecatirécriture...), soit dans sa vie
guotidienne (courses), soit pour aider ou suivrgrathe en cours de scolarisation. De plus,
les stagiaires de Vernon et Tours confirment l'amsement de leur autonomie et de leur
confiance en eux-mémes en matiere de démarchesiathatives, de transport, en bref de vie
guotidienne. La formation est méme pour quelguestume occasion de curiosité d’ouverture
sur le monde et la vie sociale. Elle apparait mpme certains comme une réelle opportunité
de relance des dynamiques d’apprentissages et\ddodpement des potentiels cognitifs.
Pour d’autres, elle permet la rupture de formesotEment plus ou moins marquées mais
toujours douloureuses et la relance de processusodrlisation ou de resocialisation
essentielle dans une logique de recherche d’emploi.

Dans un certain nombre de cas, les stages suivenotenché des processus formatifs soit en
famille avec les proches, soit dans le cadre deoditfs de formation générale et/ou



professionnelle existant avec ici encore la formoma de demandes d'initiation voire
d’approfondissement des usages des « nouvellehnd®gies, internet et 'ordinateur.

Aux dires des « environnements », en tenant corbjae évidemment des profils et des
parcours de chacun des stagiaires évoques, lessdifgp de formation produisent sur les
apprenants des effets multiples. Non seulement,pdanettent I'acquisition ou la ré-
acquisition de savoirs de base essentiels a l@onéemporaine des sociétés du Nord. Mais
au-dela ils ont de multiples effets sociaux a lwen égards précieux pour les individus mais
aussi pour la société toute entiere. lls stimuneffet 'émergence ou la consolidation des
projets professionnels ; ils développent la cordgaan soi et I'autonomie sur plusieurs plans
dont celui de la recherche active d’emploi. llsn@enchent ou favorisent des phénomeénes de
socialisation ou de re-socialisation ; ils part&ip a des phénoménes d’enculturation et/ou
d’acculturation sociales et professionnelles falslitent encore pour certains des poursuites
d’apprentissages d'ordre général ou professionBgl.bref, ces dispositifs de formation
dynamisent ou redynamisent ceux et celles qui eiflzéent.

« C’est un tremplin phénoménal pour elle »

« La formation, ¢a ne résout pas tout (...), mais bigré tout, ca permet
de renforcer, c’est un tremplin quelque part »

« En termes de resocialisation, d’effets de groufigde collectif peut étre
réellement un tremplin pour les jeunes »

Soulignons des a présent mais sans y revenir danthil, les convergences fortes, des
discours des apprenants et des «environnemenis les effets trés largement positifs,
individuellement et socialement, des dispositifsfatenation aux savoirs de base accueillant
un public tres hétérogéne. Certes, il y a des resathégitimes et logiques sur les effets
constatés, elles sont a I'évidence liées aux pdimteue, a la place et aux réles des acteurs.

Les conclusions générales et les recommandationsuss de la recherche

Les effets produits et constatés

Nous avions déja constaté en fin de premiere ptiaseette recherche que les dispositifs de
formation selon leurs spécificités et selon la slagté des parcours personnels produisaient
de nombreux effets. Il apparait en effet a I'analgse la formation a, en matiere d'impacts
directs attendus ou indirects (phase 1) souverfiroods en phase 2, de multiples fonctions
selon les individus. Ces effets quelquefois se dentyour certains. Nous ferons apparaitre a
I'aide d’'une double astérisqu@ les effets « nouveaux » issus constatés de la dequmase

de ce travail par les stagiaires eux-mémes et peespujours corroborés par les
« environnements ».

D'abord au regard de l'insertion ou de la réingertLa formation facilite de fait selon les
personnes et en fonction de leur age, de leurtgituaociale et/ou culturelle, etc. :



- soit des orientations ou des réorientations prafasslles,

- soit des prises de contacts avec un secteur dtactiv

- soit la découverte de métiers,

- soit I'acquisition d'une premiere expérience pitemelle,

- soit l'origine** ou le développement d'une motiati pour I'engagement dans une
formation ultérieure.

- Soit elle confirme et consolitie les projets et les orientations professionnelfgsaeues
durant le stage.

Elle conforte par ailleurs de premiers projets @ssfonnels et/ou des choix de reconversion et
elle rend plus aisées les démarches de rechermpldi. Elle est quelquefois, faute de projet
professionnel, un sas, un temps de latence danghase personnelle d'incertitude pour
« éviter de ne rien faire >Elle** est encore pour certains un espace relates@ protégé et
propice de remobilisation de soi et de renarcitisisaklle redonne force a des capacités et a
des savoirs « enfouis », «incorporés » avant degsiger dans une nouvelle phase de vie.
Elle** apparait dées lors comme un moteur motivationnserdgel aux apprentissages
fondamentaux et a la dynamique sociale des aduttegjualifiés.

« Je comprenais que ¢a pouvait changer ma vie »

Ensuite la formation produit des effets directsespgue immédiatement perceptibles et
confirmés par la suite, sur les personnes qui gdagrapidement en autonomie dans leurs
déplacements ou pour réaliser des actes de viadmrote (notes téléphoniques, liste de
courses, rapport aux administrations, paiemenuesse..).

Elle revitalise ou permet la construction de régedi socialisation ou en d’autres termes de
briser* des formes d’isolement préjudiciable ausrgonnes et a leur insertion quelquefois
méme vécu avec une relative souffrance.

Elle favorise la reprise de confiance et 'amétiorade I'image de soi souvent décisives pour
la conduite d'un projet personnel ou professiorBkéd** atténue certaines formes de timidité
jusqu’'alors tres inhibitrices quant a I'établisseinge relations avec d’autres ou de recherche
de stages ou méme d’emploi...

Enfin elle permet quelquefois des transferts et réesilisations des savoirs de base et des
capacités développées dans les spheres profedtasrateou sociales.

« C’est un tremplin phénoménal pour elle »

La formation** favorise aussi de tres classiqudstefde re-socialisation en matiére de lever,
de respect de horaires, de partage des repas, etc.

Elle** modifie parfois les rapports intra-familiawsoit entre époux, soit entre les parents et les
enfants et elle peut dans certaines circonstanee®tire en cause des phénomenes de
dépendance, voire d’emprise, depuis longtemps liéstat souvent inhibiteurs. Ette
favorise donc la prise d'initiative et I'acces e#lépendance de certains.

Enfin** la formation (y compris les stages pratiguet les sorties...) favorise des processus
d’acculturation en ce sens gu’elle permet a cestdm mieux appréhender les coutumes, les
regles de vie, les rituels, les habitudes et leslaliteés d’exercice du travail exigés ou
souhaitables dans le pays d’accueil. En cela,agfgarait comme un instrument d’insertion
sociale, professionnelle et culturelle préciewirmplacable. Elle** contribue enfin, mais
ici le constat est plus nuancé, a une prise deceamse sociale et a la construction de la
« citoyenneté ».



« Moi, il me semble que ce type de formation, ¢esumportant, c’'est que
ca aide, c’est un grand mot, a étre citoyen »

Sur le plan** des apprentissages, au-dela des sitigns évidentes, bien que trés contrastées,
en matiére de savoirs de base (lecture, écrit@leulc..) selon les niveaux et les parcours
d’origine, la formation** favorise I'expression indduelle et initie frequemment a la vie, au
travail et a la communication en groupe. Elle** ifide de plus une ouverture culturelle
importante soit du fait du dispositif (activitésd€veil », contenus [droit du travail,
géographie, etc.] techniques...) soit du fait méméadsomposition socio-géographique des
groupes.

Soulignons qu’un des apports significatifs de laxieme phase de la recherche est d’avoir
fait émerger I'importance culturelle de la formatidonc sa fonction d’insertion dans la
société hexagonale. En effet, il nous a été dédapdusieurs reprises que la formation
permettait de mieux comprendre comment on vitaataitle en France, ce qui revét pour des
arrivants un caractére important. La formation ess lors a penser, au-dela des
apprentissages, comme un creuset, selon les easutturation ou d’enculturation.

« Ce qui mavait plu, la-bas, c’est... Quand tu vansl un pays il faut
savoir : « ne fais pas ceci, ne fais pas cela esichien »

Recommandations générales

Suite a notre enquéte et a I'analyse des discagsadeurs, nous avons pu émettre quelques
suggestions quant a I'amélioration des disposilifsous est apparu, par exemple, opportun
de veiller a la mise en place des structures dé dei I'effort de formation en particulier
pour les adultes de plus de 26 ans. Ceux releventissions locales le sont déja. Au-dela, il
semblerait aussi utile de mettre en place et/omiix faire connaitre le réseau des APP
(Atelier pédagogique personnalisé) et des AFB {Atale formation de base), etc., afin que
les publics passés par des dispositifs collectf$odmation puissent continuer a développer
leurs savoirs de base et évitent I'érosion inélatalsans entretien ni usage, de leurs
connaissances. Il y va de l'intérét de I'investiseat public en formation des adultes peu
gualifiés car faute de poursuite possible, la pplé publique pourrait avoir I'effet, malgré la
générosité de son intention, d’un coup d’épée tlaas.

« Qui, mais bon, il faut que je continue »

« Je me suis amélioré, mais bon, il y a encorerde grogreés a faire »

Rappelons aussi que si aujourd’hui les savoirsade lapparaissent comme fondamentaux et
incontournables, ils ne sauraient suffire a asstmatonomie sociale des personnes. Cette
derniere exige maintenant un maniement usuel delsnddogies de linformation, des
matériels et des fonctionnements cognitifs qu’etiebilise. Les compétences de base -
associées a la lecture, I'écriture, le calcul samet plus aujourd’hui suffisantes ni au travail ni
dans I'espace domestique. Les dispositifs de faomajui n’auraient pas encore intégré cet
incontournable social, devraient, selon nous, yédier en urgence et pour cela étre dotés
éventuellement en moyens humains et matérielssants pour assumer ces « nouveaux »
objectifs de formation. Il y a en la matiere « urge sociale ».



« Maintenant, il faut tout faire sur ordinateur (..ur ordinateur, ¢a, c’est
dur ».

« Par contre en informatique, ca m’a apporté un peais pas beaucoup.
J'aurai aimé apprendre un peu plus en informatiguénformatique, c’est
pas évident. Il faut longtemps pour comprendreue b.

Ce constat d'un incontournable acces aux techredogfi aux nouveaux outils d'information
et de communication est partagé aussi par les iroamements ».

« Surtout qu'on demande pas mal de choses mairtetaamplupart des
ANPE, c’est assez récent, sont toutes informatidégsa encore les trois
quarts des personnes qui ne savent pas se semiediet »

Sur un plan pédagogigue et psychosociologiquetdapg apparait comme une constante de
réussite de ces dispositifs de formation. Il pgp&aen effet a briser l'isolement de certains et
a engager des processus de re-socialisation. drifsv les apprentissages coopératifs et le
travail en équipe transférable dans la sphére gs@enelle. Néanmoins, au-dela des apports
de la dimension groupale, une pédagogie différenetou individualisée nécessaire a la
dynamique individuelle est a développer en pasallel

« Si elle n'avait pas pu bénéficier de la formatiomlividuelle et de la
formation en groupe, apres, elle n‘aurait pas ptegrer une formation
qualifiante »

Au cours des entretiens, nous avons aussi pu ticgeelques propositions émanant d’'un ou
plusieurs acteurs comme favoriser les modalités gdede d’enfants pour favoriser

l'apprentissage des femmes en particulier, prerarecharge des frais de déplacement
guelquefois trop élevés, accéder a une possibil@éérémunération durant la formation

dégageant I’horizon économique et favorisant lgseatissages.

Pour notre part, nous avons pu constater une abgkEnesuivi post formation des plus de 26
ans. Cette absence, a notre avis, est préjudiciabld’entretien des dynamiques
professionnelles et d’apprentissages relances tigmstages. A terme, cette absence de suivi
pourrait entrainer des retours en arriere, de®sd8gns chez certains anciens stagiaires et leur
faire perdre les avancées positives de leur engagieem formation. Du point de vue général,
ces retours a I'état antérieur annulent I'investisent collectif dans ces formations et du
méme coup en réduisent I'intérét social. En ce ,sikserait peut-étre opportun d’améeliorer
et/ou de renforcer les liens entre les interméekante I'emploi, voire méme, d’élargir les
missions de certains d’entre eux.

« Parce (sans) 'accompagnement, je pense que n'importe qui psut
démobiliser au bout d'un certain temps si aprés umeltitude de
démarches, il ne se passe rien »

« Pour qu’elle trouve du travail, apres, il faudrain appui a la sortie (...).
Je trouve que c’est ¢a qui manque ici. Sinon, uit feecommencer a rien
(zéro)quand on sort d’ici »



D’autres acteurs souhaiteraient que des entréderemation puissent se faire a hauteur de
trois ou quatre fois par an pour ne pas laissex peéts a s'engager en formation dans une
trop longue attente souvent préjudiciable a leutivaton. Certains, méme, dans un lieu se
sont plaints de la réduction, voire de la suppogsgies actions disponibles pour les
populations concernées.

« Dailleurs, c’est pour ¢a que je suis amere akefait que ¢a n’existe plus
sur X. Il nous manque une marche »

« On a tres peu d’outils pour ce public-la. Il ypkein d’actions qui ont été
sucrées dans ce cadre-la »

Nous avons aussi, de notre c6té, constaté et seutigmbien l'inscription et la réussite de la
formation étaient liées au soutien actif des precfani, parent, compagnon, enfant). Ce
soutien est méme dans quelques cas, a notre séteymuohant, c’est pourquoi, une

communication et une sensibilisation en leur dioecipourraient s’avérer fructueuses. En
effet, globalement, durant ce travail, nous n'avogiscontré que des acteurs volontaires et
soutenus. Combien, aujourd’hui, sans informatiorsais le soutien des leurs ne peuvent

accéder a ces dispositifs parfois déterminant fBaurinsertion et leur vie sociale future ?

Reste que, au demeurant, quel que soit le professisme des acteurs, en premier lieu des
formateurs ou des autres acteurs et quelle qudasqitalité de la formation, la réussite des
ces dispositifs, bien souvent, pour les apprenané&mne si cela ne peut étre un indicateur
absolu comme I'a montré ce travail, est de troweede retrouver un emploi.

« Mais maintenant, il n’y a rien. Je cherche duwad. Partout, il n'y a pas
de travail »

Recommandations en matiere de qualité pédagogique ¢a formation

En matiere d'indices de qualité pédagogique, omitra permis de pointer une nécessaire

professionnalisation des formateurs permettant :

- la mise en place de relations pédagogiques et diomat favorable aux apprentissages
basé sur la confiance, I'empathie, I'écoute...,

- la « déscolarisation » des pratiques ou en d’adteses la mise en ceuvre réelle d’'un
« faire » andragogique,

- la mise en ceuvre d'une pédagogie du projet,

- la définition de parcours personnalisés et la gestdes projets personnels et
professionnels,

- lamise en place d'une pédagogie differenciée attividualisée,

- lanimation et la régulation de groupes d’'une gearfettérogénéité et aux motivations
diversifiées,

- des possibilités de co-animation,

- la recherche d'une certaine interdisciplinaritév¢ga de base, législation, histoire,
organisation administrative...),

- l'usage raisonné de l'évaluation et d'outils deumgedes apprentissages,

- une relative maitrise des processus d'alternarestim des stages pratiques),

- Iinitiation a l'usage systématique et approfondie I'ordinateur et a la navigation sur
internet.



A partir de cette liste d’'items, voire de son élsgsgment, et de la définition de critéres, il
apparait possible de construire une grille d’éviadnmades dispositifs ouverts aux publics peu
qualifiés.

Recommandations en matiére d'évaluation des effets

Un second volet de cette recherche avait pour tibg fournir des pistes de travail quant a
I'évaluation des effets produits sur les persorpasles dispositifs de formation aux savoirs
de base, c’est-a-dire de produire des élémentsgiemb la formulation d’'un jugement de
valeurs sur ces actions. Pour pouvoir parvenirsadiégager, la mesure des impacts de la
formation, grace au croisement des propos desastagiet de leurs « environnements »,
paraissait opportune autant qu’indispensable auitéode pilotage de ce travail. Une fois
cette premiére étape terminée, nous flmes en mdsuiare quelques recommandations sur
les éléments et les indicateurs devant rentrer téveduation de ces dispositifs. Au-dela de
ces premiéeres données, il conviendrait de mettq@aa®e un groupe de travail, non seulement
pour valider ces éléments et ces indicateurs massi afin d’en définir les critéres et de
construire des outils a mettre a la disposition dg&rents acteurs impliqués dans ces
dispositifs.

Avant d’aller plus loin dans ces recommandationsneatiere d’évaluation, il nous faut
insister sur le fait que le temps est pour les ipablle premier niveau de formation une
constante a prendre en compte et a gérer en fandéaythmes particuliers souvent induits
par leur passé de « désaffifies Cette dimension est a inclure dans la gestemnphrcours
individualisés.

« Avec ce public-1a, il faut un certain temps, aaimum sur 12 ou 24 mois,
c’est une moyenne a mon avis car on part sur udigghi a beaucoup de
difficultés, beaucoup de lacunes (...). Il y a beapcde choses a régler,
par contre, ca permet de réintégrer la vie sociéle) pour ensuite les
lacher avec une situation moins compliquée »

Mais aussi dans toute tentative d’évaluation déstsefie la formation, ces derniers doivent
étre mesurés largement a froid, plus encore qus dette recherche si I'on en croit un
interviewé. Certains effets nécessitent une maturati’autres I'occasion de leur mobilisation
et de leur usage dans une situation sociale, @saw@ncore une forme de prise de conscience
lors d’'un événement...

« Il faut un minimum de temps parce que méme emxesi&guand ils
sortent, ils ont I'impression que ca ne leur a E&svi et six ou huit mois
apres(lors de)l’entretien dire : « tout compte fait, ce que javappris ¢a
me sert maintenant » et c¢a fait son petit bonhomenehemin. C’est pas au
début ».

8 Allusion aux travaux de Robert Castel.



Ce travail a permis de faire émerger un certainbrende résultats sur les effets produits sur
les personnes par la formation. Nonobstant, il isggeesomptueux de penser que les
évolutions constatées sont les conséquences daila fermation. Il est probable que dans
bien des cas, méme si la formation engage ou fswdes mises en mouvement, d’autres
évenements extérieurs concourent complémentairemeards transformations. En d’autres
termes, toute démarche d’évaluation de I'impactraleester prudente et humble sur les
mesures d’écarts constatés entre I'entrée et tee st formation. Certes, la formation peut
étre déterminante dans le déclenchement de cestiévd mais elle est en toute probabilité
rarement le moteur unique, et dans tous les casieenavec la situation personnelle des
apprenants. Elle est en cela, peut-étre déja e siine conjoncture favorable.

« Moi, je crois que la formation est arrivée au bmoment, au bon endroit
parce que c'était une évolution de choses et dallhit que ce soit a ce
moment-la »

En matiere d’évaluation des effets de la formationles personnes, ce travail n’a pas permis
de faire nettement apparaitre des indicateursefaeiht quantifiables. En revanche, il a permis
de dégager un ensemble d’indicateurs qualitatifsréssant et significatif de I'évolution des
individus impliqués. Il a permis de faire émerdenportance :

- d’unindicateur d’autonomie dont il conviendrait @®nstruire des sous catégories
(recherche d’emploi, transport, administration,rapfissage...) et une échelle de mesure,

- d’un indicateur de confiance a définir comme préoéchent (confiance en soi, en ses
capacités d’apprentissage ou de communication...d etesurer avec le méme type
d’outil,

- d’un indicateur de dynamisation ou de redynamisdtioaussi a affiner,

- d'un indicateur de transfert et/ou d'usage des isavile base et des savoirs sociaux
acquis, la encore a préciser,

- d’un indicateur de qualité et de développementatesisociaux,

- d’un indicateur d’engagement social (vie assocgtivcitoyenneté »...)

- d’un indicateur de projet personnel et professibopgalité, évolution, faisabilité...),

- d’un indicateur d’employabilité,

- d'unindicateur de contacavec les entreprises ou d’autres structures,

- d'un indicateur d'appétence et de redynamisationneatiére d’apprentissage et de
formation générale et/ou professionnelle.

Il va de soi que cette liste d’'indicateurs n’es$ pahaustive et qu’il convient d’y ajouter un
indicateur de retour ou d’acces a I'emploi (dutgpe de contrat...) mais qu’a I'évidence se
seul indicateur n’est pas ou n’est plus suffisanirpmesurer I'impact individuel et social d’un
dispositif de formation. Il est méme, selon nouslan réduit I'effet des formations a ce
dernier tres réducteur et largement inopérant reést pas mis en relation corrélée avec
d’autres.

A cette batterie d’indicateurs pourrait bien évideemt s’ajouter une mesure objective des
apprentissages réalisés en matiere de savoir faanox. De tels outils existent, les
formateurs en mobilisent fréquemment. Reste a savibiserait opportun et faisable d’en

normaliser le format afin d’obtenir des résultatnéraux plus cohérents et surtout plus
éclairants en termes macro ?

® Yemprunte cet indicateur & Francois Stankiewidzai mesure d’efficacité des stages de formationiniesiau
demandeurs d’emploi ravail et Emploi, n° 64.



D’un point de vue quantitatif, un certain nombres dedicateurs repérés pourrait faire I'état
d’'une mesure assortie d’'un taux comme c’est soueerds en matiére d’acces ou de retour a
'emploi. Ainsi, nous pourrions imaginer un tauxadtés a une formation qualifiante et/ou
générale, un taux de construction, d’engagementi@uéalisation de projets, un taux en
matiere de gain d’autonomie constatée, un taux &eldppement des liens sociaux... En
bref, recuelllir pour chacun des indicateurs qatifé des données quantifiables. Reste a
étudier la faisabilité et la pertinence d’'une teflesure a I'échelle nationale dans la gestion et
I'évaluation des dispositifs publics de formation.

Enfin et pour clore cette recherche, il convienbwrir au moins une piste de travail
concernant les publics définis comme de premiersanix de formation et de qualification.
En ce sens, il conviendrait peut-étre de réfléchitectivement a la définition d’'usocle
communde connaissances et de compétences debpadagé par tous les acteurs,
indispensables aux adultes dans le cadre de notiét& et de ses exigences individuelles,
sociales et professionnelles.

Nos choix en guise de conclusion

Au-dela du travail de recherche qui a permis deefapparaitre et/ou confirmer une batterie
d’indicateurs tant en matiére d’effets de la fororatsur les personnes que de qualité des
dispositifs, il nous parait, a l'issue de ce dernigcessaire de nous positionner et d’émettre
guelques préférences en matiere d’indicateurs &secwver et a utiliser méme si ces
préférences n'ont pas été établies directemereparcteurs rencontrés.

Si tous les indicateurs repérés dans ce rappourroittérét, il va de soi qu’'un tableau de bord
devient illisible et non opérationnel si celui-gtdrop complexe et trop fourni. Il convient
donc de n’en conserver que les plus significatifSanction de la nature et des objectifs de
I'évaluation que I'on souhaite opérer. Dans tous das ce tableau de bord doit étre d’'une
lecture facile et permettre un diagnostic rapide et pertinent.

Pour notre part, en matiere d'impacts et d’effetisles personnes, nous retiendrions tout ce
qui va dans le sens d’une plus grande autonomieidhetlle sociale et professionnelle. C’est-
a-dire tout ce qui milite pour réduire la dépendaades individus, voire I'emprise quelquefois
exercée sur ces derniers. Que cette dépendancefasmiliale, caritative ou produite
indirectement et involontairement par les acteuwrstrdvail social, de linsertion ou de la
formation.

Pour ce faire nous avons procédé a des regroupsmiamtenu 4 indicateurs :

- Indicateur d’autonomie en matiére d'usage des savad de base(expression
orale et écrite, modalités opératoires) garant @’uautonomie sociale,
professionnelle et « administrativepapiers officiels, convocation, lettres de toutgune,
fiche de paie...gt favorisant toutes les formes de socialisatiafiatces aux savoirs.

- Indicateur d’autonomie dans la sphére professionnkd (insertion, projet, recherche
d’emploi, capacité & agir dans un collectif de tidv..) garant d’'une non dépendance
economique.

19 De tels outils existent, peut-&tre sont-ils trapnbreux.



- Indicateur d’autonomie dans l'usage des technologiede la communication
(usage de l'ordinateur et d’internet. garant d’'une adaptation a la société contemporaine
et a ses exigences et d’un acces potentiel a uneecilimitée.

- Indicateur d’autonomie en matiére de déplacementitinéraire, transport collectif,
permis de conduire..garant de toutes les mobilités spatiales.

En matiere de qualité des dispositifs de formatiomus retiendrions, au-dela des

incontournables apprentissages de base, tout cgagdans le sens de l'acquisition d’'une

réelle confiance en soi, porte de toutes les asdatdoutes les réussites individuelles et
collectives. Il va de soi, qu’avant méme la misex@mvre de ces indicateurs, les formateurs et
les formatrices doivent étre associés a leur Ba#ibn opérationnelle et formés a leur

utilisation.

Pour ce faire nous avons procédé comme ci-dessateat 3 indicateurs :

- Indicateur d’apprentissage formel des savoirs de ls= et de maniement de
I'ordinateur (évaluation d’entrée et de sortie, auto-évaluatiosages des savoirs, appétence et
transfert...)garant de possibles professionnels, sociaux, @lstur

- Indicateur andragogique ou de déscolarisation du prcessus éducatif(co-
animation, relation entre les acteurs, « pédagogiglifférenciée et active, travail en sous-

groupe...)garant de conditions d’apprentissages adaptégsublic et des gains
d’autonomie.

- Indicateur d’alternance intégrative et de connaissace du tissu économique
(lien réel et construit entre le lieu de formati@i le lieu de stage, tutorat, suivi, réseau

d’entreprises, connaissance de loffre de formatieh du bassin d’emploi...garant des
possibilités d’'insertion et/ou de ré-insertion psHionnelles.

A notre sens le croisements des indicateurs d’itspetcd’effets et des indicateurs de qualité
des dispositifs de formations devrait permettrax acteurs institutionnels et andragogiques
un pilotage plus efficace, aux apprenants une ewsdl efficacité et une meilleure auto-
direction de leurs parcours.

Domaine : formation des adultes, andragogie
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