Discours sur l'illettrisme et illettrisme en entreprise

Avertissement: ce texte de 1995, peut apparaitre ancien méis ilun des premiers sur ce
theme, il est donc a considérer comme une pieaachtdves” méme si certains de ces
éléments demeurent pertinents. Pour des chiffeentg se reporterlBettrisme : des chiffres
pour éclairer les décision®ANLCI, juin 2006.

Ce travail vise, en gquelques pages donc de mané&ressairement réductrice, a faire le point
sur I'état de la réflexion en sociologie sur filisme et sur les discours produits autour de
l'llettrisme en entreprise. Vaste sujet dont ldélature contemporaine, marque, depuis
environ 10 ans, a la fois des avancées quant anlaagssance de I'objet mais laisse aussi de
nombreuses zones d'ombre. Nous essaierons icipss lde repérer tant la face éclairée que la
face cachée de la "Planéte lllettrie”. Sans étteestive, notre recherche nous a amené a
revisiter les textes les plus classiques dans teaitte mais, faute d'un temps nécessaire, ne
nous a permis que de breves incursions dansdealitire grise ou les travaux en cours[1].

Dans une premiere partie, nous tenterons d'apprdehghénomeéne "illettrismes™" avec les
yeux et les précautions du sociologue, dans urendecavec les outils de I'observateur de la
vie au travail, I'économie, I'emploi, les qualificens, la formation... sans pouvoir, toutefois,
toujours exclure la sociologie. Enfin, nous tentsrdans une troisieme de proposer quelques
pistes de recherche pour l'avenir.

| - LES DISCOURS DE LA SOCIOLOGIE SUR L'ILLETTRISME

Aux marges de la sociologie, la quantification gepulations concernées et les outils de
repérage apparaissent comme l'une des préoccupati@jeures des auteurs quand ils
ecrivent sur lillettrisme. Les approches et lesuliéats sont disparates et issus de travaux
conduits a partir d'hypotheses différentes. Enénmatile quantification, les travaux qui ont été
publiés et commentés (Dumazedier J. et Gisors 3889)Lmontrent la difficulté de I'exercice
car si la définition générale est fréquemment comanies outils, les critéres et les typologies
permettant cette quantification sont multiples @tlquefois fort éloignés les uns des autres.
Cette incohérence apparente rend difficile la reaies répartition en sous ensembles de cette
grande catégorie "illettrisme" (Besse J-M., 199R)[2

Il en est de méme quant aux tentatives et auxsodgilrepérage, souvent construits a partir de
problématiques différentes, entrées par la lecturdentreprise par exemple (Charlon E. et
alii, 1992 ; Bentolila A., 1993 ; CNFPT, 1994),ceti ne rendent compte que partiellement de
la réalité et/ou qui n‘embrassent qu'un aspecthém@mene. Quant aux typologies, elles sont



foisonnantes, ce qui ne rend pas la lisibilité'itlettrisme plus facile. Elles aussi differentdre
sensiblement selon les auteurs et les approcheéderninants sociaux, qualification des
formes d'illettrisme et comportements induits, amivede connaissance... (Dumont M. et
Alii[3], 1987 ; C.C.I., 1992 ; Cassard B., 1993ingrier A., 1994 ; Marandon G., 1995).

Sur le plan européen, voire international, des @gps quantitatives et qualitatives existent
(OCDE, 1992 ; IRES, 1993) mais il n'est pas cergire les réalités appréhendées et
"mesurées” soient en touts points identiques. Dfaigrande difficulté quant a l'usage de ces
documents, surtout d'un point de vue compara@ytdht que le terme illettrisme, comme
dans une part non négligeable de la littératurkadgue francaise, n'y apparait pas toujours.
Les auteurs s'attachent, souvent en effet, a déefria comprendre un ensemble plus vaste de
population, celui des "BNQ", celui des exclus...

"La connaissance sociologique ne se crée que paavail permanent de retour sur les actes
antérieurs de recherche, a partir des acquis @sigament conquis grace aux actes de
recherches suivants"(Lahire B. 1995)[4]. Tel esinble cas en ce qui concerne lillettrisme.
En effet, a la lecture, ce qui frappe, c'est la@laccordée dans les textes au discours sur
l'illettrisme et aux nombreuses représentationi$ @irhente et/ou qui y sont remises en cause
(Chartier A-M. et Hebrard J., 1992, Frier C., 1992)

Des plus communes, déja anciennes et pour unedgadssées, celles développées par
l'approche quart-mondiste ou illettrisme et gramdisére sont systématiquement associés
(Mormont C, 1990) ou celles qui attribuent la noaitmse des savoirs de base a des formes
variées et variables de maladies et de handicap®mels et/ou sociaux. Représentations
premiéres qui ne décrivent gu'imparfaitement etiglement, selon nous, que la face la plus
éclairée d'un phénomeéne qui, en se donnant a ¢omred complexifie.

Aux plus récentes, qui dépassent la simple, maises&motion des classes cultivées"
(Hébrard J. 1986)[5] et amenent certains auteparlar d'illettrismes (Fraenkel B. dir., 1993

; Lenoir H., 1994). Au dela de ce premier constdfut souligner que dans la plupart des cas,
ces discours et ces représentations sont conswuitdes échantillons, sans doute significatifs,
mais restreints (C.C.l., 1992 ; Charlon E. et Ali§92) dans des circonstances et des lieux
précis. Si lillettrisme n'est plus totalement "lartefact” c'est-a-dire un mot qui permet
justement de parler de ce qu'on ne connait pasl[8gmeure une réalité, qui par bien des
aspects, semble encore a découvrir.

Ces représentations sont, dans la plupart desexsgjeures aux illettrés eux-mémes, ce qui
renforce l'idée que "l'illettrisme est un objet swuit par le discours”[7] et le plus souvent par



le discours des autres, hiérarchie, formateundijeux F., 1989 ; ISEOR, 1991, [1 et 2]).
Les illettrés, "ils" et rarement "je" dans le discg apparaissent comme muets ou comme le
souligne J-P. Velis : "lillettré n'est jamais laiagt on parle de Iui"[8] sauf a quelques
exceptions pres et toujours de maniére embryone8EeOR 1991, [1] ; Borkowski J-L. et
Dumoulin D., 1994).

Si les représentations de lillettrisme restenid®et souvent non fondées (Freir C., 1992), les
auteurs, ce qui peut apparaitre comme paradoxableat partager peu ou prou, aujourd'hui,
une méme définition, celle proposée par M. Gilmepuds 1958[9] (Unesco). Définition en
creux, par le manque ou I'absence, plutét queg@aue sont réellement les illettrés, elle est, a
ce jour, nous semble-t-il, en devoir d'évoluer.

D'autres themes, moins fréquents, plus transversaoxrrissent ou contredisent des
représentations plus massives et plus généralasjuées plus haut. Les sources de
l'llettrisme sont largement attribuées a des orgisocio-économiques défavorables et/ou a
des parcours scolaires difficiles (Charlon E. et 4992 ; C.C.I, 1992) sans qu'll y ait
automaticité et effets mécaniques entre une siiatiorigine et l'illettrisme (Lahire 1995).
Des lors, lillettrisme apparait comme un ensendelélifficultés face au logement, a I'espace,
a la communication, a la santé, a l'aide sociala,famille..., et bien sir quant a la maitrise
des savoirs de base (Vinériez A., 1994,...). Enséemé difficultés qui a pour résultante une
dévalorisation et un déficit de l'image de soi (dguy de Gainza M-L., 1988 ; Léo
Lagrange/Centre Inffo 1989). L'illettrisme aux dirde tous est un phénomene pluriel dont il
conviendrait, au-dela de représentations sommaois simplistes, de mieux connaitre les
origines et les manifestations d'autant "qu'il aeoerne pas seulement des marginaux"[10] et
gue si "les illettrés présentent des risques deoseger dans des situations défavorables, (cela)
ne signifie pas qu'ils soient tous dans ces sdnafiou que ce soit les mémes personnes qui
cumulent les désavantages"[11].

Parmi les themes abordés, deux méritent d'étrerermqués dans ce texte qui n'a pour
vocation que de repérer les dominantes. Le prengetyi du rapport, quelquefois
contradictoire, qu'entretiennent les illettrés alesavoir, les livres et I'écrit : contradictoire
surtout quant a leurs utilisations et leurs plaees dans le monde professionnel que privé
(Charlon E. et alii, 1992 ; Derycke M., 1993 ; L&hB., 1993 [1] ; Johannot Y., 1994). Le
second, essentiel et en débat, celui du rappamt @lgttrés et citoyenneté (Espérandieu V. et
alii, 1984 ; Lenoir H., 1991 ; Lahire B. 1992) ogl gose le probleme de savoir si "les exclus
de I'Alchimie du verbe sont aussi les exclus dé&hinie sociale"[12]. Débat qui englobe et
dépasse les préoccupations du sociologue et quaeaménterroger autrement cette réalité
gu'est lillettrisme, cette fois comme "un symptésoeial, c'est-a-dire I'indice parmi d'autres,
d'une société quelque peu malade"[13].



[1] Nous avons, néanmoins consulté le fichier adrdes théses de Paris X. Aux seuls mots-
clés "illettrés" et "illettrismes" dans trois digkhes (sociologie, psychosociologie, sciences
de I'éducation), les recherches en cours sont pewbreuses, méme s'il existe par ailleurs
d'autres travaux (maitrises, dess) qui en traitent.travail systématique de repérage et
d'analyse pourrait sans doute nous fournir d'ist&metes indications. Il conviendrait, alors,
d'élargir lI'interrogation a un champ sémantiques plaste, de "lecture™ a "BNQ" (bas niveaux
de qualification) en passant par "exclusion”...

[2] lllettrisme et psychanalyse, collectif, Aralé.£Grenoble, 1992, p. 95.

[3] Cité in lllettrisme, les réponses de l'entrspriCentre Inffo/Léo Lagrange, Paris, 1989,
p.21

[4] Lahire B. Tableaux de familles, Gallimard/Se#hris, 1995, p15.

[5] Hébrard J., L'illettrisme, une émotion des s&s cultivées, Bibliotheques publiques et
illettrisme, Paris, Ministere de la Culture, 1986.

[6] Andrieux F, Les enjeux liés a une connaissateéillettrisme in Contre lillettrisme, point
de vue et réflexions, cahier n° 2, En toutes Igttn@ spécial, Centre Inffo/GPLI, juin 1990.

[7] Johannot Y., lllettrisme et rapport a I'éc€renoble, PUG, 1994, p.88.

[8] Velis J-P., citant H. M. Enzensberger, in Lettt'illettrie, Paris, La Découverte/Unesco,
1990, p. 46.

[9] Ce consensus a permis non seulement d'opérer nétessaire distinction entre
analphabétisme et illettrisme mais aussi de dépadee discours simplificateur
analphabétisme/étranger.

[10] Johannot Y., lllettrisme et rapport a I'écR)G, Grenoble, 1994, p. 99. En italique dans
le texte.



[11] Borkowski J-L et Dumoulin D., Intégration etausion dans la société francaise, chap 8,
PUL, Lille, 1994, p. 237.

[12] Lenoir H., Les collectivités territoriales @ leurs illettrés, Etude et Réflexions n° 11,
sept. 1991, CNFPT.

[13] Marandon G., Psychologie de lillettrisme rétour du culturel, Bulletin de psychologie
n°® 419, janv./avril 1995. Souligné dans le texte.

Il - LES DISCOURS SUR "ILLETTRISME ET ENTREPRISE"

Dans cette seconde partie, nous tenterons de refg&reprincipaux discours touchant a
lllettrisme et aux illettrés dans, et "quelqusfonors de I'entreprise. Nous ne reviendrons pas
sur les représentations qui y sont produites et éépquées ci-dessus (ISEOR, 1991, Charlon
E. et alii, 1992 ; C.C.1,, 1992...). Si I'existerde l'illettrisme n'est pas toujours reconnue, Si
I'évoquer est encore tabou, néanmoins, dans beemteeprises, des acteurs de plus en plus
nombreux en font état et I'abordent de différemists de vue. Une difficulté, cependant, en
matiere de lisibilité du phénomene, il n'est pagadors facile de le distinguer, de le dissocier
d'une problématique plus englobante, celle des 'hi@saux de qualification". Cette
distinction est-elle souhaitable et possible ? lwes le pensent et le souhaitent, d'autres non.
Sans prendre, ici, parti dans le débat, la questiste néanmoins posée : celle de la place
gu'occupent ou n'occupent pas les illettrés damscategorie qui les dépasse et qui, a en
croire les spécialistes, devrait, elle-méme, "am gue catégorie administrative, (...) étre
définie par une série de criteres. Or, il n'enriest et c'est seulement par leurs manques que
ces salariés sont repérés : insuffisance de foomaiu de capacités d'adaptation face aux
mutations technologiques quand leurs postes évplueanque de qualification face aux
emplois offerts quand ils se trouvent au chémage, dautres termes déficit
d'employabilité"[1]. Définition en creux, une faémcore, et fort proche de la réalité que nous
tentons de cerner. Pourtant l'illettrisme en emiseme se limite pas aux "bas niveaux" ou aux
"faibles niveaux" de qualification, certains d'eagux apparaissent comme, ou sont, qualifiés,
de nombreux témoignages l'attestent méme s'ilsomé pas encore l'objet de travaux
significatifs.

Au-dela de cette difficulté, I'une des approchesliflettrisme en entreprise se fait par

I'économie et les colts (ISEOR, 1991; OCDE, 1982k travaux dans ce domaine sont,
compte tenu du phénomene, assez rares et se lirsitiéra une approche macro économique
tres large, soit a des études plus précises etciresnscrites mais pas nécessairement
généralisables. En effet, si lillettrisme est prci@ur de codts et de non qualité, il est aussi



producteur de main d'oeuvre bon marché. Il convehdonc de conduire des travaux dans
ce sens en étudiant le rapport colt/efficacitaieffice.

L'autre grande entrée est I'entrée par I'emplde Edcouvre de nombreux aspects que les
textes abordent quelquefois globalement. Le prerdientre eux renvoie, encore, a une
difficulté de repérage, de quantification et delifigation des emplois concernés et "peut-étre
peut-on partir d'une constatation assez généralelles des difficultés de plus en plus
importantes pour des gens maitrisant mal la le&tfécriture, a s'intégrer dans I'emploi et la
vie professionnelle. (...) Malheureusement il n'ga& de travaux systématiques sur ce sujet.
Pas plus dailleurs, qu'il n'est possible de remerajourd’hui de maniere cohérente et
rigoureuse, le nombre de demandeurs d'emploi quides difficultés réelles en matiére
d'écriture et de lecture ; ni d'avoir une idée an plus précise du nombre d'emplois en France
qui exigent, a des degrés divers, la maitrise déedture et la maitrise de I'écrit"[2].
Cependant, il semble probable que "les difficultles individus ayant un faible niveau
scolaire, et a fortiori des illettrés, iront crass'[3]. Les illettrés apparaissent souvent comme
une population fragilisée face a I'emploi et aududions d'effectifs, méme s'il n'est pas
toujours facile de repérer des différences sigaiifi@s avec le groupe plus vaste des adultes
peu qualifiés (Ginsbourger F. et alii, 1992) et'&irit en situation professionnelle n'est pas
toujours ressenti ou vécu comme nécessaire (Chatlalii, 1992 ; Lahire B., 1993 [1]).
Malgré tout sans résoudre le difficile probleme lde quantification, quelques travaux
permettent une meilleure connaissance des ille¢trée lillettrisme dans certains secteurs,
ainsi en est-il pour le batiment, le textile etréstauration (Charlon et alii, 1992), pour
cinquante PME d'lle de France (C.C.l.,, 1992) ourplauFonction publique territoriale
(Lamaury M. et Lenoir H., 1992)...

Le deuxiéme aspect abordé dans la littératureedst gui concerne la mise en relation entre
l'llettrisme et la qualification : absente, pallee accessible voire non reconnue. En effet, "en
associant un niveau (de formation ou de classifinat la qualification, il met en évidence le
fait que les travailleurs peu formés par le syste@deicatif, malgré leur expérience
professionnelle, n‘ont acquis aucune qualificateconnue par l'appareil productif'[4] et "s'il
faut se garder de penser une relation directe, lsimppmécanique entre niveau scolaire et
gualification reconnue, il faut bien admettre quée (es "bas niveaux de qualification”, sont
en général, des personnes a "faible niveau derd@loet ce méme s'ils possedent des savoirs
“"incorporés non reconnus"[5].

Le troisieme, tres intimement imbriqué aux deux npegs, souleve la question de
'adaptabilité et de I'employabilité des illettrisce a I'évolution des technologies et a la
modernisation de [l'organisation et du managemennbsf@uger F. et alii 1992). La

transformation de I'appareil de production et docps de travail, en modifiant la nature des
compétences requises dans certaines activitégnetalrelation entre lillettré et I'emploi et

posent la question de la capacité a changer, pelyaalence, d'une plus grande mobilisation
du "cognitif" dans l'activité professionnelle, daimg d'autonomie, de prise d'initiative, de
développement des capacités de communication, efy Hladaptation au changement,



souvent révélateur de difficultés, de dysfonctionaet et de non qualité liées a l'illettrisme
(Lucas A-M., 1988, Léo Lagrange/Inffo, 1989 ; C.(C1092).

Cet ensemble de problemes auquel sont confronésegritreprises et les administrations
fortes utilisatrices de main d'oeuvre a tres fadalpital scolaire renvoie de fait a des questions
de stratégie d'organisation, de mobilisation diast¢Lamaury M., Lenoir H. 1992[6]) et de
politique sociale. En effet, "comment développexr capacités a I'autonomie, a l'initiative ou a
la décision lorsque tout vous rappelle, a chagstant, que vous n'étes pas autonome, que
vous n'étes pas habilité (et, entre autre, form@eadre des initiatives ou des décisions"[7].
De plus, pour certains auteurs "les difficultés quetles sont confrontés les "BNQ" (et a
fortiori les illettrés) relevent davantage d'un ljémme d'emploi que de capacité
d'adaptation”[8] car "le postulat selon lequel lasuveaux emplois requierent des
compétences fondamentalement différentes de cellespossédaient les salariés dans des
formes d'organisation du travail plus traditiones)imérite d'étre réexaminé attentivement en
se gardant de tout déterminisme technique"[9].

La quatrieme approche, fréquente, mais moins dppé toutefois, tente d'analyser la
relation et le réle de la formation par rapportiliettrisme, I'emploi, la qualification et les
systemes d'enjeux locaux. En effet, au-dela de lssnpnais précieuses, descriptions de
dispositifs de formation continue qui ne prenneag fujours assez en compte le probléme de
masse que représente l'illettrisme (Cassard B.3,1G8FPT, 1991 et 1994 ...), les auteurs
tirent un certain nombre de constats positifs qaart effets de la formation (ISEOR, 1991 ;
AFP n°96) méme si elle n'apparait pas toujours cenume priorit¢ ou comme la seule
solution (C.C.l.,, 1992). Formation professionnetlé subsiste encore une forte inégalité
d'acces, en particulier pour ce public (VincentX®92 etc.) et que quelquefois les illettrés y
résistent individuellement ou collectivement parnouze de confiance ou par crainte d'une
pédagogie inadaptée, déconnectée de l'activitéetanet des situations de travail (AFP n° 96
; Lahire B. 1993 [2] ; Barthel Jochen, 1993[10]).

Le rapport au travail et au savoir, cinquieme asp&tt apparaitre des contradictions.
L'illettré est quelquefois un salarié réifié, "dégd au gré des réductions d'effectifs"[11],
désorienté par le changement, porteur d'une imageoddévalorisée mais néanmoins assez
rarement dans l'incapacité de participer a la \@el'entreprise (C.C.l., 1991). De plus, il
semble dépossédé d'un acte de travail que n'imgorigeut réaliser, sans maitrise de I'avenir,
sujet a I'absentéisme et a la démotivation maigepode savoirs et savoir-faire "incorporés”,
non objectivés, indissociables de lui-méme (LalBre 1993[2]) et qui au demeurant vit
positivement le travail et peut apparaitre comméam ouvrier (Léo Lagrange/Centre Inffo
1989).

Dernier aspect évoqué en entreprise, mais pas emigut tant s'en faut, celui des procédures
et des processus de contournements, d'évitemesitdiffieultés (C.C.1., 1992). Il est avére,
en effet, que la plupart des personnes en situdtitbettrisme dissimulent leurs difficultés et



mettent en oeuvre des stratégies de contournenue, solutions intermédiaires, parfois
méme ingénieuses”[12] et quelquefois les entrepredies-mémes ont recours, vis-a-vis de

salariés illettrés, a "des palliatifs afin que tavail soit fait : face a un probléme de
compréhension des consignes" ou d'identificatioprdduits[13].

Pour clore ce bref apercu de l'llettrisme en gnise, il convient de rappeler les enjeux que
d'aucuns soulignent a ce propos : effet sur lestrils et de lillettrisme sur les résultats
économiques et les modernisations, effet dont cltesion de l'entreprise apparait alors
comme la derniére étape d'une marginalisation iddelle au sein de l'organisation”[14].
Cette conséquence n'est pas inéluctable, si damd'qn accepte l'idée que "la solution des
problemes est en eux et doit émaner d'eux"[15grérple ce qu'ils sont, de leur savoir et de
leur expérience et que, dautre part, I'on pangemn dessiller les yeux "de certains
employeurs, publics ou privés, qui sont aveuglesy ples raisons scolaires, aux compétences
effectives qui se construisent tous les jours daoss murs, "sous leur nez" au sein d'un
personnel hativement considéré comme ayant unriivaau de qualification”[16]. Ensemble
d'actions appuyées et renforcées par la miseuadéit la promotion d'un droit "a l'adaptation
et a la progression professionnelle permanente géuelopper les capacités de mobilités
positives"[17], inspiré de la loi du 4 juillet 1971

[1] Vincent C., France :" Les bas niveaux de quadtfon”, Revue de I'lRES, n°13, automne
1993, p. 132.

[2] Merle V., Point de vue socio-économique sutetirisme, in lllettrismes, variations
historiques et anthropologiques, Coll., Centre @npidou, Paris 1993, p. 296.

[3] Ibid, p. 301.

[4] Vincent C., op. cit., p. 133.

[5] Lahire B., Modes d'appropriation du poste devail par les adultes de "bas niveau de
gualification”, in Revue francaise des affairesigles, n°1, janv./mars 1993.

[6] Etude et Réflexion n°13, mai 1992.



[7] Lahire B., La raison des plus faibles, PUL |&,l1993, p. 99.

[8] Foudi R, Stankiewiicz F., Tréclat M-H., Le ptéme des bas niveaux de qualification,
déficit de qualification ou déficit d'emploi ?, Revfrancaise des affaires sociales, op. cit.

[9] Pailhous J. et Vergnaud G., Adultes et recosioer, 1989, cité par Charlon E. et Alii,
Entreprise et représentations de lilllettrismes loahiers d'études du CUEEP, n° 20, juin
1992, USTL/CUEEP.

[10] Ici & propos d'ouvriers allemands.

[11] Charlon et Alii, op. cit. p. 37.

[12] Ibid., p. 43.

[13] C.C.I. de Paris, Les entreprises face attileme, C.C.I., Paris, 1992, p. 44.

[14] ANACT, Entreprise, organisation du travailretque d'exclusion, dossier documentaire,
1992, p. 4.

[15] Schwartz B., Moderniser sans exclure, PargsDicouverte, 1994, p. 12.

[16] Lahire B., op. cit., p. 55.

[17] Commissariat au plan, Cohésion sociale et gm@on de I'exclusion, rapport de la
commission présidée par B. Fragonard préparatairXle plan, Paris, La Documentation
francaise, 1993, p. 112.



Il - QUELQUES PISTES POUR LA RECHERCHE

Malgré la richesse des travaux évoqueés ci-dessusondreux sillons restent a tracer ou a
approfondir afin d'affiner notre connaissance dgettrisme tant du point de vue de la
sociologie que de I'entreprise. Avant d'évoquetques pistes de travail possibles dans l'un et
l'autre champ, soulignons que ces quelques promosiet préconisations n'ont pas pour
prétention d'étre exhaustives, pas plus que ce tegtprétend rendre compte de toute la
finesse des analyses et des constats opérés dans/lages et les articles cités.

Puisque les deux territoires explorés sont perre€allin a l'autre, nous allons évoquer,
maintenant, quatre axes de travail impliquant lkegxdespaces, celui de la sociologie, en y
incluant la psychosociologie, et celui de I'entisgarCes quatre axes sont déja présents dans
la littérature évoquée ci-dessus, mais méritenbs yeux d'étre approfondis. Le premier
viserait & mieux connaitre et a mieux cerner leggssus de contournements mis en oeuvre
par les illettrés eux mémes tant du point de visestimtégies et du systéme de relations qu'ils
induisent que des procédures, des outils et deamsgges cognitifs qu'ils mobilisent.

Le second, le plus souvent absent des textes) j@eamier qui implique la mise en place d'un
systeme relationnel particulier, tenterait d'étudkenature et le fonctionnement des relations
psychosociales entretenues par les illettrés,ioakfpeu et mal connues a ce jour, tant dans
I'espace domestique que dans celui du travail[1].

Le troisieme, et peut-étre le plus riche d'appssamge sur lillettrisme, essaierait de mieux
cerner et de mieux comprendre les "réfractaireslétire” et les causes de leur résistance tant
dans les communautés restreintes (Derycke M., 199y P, 1993) que de maniere plus
générale ( Lahire B., 1995 ; Marandon G. 1995)teCattitude de défiance a I'égard de I'écrit,
au sens large, ces situations de "rupture cul&ifgll apparaissent comme porteuses de riches
enseignements. Cet acte de recherche permettraitredérer, voire d'aboutir a la
reconnaissance de ces savoirs invisibles et "imcég) (Lahire B., 1993 [2]) et a la mise a
jour "d'une culture et (de) pratiques sociales @arforiginales des illettrés"[3] dont il
convient, encore, il est vrai, de déterminer laireat

Le dernier chercherait a développer I'approchel'paonomique afin de mieux cerner les
colts de lillettrisme a la fois sur un plan mi&oconomique, I'entreprise, que sur le plan
macro économique au niveau d'une région ou du PIB..



Au-dela de ces pistes, il conviendrait sans doetéralvailler a recueillir les discours et les
représentations que les illettrés ont d'eux-méesentreprise, du monde qui les entourent,
car a ce jour, leur parole est bien rare ou bietfidentielle et nous oblige a les penser a partir
de représentations que d'autres se sont consiriltete connaissance est sans doute
essentielle a la production d'un discours échapp#htimanisme et au misérabilisme - méme
si la grande difficulté de certains est bien réetlguelquefois proche de la détresse - au profit
d'une meilleure maitrise d'une réalité sociale,pdecours et de vécus moins imaginaires,
moins artificiels. En effet, il y a sans doute désttrés heureux, insérés et citoyens (c'est
ceux-la que nous ne connaissons pas), dont la mgmcéclairerait, a n'en point douter nos
discours et notre connaissance. Nous avons, enegentiment, l'intuition et nous formulons
I'hypothese, suite a ce travail, que nous n'avonsg connaissance parcellaire et imparfaite
de l'illettrisme et que nous n'en appréhendonsuadjui, que la partie émergée, celle que la
crise économique, la crise de I'emploi et les maidations nous ont donné a voir.

Par ailleurs, et pour parfaire notre connaissaeceedvaste objet, trop vaste peut-étre, il serait
intéressant de mieux appréhender les mécanismesfagarisent, ou non, lillettrisme
récurrent tant dans l'entreprise et la cité quepdunt de vue de lindividu (organisation
déqualifiante, non usage des savoirs de base, mence d'autres supports et d'autres
meédias...). Dans le méme sens et afin de prévéiettlisme de demain ou "illettrisme
électronique"[4], une meilleure connaissance dwpaodp de I'existence et de la place des
outils informatiques, au sens large, dans l'espaive@ des illettrés nous est nécessaire. Car,
on peut oser I'hypothése que plus rare sera l'agcaformatique aujourd’hui pour ces
populations, comme les livres I'étaient hier, plode sera la probabilité de cette nouvelle
forme de difficulté.

De grands themes et de grandes questions demeireréritent que les recherches soient
poursuivies : celui de la quantification (mais el possible ?) de la quéte d'une typologie
commune a plusieurs niveaux d'entrée, de la nééessi non, d'une distinction entre BNQ et
illettrisme, des emplois occupés et ou, de la folonaetc. D'autres themes imposeront des
investigations nouvelles. C'est le cas, par exemgde l'illettrisme en milieu rural ou le
probleme se pose pourtant depuis les années 1980ffbil est fort mal connu aujourd’'hui[6],
des rapports complexes qu'entretient l'illettrisavec le genre[7] ou de lillettrisme dans
I'Union européenne...

[1] Signalons, néanmoins, les tres intéressantitgrages recueillis par B. Lahire en
particulier dans I'appropriation des postes deaitaCf. op. cit.



[2] Marandon G., op. cit.

[3] Epérandieu V. et alii, Des illettrés en Franaapport au Premier ministre, la
Documentation francaise, Paris, 1984, p. 44.

[4] Expression employée par G. Verroust (Paris MHhILe Monde de I'éducation, novembre
1994.

[5] Chosson J-F., lllettrisme et insertion professielle des jeunes en milieu rural,
Perspective n° 62, Unesco, 1987.

[6] éme si nous connaissons mieux, par exempleegadlLadefroux R. et alii la place qu'y
occupe le livre, cf. Lecteurs en campagnes, Cé&htfeompidou, Paris, 1993.

[7] Malgré I'approche par la division sexuelle davail d'écriture et de lecture en milieux
populaires, cf. Lahire B., op. cit.
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