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INTRODUCTION

Cet article est le résultat partiel d'une recherche les rapports des adultes en situations
d'illettrisme face aux "nouvelles” technologiesnBae travail, nous tentons de mettre a jour
les représentations, les discours et les usageseite population fait ou produits sur les
technologies dites nouvelles. La présente contohugpres avoir rappelé quelgues données
sur I'équipement des "ménages" et les enjeux desgeties technologies (N.T.I.C.), ne fera
état ici que de la premiere partie de notre redteer@ savoir celle qui porte sur les
représentations de notre échantillon sur ces "ghjkts usages qu'il en fait ou pense en faire
ainsi que les désirs et les craintes qu'il exp@anteur égard.

Cette recherche s'inscrit dans le cadre d'une Isgggocompréhensive et expérientielle en ce
gu'elle considére la parole des acteurs et l'aealyschercheur comme porteuse de sens et
complémentaires. Démarche sociologique qui invio@asidérer I'expérience des acteurs y
compris celle du chercheur comme "une activité togn (et comme) une maniere de
construire le réel et surtout de le "vérifier", texpérimentef. Ainsi, la sociologie de
I'expérience sociale, telle que nous l'entendoiss @ définir I'expérience "comme une
combinaison de logiques d'action, logiques quitligacteur a chacune des dimensions du
systeme* et donc a des appréhensions plus larges. En aoerség} elle permet de batir des

! paroles d'adultes en situations d'illettrismergat'un entretien).
2 Lenoir H. (2002)Adultes en situations d'illettrisme et rapports awuvelles technologie€RIEP, Paris X.
% Dubet F. (1994)Sociologie de I'expériencParis, Seuil, p. 93. En italique dans le texte.
4 .
Ibid., p. 105.



compréhensions plus fines, méme si elles ne saviesd que parcellaires, dans le cadre d'un
systeme de vraisemblance élaboré a partir dessamations. Elle participe ainsi a I'ceuvre
commune qui vise a mieux saisir cettmstruction sociale aux multiples facettegie sont

les situations d'illettrisme et les realités indivelles et sociales qu'elles produisent chez les
acteurs. Elle ne tend pas a produire une nouMedlerie sociologique - ce qui par ailleurs a
aussi ses vertus - mais a utiliser la sociologmroe un outil et une entrée dans une réalité
sociale afin de mieux la comprendre et de mieuxk &tflie vise donc a produire des analyses
et/ou des constats au service de l'action, desemsdet des acteurs impliqués dans le champ de
l'illettrisme.

Comme nos recherches précédentasncernant les illettrismes, elle s'inscrit danmse u
tentative d'émergence et de compréhension desseyiadions au sens de la définition qu'en
donne J.-C Abric, a savoir : "la représentation,) (est une forme de connaissance,
socialement élaborée et partagé (...). Elle n'esupasmple reflet de la réalité, elle est une
organisation signifiante (...). Elle fonctionne comme systeme d'interprétation de la réalité
qui régit les relations des individus a leur enmirement physique et social, elle va
déterminer leurs comportements ou leurs pratiquasreprésentation est un guide pour
l'action et les relations socialés'On verra, a la lecture de nos résultats, combiette
définition est adaptée et pertinente pour ceuxcquoime nous, tentent de mieux appréhender
le phénoméne des illettrismes adultes et des wihgatjui y sont associées.

Nous avons choisi, afin de nuancer nos constat®o® hypothéses, mais surtout afin de
respecter la parole des adultes que nous avonsnieés et la palette des discours produits -
guelquefois complémentaires, quelquefois contradliet - d'utiliser I'expressioadultes en
situationsd'illettrisme. Le s de situation permettant de faire apparaitre deiégragraphique
et systématique la complexité de cette réalit@ eliersité des propos et des postures sur ces
technologies. Cg a situation nous semblant par ailleurs mieux iEgter la réalité plurielle
et complexe du phénomene "illettrisme" quiua illettrisme [que nous ne renions cependant
pas] comme nous avions coutume de le faire dangelatravaux.

Problématique

Cette recherche part d'un questionnement visanhtérroger la réalité de la fracture
numerique aupres d'un public en apparence moinsibtdenou plutét moins préparé, a
I'émergence d'une société investie par les techiesale l'information. C'est pour tenter de
répondre a cette question que nous avons rencangévingtaine d'adultes en situations
d'illettrisme afin de mettre en lumiere les dissoet les usages présents ou envisagés des
nouvelles technologies et plus particulieremenisque plus communs, de deux "objets”, a
savoir l'ordinateur et internet. Nous formulionerall'hypothése, qui a notre sens ne s'est pas
vérifiée, qu'ils étaient plus éloignés, moins inf@s, plus indifférents ou plus résistants a
l'usage et aux attraits des technologies consigétért dans le champ de la sphere
domestique, que de l'apprentissage et du travailisNavions donc choisi de pénétrer au
travers de leur parole a la fois dans les reprétiens et dans l'usage éventuel de ces
technologies par une population risquant des phénesde discrimination technologique
afin de mieux connaitre le risque ou la réalitécdie-ci. Nous avons, le résultat de cette
recherche en fera état, d0 depuis reformuler nogpothése et surtout largement modifier

® En particulier, Lenoir H. et Crespin @lettrisme, représentations et formation dans lanEtion publique
territoriale, programme de recherche du G.P.L.I., 1998, 16&t pamaury M., Lenoir H.Mesure d'effets du
dispositif de formation de lutte contre l'illettinie DECLIG CNFPT, 1998, 87 p.

® Abric J.-C. (1994)Pratiques sociales et représentatioRsiris, Puf, p. 13.



notre propre représentation du lien que les (ced)ltes en situations d'illettrisme
entretiennent avec l'ordinateur, internet, etc.

Méthodologie

Notre enquéte s'appuie sur un échantillon d'adeftesituations d'illettrisme engagés pour la
plupart d'entre eux dans un cycle de formationddiRemise a nivealA |'évidence, leurs
connaissances de bases étaient, aux dires desdomnat des formatrices, tres lacunaires et
partielles et relevaient donc bien de situationBetlfisme et/ou des premiers niveaux
professionnels méme si nous n'‘avons procédé noosem& aucun test et a aucun
positionnement. Néanmoins, leur niveau de connacesaréelles, bien que difficile a estimer
avec précision, était généralement modeste eth#&ogene. Malgré cette nuance, tous et
toutes appartenaient bien a I'échantillon recheréhé&avoir étre adulte et en situaton
d'illettrisme, non pas dans le cadre d'une dédinitétroite et toute aussi incertaine de
l'llettrisme mais dans une conception relevannhdpectre large se référant a la définition
élaborée par le G.P.L.Il. en 199%&roupement permanent de lutte contre lillettBrassez
généralement acceptée a ce jour. Notre recherddté aonduite a partir d'une enquéte de
terrain dans le cadre d'entretiens semi-directiésglisée en 2001 aupres d'individus
volontaires.

Notre échantilloh - aléatoire et sans prétention autre que sa pn@meisentativité - était
composeé de vingt et un adultes, vingt salariésgeune demandeur d'emploi, dix femmes et
onze hommes. Les femmes étaient toutes employdameocagents hospitaliers dans des
structures hospitaliéres publiques. Elles occupatkes emplois en cuisine, en salle, en
blanchisserie, a l'accueil. Elles étaient agéedrelete a quarante sept ans. Les hommes
salariés étaient agents publics dont huit hospilills occupaient, lors des entretiens des
fonctions de brancardiers, d'ambulanciers, d'amignagnt ou travaillaient en cuisine, en
blanchisserie ou a la manutention. Les hommesnétages de dix sept a quarante trois ans
(26 a 43 pour les agents publics).

Il s'agit donc de travailleurs le plus souvent@heu de carriere auxquels ils restent environ
entre quinze et trente ans de travail avant dariavla retraite ce qui souligne l'importance, et
a terme, I'urgence de leur acculturation et defl@umation aux "nouvelles” technologies.
Tous et toutes ont été scolarisés en France daftaes les territoires d'outre-mer et un pour
moitié a I'étranger. lls ont quitté le systeme arel entre quatorze et dix neuf ans, neuf se
déclarent sans aucun diplome, ceux-la ont quétdle en cours de€f Bu de 4 ou durant un
CAP. Dix ont obtenu soit un CEP ou un BEPC, soiC4P (1 BEP).

Leur tranche d'age, leur statut social de saldeidr, parcours et leur niveau scolaire, leur
catégorie socioprofessionnelle tendent a accrélditerappartenance aux groupes des adultes
en situations d'illettrisme.

Nous avons conservé l'appellation "nouvelles teldgies” et le sigle N.T.I.C. comme terme
générique méme si nous sommes trés circonspect guamouveauté de ces technologies.
C'est avec ce terme et ce sigle que nos entretignété conduits car ils nous sont apparus
comme les plus "connus" et plus généraux et sucimmime les plus susceptibles de permettre
aux adultes en situations d'illettrisme de prodduadiscours et d'énoncer des représentations

" Se reporter aDe lillettrisme, état des lieux de la recherchévensitaire concernant l'accés et le rapport a
I'écrit, Ministére du travail, 1995, p. 55.

8 Pour plus de précisions se reporter & LenoirAdyltes en situations d'illettrisme et rapports awuvelles
technologiesop. cit.

° |l s'agit ici des niveaux revendiqués, nous nasiaucun moyen de vérifier la réalité des dipléotenus. Ce
qui de toute facon n'aurait rien changé aux pra@ogs et analysés ultérieurement. Seul la natuféatentillon
en aurait été modifiée.



sur les technologies contemporaines. Néanmoin ricdrail, méme s'il contient quelques
allusions a d'autres outils, porte d'abord suafiesde I'ordinateur et d'internet.

|. - TECHNOLOGIE ET SOCIETE

Avant d'entrer dans le discours et les représentaties adultes en situations d'illettrisme sur
les prétendues nouvelles technologies, il nousrafipapportun de faire un bref rapfiedur la
réalité des équipements et des usages des N.T&s I'hexagone a partir de quelques
articles récents et de quelques chiffres parus @apgesse ou dans les quelques ouvrages de
gualité consacrés a cette question. Nous tenteparsla, d'éclairer le mythe ou la réalité
attachés a la question du fossé voire de la fragtumeérique et surtout d'essayer de mieux
cerner si oui ou non les adultes en situationketttisme sont plus ou moins éloignés ou plus
ou moins exclus d'un monde technologique en gestatbire méme en proie a un risque

majeur dllectronismé-.

[.1 - Quelques données sur les N.T.I.C. et internet

Qu'en est-il de ce risque ? Tout d'abord, tent@savoir qui et combien de personnes sont
utilisateurs d'un ordinateur ou se connectent &met dans I'hexagone. Ces quantifications
sont fragiles et quelquefois contradictoires d'anquéte a une autre d'autant que le nombre
d'utilisateur ne cesse de croitre. Selon une eaqigtCREDOC, en juin 2000, 14 % de la
population avait acces a internet depuis chez 8ll# depuis son lieu de formation ou de
travail, soit un total de 23 % En janvier 2002, le journ&cience et Vie Micr(EMV) fait état
d'une étude récente qui constate que 63 % de lalg@m n'a encore jamais accédé a ce jour
a internet ni sur le lieu de travail ni a domiodeque 37% de celle-ci - celle des "techno-
exclus volontaires ou nofi"- n'ont pas ou ne souhaite pas posséder d'orditfaeit pour
des raisons d'intérét ou d'usage, soit pour destigne de moyens financiers. Toujours selon
la méme enquéte, méme si le parc machines augméphes 2,5 %) et si les acces au réseau
internet croissent d'environ 5 % par an seulem8mtb3les foyers auraient un ordinateur et 23
% seraient connectés. A I'horizon 2002, 35 % dgsréode I'hexagone auraient un micro,
25,5 % seraient connectés sur le Web.

Des enquétes de 1999 et 2000 rappellent néanmaing gart, que selon la Sofres : "il
apparait que les utilisateurs francais d'Interonat plutdét des hommes jeunes, 70 % de moins
de 35 ans, et disposant d'un niveau d'éducatioe €6 % de cadres)'et que d'autre part,
selon le CREDOC, la persistance de fortes inégalit@ez les personnes percevant moins de

1 pour aller plus loin se reporter & Lenoir N.T.I.C.,éducation et formation : approche sociditpie, a
paraitre in Acte du colloque C.E.P./C.R.I.LE.P.j$4r septembre 2001, Ed. ESF, 2002.

" France InterRue des entrepreneurs, 28 ao(t 199®pos de Lionel Jospin a l'université de la camication
a Hourtin.

12 Sciences humaings® 122, décembre 200Des inégalités pas virtuelles propos de I'enquéte CREDOC in
Consommation et mode de w8 150, mai 2001.

13 Les nouvelles technologies et I'exclusita lettre Algora, janvier 2002, supplément & dnffash n° 382,
janvier 2002.

14 France Inter (23-1-2002) & propos d'une étudeepdamsSciences et Vie Micro (SMMgvrier 2002, pp. 70-
75, sondag&MV/GFK réalisé a la mi-décembre 2001 auprés de 10055ogprésentatifs.

15 Entreprises et Carriéredl5 au 21 juin 1999.



6000 F par mois et les retraités pour lesquelad& te connections est respectivement de 15
% et 3 % seulement contre prés de 75 % chez leesadipérieurs et 50 % chez les
étudiant®. En 2002, le constat reste identique. Ainsi, sekmience et Vie Micto les
personnes équipées de micro ordinateurs et ugilisad'internet seraient plutét des individus
jeunes (36-37 ans) a haut revenu et/ou apparténdes professions intellectuelles (52 % ont
un niveau d'études supérieures), ce qui confirnesntésultats d'une enquéte réalisée en 2000
pour le compte du Ministére de la Culture ou l'ayuyait lire que "les personnes qui
disposent chez elles d'un ordinateur et d'équipememérique ou multimédia sont aussi
celles qui fréquentent le plus les lieux cultueti€omptent le moins de forts consommateurs
de télévision.

En revanche, toujours sel@&MV, le profil “type" du non équipé donc non connexsé plutbt
celui d'un individu plus agé (49-50 ans), a revemoyen voire faible et dont le niveau
d'études le plus répandu est primaire.

A noter, compte tenu du lieu de réalisation de enotrcherche (Paris) et d'en objectiver la
lecture, que selon C. Sapué (?), Président deot®t®n des fournisseurs d'Internet, les
ménages connectés en lle de France le seraienfaisyplus qu'ailleurs.

Quant aux usages d'internet, pour ceux qui y ortgsdls se limitent bien souvent a celui de
I'annuaire ou des horaires SNCF, parfois a la mebleed'information sur une destination ou
un spectacle et depuis quelque temps a I'achaededb consommation. L'usage en est donc,
sauf pour une nouvelle génération d'étudiants zgsaevres et nous savons par ailleurs qu'au-
dela des 13 % d'internautes déja évoqueés qui seectant pour étudier, que le cybersexe
guant a lui représente 25% du tréfidJsage, par ailleurs, quelquefois mal maitrisauet
effets non négligeables sur le lien social qu'éeoguotre échantillon et déja constaté par
certains auteurs. En effet, "il semble qu'un certembre de personnes succombent déja a
cette tentation de vivre désormais seules danslumivers (celui d'internet). Selon certaines
enquétes sociologiques, la pratique d'internet,tentlon y prend garde, a désocialiser les
individus. Une recherche conduite a Pittsburg @tatis) par I'équipe de Robert Kraut,
auprés de 256 personnes pendant deux ans, a nometrd'utilisation d'internet diminue le
cercle de relations sociales proches ou lointamegmente la solitude, diminue lIégérement la
guantité de support social et augmente les sentinugpressifs®.

.2 - N.T.I.C. et exclusion

Quant au risque de fracture sociale et en conségquéexclusion des adultes en situations
d'illettrisme - ou plutdt a certaines formes deafii@gtion pour reprendre le terme de Robert
Castel - du fait de I'émergence massive des nass/@chnologies, la littérature est, semble-t-

16 Sciences humainges® 122, décembre 2001.

7 Sciences humainges® 103, mars 2000, rubriqiehos des recherchésources Ministére de la Culture et de la
Communication, sondage du Département des étudkeslatprospective aupres de 450 foyers)

'8 France Inter déclaration au journal de 19 h du 1 mars 20@@rtconfirmé, méme s'il se réduit par l'enquéte
SVM : 34,1 % de connectés en région parisienne cadd@® % dans l'ouest, 16,1 % dans le sud-est,274éns
l'est, etc.

9 Breton Philippe (2000).e culte d'internet, une menace pour le lien so@i&aris, La Découverte, p. 122.
Selon l'enquétesVM les membres de leur échantillon équipés utilisatainternet, 65 % pour le courrier
électronique, 39 % pour jouer, 29 % pour gérer &age, 28 % pour les études, 23 % pour consuleCie
éducatifs, etc.

2 |bid., pp. 122-123.



il, assez pessimiste pour ne pas dire alarmisteisN@rrons, que nos résultats tendent a
largement pondérer ces discours que nous partagtaqse nous partageons peut-étre encore
pour une part malgré le caractére rassurant dggogrgue nous avons recueillis. Trois types
de risques d'exclusion apparaissent dominantsno@aigue, professionnelle, pédagogique et
pourraient, a terme, engager des phénomenes ddfilddsm sociale massif pour les
populations les moins formées et les moins quakfiéNous allons rapidement, a l'aide de
guelques références clés tenter de pointer lesniségas a I'ceuvre.

Tout d'abord en matiére économique, il est claierqgore aujourd’hui, méme si les codts ont
généralement diminué, l'achat d'un ordinateur owdanexion sur internet représentent
souvent pour les ménages les plus modestes untissaaent encore lourd. Ce qui a pour
conséquence, l'acquisition d'un ordinateur n'épm®t a la portée de tous, de susciter une
crainte des familles de voir leurs enfants faireipales futurs "info-pauvre$; voire eux-
mémes de se vivre comme dépa¥séonstat qui nous ameéne a partager l'idée, que not
travail tend a renforcer, que "la notion d'excludiée a internet semble moins attribuable a la
pratique en tant que telle du média qu'aux conwtiméme d'acces de son accessibilité et a la
relative autonomie de pouvoir en dispo$elNous y reviendrons, pour les adultes en situation
d'illettrisme de notre échantillon.

Ensuite, dans le champ professionnel, le risquaédaffiliation partielle ou totale, renforcée
par l'arrivée massive de technologie, apparait cemume réalité probable a plus d'un
observateur. Au-dela, des craintes que nous av@js fdrmulées en d'autres lié)x
rappelons que dés 1996, nous pouvions lire : féeneén force des autoroutes de l'information
et des multimédias n'est pas sans conséquenceatesavec les risques d'un écart grandissant
entre les nations et, a l'intérieur de la sociéaddaise entre ceux qui savent se servir de
I'informatique et ceux qui ne la comprennent pasriier sur le Web n'est pas a la portée de
tous et il y aura des exclds"Méme constat et méme crainte renouvelés en 28041uffo
Flash ou I'on pouvait lire : "la nécessité d'une miseideau constante des connaissances
laisse craindre la montée d'un dualisme économ@jueinégalités en matiere d'acces a la
nouvelle culture informatique (inégalités en terndessexe, d'age et de qualification). Ce
risque est réel si I'on se base sur les obsenmtdfectuées aux Etats-Urmis"Dans ce
domaine, de nombreuses observations convergentuwerséme constat qui devrait nous
alarmer sur une situation sur laquelle aujourdpenwl de choses sont faites. L'O.C.D.E.
(Organisation de coopération et de développemeamtodaiques) dont on connait la sensibilité
libérale, elle-méme, s'inquiéte d'un risque grasatis entre ceux - individus ou contrées - qui
utilisent et/ou maitrisent les technologies etdages. Dans un rapport de cette organisation
paru en 1999 intitulé&Surmonter I'exclusion grace a l'apprentissage ddsltas il était
clairement indiqué que "le développement de laajlehtion des économies "du savoir" par
exemple et les bénéfices qu'elle peut apportessdade coté une partie importante de la
société, pour des raisons géographiques ou faateéd aux connaissances et a la formation
(et que) "la compétence et l'assurance acquises Hatlisation des technologies de
I'information et des communications (T.l.C.) dorume bon exemple qui englobe toute la
gamme des objectifs : professionnels, sociaux osopeels. La maitrise des T.I.C. est de plus

Z Riviere P.Les sirenes du multimédia a I'écolee Monde diplomatique, avril 1998, p. 21.

Cf. : infra.
% Les nouvelles technologies et I'exclusigiile Ecole Intégrationrfigrants-formation)n® 119, déc. 1999.
Art. de Piette J., Pons C.-M.es jeunes québécaois et Internet : quelques renearqur I'effet d'exclusiom. 90.
24 Lenoir H.(1999) L 'illettrisme : un objet social et de rechercheamstruction HDR, Paris.
% Autoroutes de l'information et multimédia : enjeux le travail, les métiers et la formatioRlash Formation
Continue, Cuidep, n° 421, 15 mars 1996, p. 7.
% | 'effet des technologies de l'information et dedanmunication sur les emplois et les qualificatjdngfo
Flash, n° 560, février 2001, p. 14.
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en plus indispensable a lintégration dans tous dspects de la vie contemporaine.
L'acquisition de ces compétences mérite d'occuperplace de premier plan dans la lutte
contre I'exclusion social€. Et ce méme rapport d'ajouter, que dans quelgnes-des études
réalisées sur un certain nombre de pays : "unitteamasur dix est freiné dans ses tentatives
de recyclage par linsuffisance de ses connaissadeebases. Les exigences créées par
I'évolution rapide des technologies signifient ¢ggeadultes les moins alphabétisés sont ceux
qui doivent se battre le plus pour se mainteniiv@au®. Constat réaliste qui conduit les
auteurs a affirmer quelques pages plus loin que pl@blémes de l'exclusion ont peu de
chance de diminuer, (nous sommes en 1999), au desrannées a venir, compte tenu de la
rapidité des changements qui interviennent dangllpart des pays sous l'effet de la
mondialisation et des progrés des technologiedrderimation et des communicatioAs"La
situation est préoccupante et les risques de dedadh sont bien réels, méme si nos
résultats, nous le verrons, pondérent et nuanantisques. Ainsi, sans faire montre d'un
pessimisme trop aigu, il apparait urgent d'engager réflexion et des actions dans le sens
d'un acces facilité et rapide des premiers nivegumfessionnels aux technologies
contemporaines en gardant toutefois a I'esprit ge'is'agit pas exclusivement et strictement
d'un niveau de savoirs prérequis mais que d'atypes de mobilisation de compétences sont
aussi a engager. En effet, comme le souligne Fa@insbourger, "de nombreuses
observations ont été menées a propos du travaiegtnouvelles technologies. La plupart
montreront qu'en réalité l'informatique (et l'autdisation) n'exige nullement une élévation
du niveau de qualification ou de formation - quisoat que "gages d'adaptabilité” - mais ce
qui change alors, pour l'essentiel, réside biertdpldans le fait que l'activité réclame
désormais d'autres maniéeres d'apprendre dand'attildté de travail elle-méme, et donc que
les conditions d'apprentissadans le travailjouent un réle primordial®. Le tout formation
serait donc un leurre et ferait porter abusivengehapprentissage et aux adultes se formant
I'entiere responsabilité de cette adaptation a Imeaforcée s'il ne leur est pas associée une
profonde réflexion sur I'organisation du travail setr les liens entre nouveaux proceés de
production et mobilisation des intelligences. Aloréapparait le mythe de l'organisation
apprenante ou qualifiante ou le travail ouvrierrgexait de nature, quitterait le champ de
l'aliénation pour celui de l'apprentissage. Sansc@mber aux chants des sirenes d'une
modernisation plus attendue que réelle, rappetpraujourd'hui le lien entre niveaux de
connaissances des acteurs et performances dessatgars est établi et "l'entreprise qui
maintient (trop) de salariés non qualifiés ou tpgp qualifiés, en plus de condamner l'avenir
professionnel de son personnel, se condamne eheetfté

Enfin, méme si I'éducation permanente et la formmatontinue ne sont pas la panacée ou
I'arme absolue contre les risques d'exclusionstdobiques, elles semblent bien souvent et a
raison comme un des leviers d'adaptation des sagbide modernisation des connaissances
de plus en plus essentielles au pouvoir vivre $amiant et professionnellement. Mais, la
encore, le spectre de la désaffiliation pointe bbrd, nous l'avons déja évoqué, du fait du
colt encore important des matériels a l'achat raassi en termes de maintenance car la
vitesse d'apparition de "nouveautés" sur le madib@ualifie rapidement les moins aiseés,
surtout s'ils ont déja consenti un premier investisent pour eux conséquent. En effet, sur ce
marché, non seulement "le matériel devient vieilptes deux ans, (mais) devient (quasi)

27 OCDE (1999), Surmonter I'exclusion grace a I'aptiseage des adultes, Paris, OCDE, p. 11 et pg726-
2 |bid., p. 25.

2 |bid., p. 42.

% Ginsbourger F. (1998).a gestion contre I'entrepris@aris, La Découverte, pp. 104-105.

3L Ibid., pp. 42-43, Ginsbourger rapporte ici despps tenus en 1991, par le Président du grouperig§ch



inutilisable aprés cing an€’ Comment dans ces conditions maintenir un effoonémique
permanent pour s'éduquer et maintenir son niveampdoyabilité ? Mais, au-dela de la
dimension monétaire, les auteurs s'interrogentaspossibilité, voire la capacité de toutes et
tous, d'atteindre un niveau de maitrise suffisantnatiere de N.T.I.C. et beaucoup se posent
la question de savoir si "ces innovations ne van pas creuser les inégalités entre les éléves
(ou les stagiaires) capables de naviguer aisémams tbs divers hypertextes et ceux qui
maitrisent mal les apprentissages de ba8é&sCertains auteurs expriment des craintes fortes
dans ce sens et considéerent que si certains appseztausagers d'internet, des N.T.I.C. et des
liens hypertextes développeront des capacités thegmi ils pensent que "pour beaucoup
d'autres, cette espérance est illusoire et corduit zapping généralisé. En effet, de clic en
clic, les internautes retrouvent leur geste déspEctateurs munis de la télécommande,
passant de chaine en chaine, au fil de leur ehde leur ennuf. Sans partager totalement le
point de vue d'Anne-Marie Chartier et de Jean Hélbraous pouvons nous demander en effet
guels sont ou seront les effets cognitifs d'un esggimaire” des N.T.I.C. que nous avons
constaté dans notre recherche et qu'il s'agit Biedemment et a tout prix, sauf a donner
raison aux deux auteurs, de dépasser dans des délais. Quant a nous, si nous faisons le
pari de I'éducabilité cognitive des adultes enasituns d'illettrisme en matiére de technologie
comme en matiere de savoirs de base, un certairbneohe questions reste attaché a
l'apprentissage des adultes en général. La queddi®nechnologies au service de I'éducation
ne surgissant qu'apres. En effet, comme le soyliglmmique Linard, la question de I'outil
n'est que secondaire car "quel qu'en soit le stigpohnique, tout projet de médiatisation
d'une formation continuera donc a renvoyer d'alddadquestion : "Qu'est-ce qu'apprendre ?",
et ensuite seulement la question "Comment apprenée quel outif.

De plus, il nous faut raison garder, quel que l&nthousiasme pédagogique que suscitent ces
technologies, la lecture demeure et demeurera ereogtemps un incontournable. Elles ne
solutionneront pas, méme si elles pourront le ifacjlla question de l'acces et de la maitrise
des savoirs de base. Au-dela, Monique Linard speligue les technologies impliqguent ou
impliqueront que "l'apprenant (devra) étre capab#equérir seul les nouveaux savoirs et
méthodes, mais aussi posséder une capacité géndadeulturation et d'adaptation
permanente a l'innovation technologigiie"

Un tel constat, on limagine facilement nécessitafé I'on veut engager les adultes en
situations d'illettrisme dans des parcours de lassie, des dispositifs de formation a
l'ingénierie adaptée. C'est a cette méme conclugienparviennent autant Jacques Perriault
gu'un article publié dans une revue de I'O.C.D.&urFe premier, "la nature méme des
publics, en particulier des adultes (de premieraiv de savoity, fait probléeme : leurs
motivations, leurs exigences, les raisons de lsuczes et de leurs abandons. Leur mode
d'apprentissage est mal connu de méme que les rérfaxilitateurs et les facteurs de
blocage. Une didactique professionnelle est a oainst'. Les auteurs de l'article, quant a
eux, considerent, avis que nous partageons d'agiamtnous pensons que les N.T.I.C.
complexifient la question pédagogique, que "lesltaduayant un tres faible niveau de
qualification devraient bénéficier de dispositife €brmation particuliers. En général, ils
n‘obtiennent pas de bons résultats lorsqu'ils glaices dans des situations d'apprentissage qui

%2 Riviére P., article cité plus haut.

3 Fourier M.,Les nouvelles technologies & I'égdieiences humaines, n° 106, juin 2000, p. 9.

34 Chartier A.-M., Hébrard J. (2000piscours sur la lecture (1880-20Q0paris, Bibliothéque du Centre
Pompidou-Fayard, p. 727.

% Monique Linard Nouvelles technologies et formatj@ciences humaines, hors série n° 12, février-129§,
p. 71.

*Ibid., p. 72.

37 Ajouter par nous.

3 Perriault J. (1996),a communication du savoir & distan&ris, L'Harmattan, p.158.



rappellent le modele scolaire fondé sur des méthpédagogiques qui leur sont inadaptées.
C'est pourquoi l'enseignement proposé doit tenmpte de leurs acquis et replacer les

connaissances dans leur contexte, les reliangxmnple, a des situations concretes de la vie
professionnelle®.

Enfin et pour conclure cette partie qui touche asgues de désaffiliation partielle ou totale
du fait des nouvelles technologies, il convienvoger, méme si notre travail n'y fait pas
référence, le danger de désaffiliation citoyennéumuusage pervers et autoritaire des
technologies pourrait comporter autant pour leufadjpns adultes en situations d'illettrisme
gue pour les autres. En effet, méme si ce dangst pas a I'ordre du jour, il nous est apparu
essentiel d'en évoquer l'existence afin de souligne derriére les technologies, outils
d'apprentissage ou pas, se reperent des systantégéts et d'enjeux qui dépassent de loin le
cadre de cette recherche. En bref, il convientedéer vigilant, car il n'y a pas de neutralité
technologique et qu'il est toujours pensable queteehnologies ou d'autres dans l'avenir
conduisent comme le craint Erik I1zraellewicz, aenforcement d'une "hyperclasse”, une élite
branchée sur internet qui dominera le moffde"

II. - N.T.I.C. et REPRESENTATIONS

Nous aborderons dans cette deuxiéme partie noersent les représentations générales que
les discours des adultes en situations d'illetgisfont apparaitre sur les nouvelles
technologies, mais aussi, le niveau d'équipemenette population et surtout les usages réels
ou potentiels qu’eux ou leurs entourages en omroiont. Nous évoquerons enfin les craintes
ou les espoirs qu'elles font naitre.

II.1 - Des représentations communes

Les représentations dont nous conservons la définde Jean-Claude Abric apparaissent,
somme toute, pour chacun d'entre nous comme unétamysion souvent empirique du réel
mais aussi comme un mode opératoire provisoirevigradra transformer une information

ultérieure. En cela, celles manifestées par ledteglen situations d'illettrisme ne sont ni
éloignées, ni trés différentes de celles de touthactun convié a s'exprimer lors d'un radio-
trottoir.

La représentation commune sur les nouvelles teogies de notre échantillon est proche de
celle partagée en général et qu'il est possibleodstater dans le métro lors de conversation
courante. Seule une personne se déclare danpdicitdde répondre a la question sur ce que
sont ces technologies tout en soulignant qu'il"plasieurs sortes de technologi&s'Ce qui

laisse a penser qu'il s'agit plus d'un effet ll& imidité ou au doute plus qu'a une ignorance

39 McKenzie P., Wurzburg GApprentissage a vie et "employabilité"observateur de 'OCDE, n° 209,

déc. 1997 - janv. 1998, p. 16.

0" Cité par Breton P. (2000), ire culte d'internet, une menace pour le lien sogidhris, La Découverte,

p. 119.

“1 Nous avons pour cet article supprimé toutes [Eseaces des entretiens. Les citations ont étédris dans
une langue "rétablie".



absolue et gu'une investigation plus longue ausasihs doute, permis l'expression d'une
réponse plus précise.

L'expressionnouvelles technologiesenvoie donc assez généralementtaut ce qui est
informatique™et qui peu a peu péneétre la sphere domestiquadih&teur apparait comme la
plus citée de ces machines, puis tres fréquemneertéléphone portablécar c'est la
technologie aussi"Internet’ plus rarement, son co(t et la nécessité d'un émept le
rendent encore difficile d'acceés a notre populatjonn'en ignore pourtant pas l'existence. Le
DVD, aussi, est évoqué a plusieurs reprises avaeelacam. La gamme des technologies
communes et disponibles fait donc partie de I'emwviement des personnes rencontrées.
L'univers du travail n'est pas non plus absent m&meson évocation est plus rare, en
particulier celui du milieu hospitalier. Dans ceda "technologie” peut renvoyer aussi bien
aux "opérations par les robots qui remplacent le bras chirurgien” qu'a tout ce qui est
"tunnels de lavage (...), plieuses a draps, pliedsésrchons' Le discours recueilli montre
gue notre échantillon n'est pas impermeéable aukntdogies qu'ils nomment volontiers
méme s'il ne les maitrise pas toujours. Elles alepgsent ni étrangéres a leur préoccupation,
ni présentées comme inaccessibles, nous y reviesnd@ertes, certains ne siptéresse pas
trop" mais ici rien de spécifique aux adultes en situnat d'illettrisme, Yves Lasfargtfest
d'autres avec lui ont depuis longtemps prouvé @setedlchnopathesappartenaient et/ou
appartiennent a tous les groupes sociaux. Au demgudtunivers des technologies reste un
peu mystérieux et renvoie pd's mal de tru mais la encore, rien de bien significatif a eotr
sens, quant a une spécificité marquée de notrantibbra

Ce qui par contre est plus intéressant en ce quiarae les technologies, c'est qu'au-dela de
leur caractere de nouveauté, c'est leur appréhespmntanément positive. Elles apparaissent
comme desnouvelles méthodes (...) des inventions de I'homtde% nouveaux trucs (...)
qui évoluent dans le futurqui permettentd'avancer’;, comme Un plus qui peu apporter du
bien, tant dans la vie quotidienne que dans leatfrale tous les jours soit en réduisdalat
pénibilité”, soit en offrant la possibilitéd'accéder sur des systemes, sur des servidass
I'hbpital. Pas d'expression d'angoisse apparerie,de craintes exprimées sur d'éventuels
effets négatifs de ces techniques, si ce n'estgisicelle liee a la vitesse de leur évolution.
"Ca avance tres vite je trouve'Ainsi, au travers de notre échantillon, les tetbgies
n‘apparaissent pas comme un monde hostile maiétglatnme un€ouverture” voire "un
gain de temps"méme si quelques entretiens laissent filtrerauesd expressions de fatalisme,
laissant entendre qu'on ne peut rien contre ce amamt général de la société.

[1.2 - Equipement de I'échantillon

Au regard du taux d'équipement déclaré ou envisagmpulation de notre échantillon ne
semble pas résistante aux technologies et a sésuvecElle parait méme a bien des égards
séduite ou mieux déja équipée de l'une de ces mexhlLe téléphone portable, malgré
guelques difficultés de "programmation”, est asgéaéralisé. L'ordinateur et internet sont
plus communs que ce que nous avions imaginé. Bn rEme si sa situation révele un taux

2 Nous avons choisi, malgré un correcteur orthogoahinsistant, d'utiliser le terme internet sarauscule.
Sauf a considérer gu'internet soit un nom propias & quel titre ? En effet, d'autres outils tels qoulinette a
Iégumes, rape a carottes, automobile ou télépHéoavent-ils avec une majuscule ?

43 Jemprunte ce terme a Yves Lasfargue (1993Rabotisés, rebelles, rejetés, maitriser les noasell
technologiesParis, Editions de |'Atelier.
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d'équipement inférieur au reste de la populatibrest assez prochet notre échantillon
n‘apparait pas, loin s'en faut, totalement décdenekune réalité ou ces techniques prennent
une place toujours plus importante dans l'espaogedtique. Ainsi, seule une petite minorité
des interviewés déclare ne pas avoir d'ordinateda @&aison ou ne pas en avoir un
"personnellementimais quelqu'un de leur entourage et ne pas steim se bien qué'c'est
guand méme assez cher. C'est pourquoi moi ¢a rizanehe pas trofet d'ajouter un instant
plus tard),méme si c'était gratuit, je ne suis pas trop atfe ¢a" mais qui néanmoins
pourrait a terme se laisser tenter, ¢ va venir mais pas tout de suite parce que /et
gue c'est encore un peu cher"

Nombreux sont ceux, par contre, qui ne sont pasrengquip€s mais qui a court ou moyen
terme souhaitent pouvoir acquérir un ordinateurevaiaviguer sur internet. Certains le
souhaitent mais considerent qu'ils le fertopiand ce sera moins cherdu que I'hypothese
n'est pas absurdeourquoi pas" D'autres, ont un projet d'équipement plus ou saimété et

a réaliser soit rapidement’je compte en avoir un tres vite (...) dans quelqguess”, ou
"l'ordinateur (...), je n'en ai pas mais je vais atgreun ordinateur pour mes filles qui vont
rentrer en quatrieme pour qu'elles puissent trdeaid la maison”; soit d'ici a quelque temps
lorsque les enfants seront plus grands, c'estslél'ca interviewé qui nous confi€chez moi,
j'en ai pas, mais j'attends que ma fille arriveraaertain niveau scolaire et quand je verrai le
moment arriver auquel elle en aura besoin, la, dordinateur..." Un autre est sans projet
précis, mais'aimerait bien" Aucun refus catégorique, aucune hostilité apparenvers ces
outils.

Une petite majorité se décrit comme équipée a deumicile méme s'ils n'en sont pas les
utilisateurs directs il en a un pour enfant (...), un portable pour appies a lire, a
compter. L'ordinateur lui apprend a écrire, il Idit "non recommencé* ou "Chez moi, j'ai
un ordinateur, mais c'est pas moi qui m'en serst clen nevey™c'est mon fils; ou leur fille

ou leur mari. Certains font de la musique aveci&me, comme ont un ordinatélaepuis
guelques années"

[1.3 - De l'usage des N.T.I.C.

Ainsi, malgré un intérét souvent affirmé pour lioateur et internet, la population que nous
avons rencontrée, comme nous l'avons constatéhpluts n‘en a pas toujours un usage direct,
facile et quotidien. Certains d'ailleurs déclaremsst-ce 1a une facon d'éluder la question de
'usage ou de l'absence d'équipement ? - qu'ilvgérpas aujourd’hdil'utilité, peut étre plus
tard", que”ca (I') intéresse pas trop™que ca prend longtemps et (qu'il) n'a pas le téhqus
gue s'il"avait un peu de tempgll s'y intéresserait. Un autre affirme qu'il vesagera d'avoir

un ordinateur que lorsqu'il saura s'en servir t@mme j'ai dis a ma compagne, c'est pour
dire d'avoir un ordinateur pour avoir un ordinateul faudrait qu'on ait un ordinateur pour
pouvoir s'en servir"

Dans un autre sous-groupe, un adulte rencontré ngina'est pas en possession d'un
ordinateur, souhaite en acquérir un. Un autre editéa par le colt mais déclare avec
enthousiasme que si le prix baissdifh ! Oui, oui, je m'en achéterai un, oui, ¢a.ol que
"malheureusement"il n'a pas eu l'occasion d'aller sur internetnsdi quelle que soit la
situation des uns ou des autres par rapport &chadlogies, tous en ont entendu parler, tous
ou presque sont en mesure de produire du discessus, voire de formuler des avis ou des

*(D.) qui pense par ailleurs acheter un "vrai' matkur d'ici & quelque temps, sfipra.
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regrets, ou d'affirmer des choix sur lintérét, nan, pour eux de les utiliser. Elles
n'‘apparaissent pas comme extérieures ni a leussqugations, ni a leur environnement.

Le portable a bien évidemment aussi pris sa plassiadans les poches et les sacs des
interviewés. Tous, a part quelques réfractairegar une question de codt - une fois encore -
possédent un tel appareil. L'usage qu'ils en fait des plus banal. Il sert "pour
communiquer avec des amis, la famillpbur"laisser un message”pour appeler quelqu'un
d'urgence; de prévenir quelqu'un s'il y a un probleme sur laute" ou comme"un
dépannage”

Ce qui par contre est plus intéressant c'est Iparagechnique qu'ils entretiennent avec la
machine et les éventuelles difficultés d'usagessg@&ncontrent. Il y a ceux qui en ont une
utilisation basique et qui s'en contentent et gaiare a propos de l'usage de son portalpe :
m'y investis pas trop, moi tant qu'il sonne et tque je sais répondre..du : "bien déja
l'allumer, I'éteindre, appuyer sur les touches, powi, ca me suffit, le reste...Ceux qui ont
appris par eux-mémes en s'aidant des noticesightitin dont on connait la complexité :
"bien, j'ai appris a travers les bouquins, au déblast pas facileet ceux qui ont découvert
les fonctionnalités en cumulant lecture, intuitieh tAtonnement expérimental“pour le
premier, on a toujours des petits problémes, matsguve que c'est bien expliqué, plus on les
manipule et plus on s'en sort bien"

D'autres, plus nombreux ont rencontré de reelfisudtés et se sont appuyés sur leur réseau
relationnel "bien, j'ai lu le mode d'emploi, déja. Et puis bpn,suis pas arrivé, j'ai demandé
a un copain qui m'a expliqué et puis voil®'autres enfin qui l'utiliserd minimacomme l'un
d'entre eux qui a eu recours a son entourage raaisayoue pas directement son incapacité
Ou son impuissance et qui prétexte - il s'agit'lén ghrocessus de contournement classique -
une difficulté ne relevant ni de la lecture, nildecompréhension "Ouais, mais j'ai eu du
mal, j'ai eu du mal. C'est pas moi qui l'ai faiiest mon fils qui I'a fait a ma place, moi j'ai eu
du mal (...) parce que je ne suis pas patient. Je [gas patient. Donc, il faut appuyer sur 10
000 touches, non, non, non, norCertes, les répétitions sont peut-étre le signa el
désarroi mais est-il significatif d'une situatidillettrisme ?

Comment ne pas songer a notre propre cas ou addetude nos proches dans des situations
de méme nature ? Une fois encore, face et/ou asespavec ces machines "programmables”,
les adultes en situations d'illettrismes sont-ilsnbdifférents de ceux que l'on qualifie
hativement de "lettrés" ? Peut-étre, sont-ils poentains plus démunis, sans doute ; pour
d'autres il conviendrait de faire des tests contfarat nous n'‘osons faire une quelconque
hypothése sur les résultats lorsqu'on sait les cité#gad'enfants non scolarisés ou peu
scolarisés a "s'approprier" des objets technolagioet la "résistance” voire l'indigence de
certains adultes a s'y acculturer.

Malgré un acces limité du fait du colt d'un ordeuatet d'un équipement partiel de notre
échantillon, tous ses membres ou presque - méhme sious a pas été possible de distinguer
finement les utilisateurs des non utilisateurst-das représentations et/ou des pratiques quant
a leurs usages. Deux grandes fonctions en lien enemet le plus souvent apparaissent
massivement dans les discours, hors la fonctigpdeatissage que nous aborderons plus bas.
La premiere est une fonction de communication @thdinges surtout avec des personnes
éloignées 'communiquer avec des gens trés Iof8"), "parler a quelqu'un qui se trouve a
Tokyo", "avec la personne qui est au bout du mowodeplus prosaiquemeriavoir des
contacts avec d'autres geng)u'il s'agisse de fantasmes ou d'une réalitée ceprésentation
est assez largement partagée et de fait I'ordinaeunternet ont augmenté de maniere
significative les communications a travers le mordautre fonction tres souvent évoquée est
celle d'une possibilité accrue de rechercher etrol@ver des informations, en bref'ca
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permet plein de choses, de rechercher ce dont b@sain, un renseignement aussi bien sur
des faits réels que des faits passés'sert débanque de données (...) et ¢ca vous donne des
réponses a toutes les questions que vous pouvezposer.! Plus précisément ¢ca sée
s'informer peut-étre sur le monde extérieurVoire a trouver des"informations
internationales

La recherche d'information apparait alors faciligge la machine, plus rapide d'acces, a
portée de clavier "on les trouverait ailleurs les informations maigst pas aussi rapide, je

pense (...). Plus rapid@t) on I'a sur place; "ca vous évite d'aller a la bibliotheque, d'aller
chercher certaines choses, la vous cliquez, ¢ceevi@inement beaucoup plus vite"

Nous sommes ici encore dans un discours commumageampar une large frange de la
population, qui oscille entre une certaine fasoimatpour la vitesse et le mythe de
l'accessibilité sans limite aux informations. R vraiment significatif, a notre sens, dans
les propos recueillis qui permettrait de distinguer discours spécifique des adultes en
situations d'illettrismes sur les usages des tdofgres de la communication et les machines
qui leur servent de support.

Plus précisément encore, les discours collectésiseri la nature des usages réels ou
possibles de ces outils. L'ordinateur, pour ledgques-uns qui disent l'utiliser, sert ou peut
servir, quelguefois exclusivement ou presque arjou§'ai un ordinateur mais j'ai pas
internet, y'a que des jeux dedans (...), des jewade, le monopoly..."Mais il peut servir a
faire "nos comptes (...), c'est lui qui calcule tout", "pogérer un peu, regarder les
dépenses”a "faire son budget, rentrer des données personrfelisaussi d'faire des
courriers", des fois quand on veut passer des amrs¢oUsages classiques de la machine
méme si ce n'est pas la majorité des personnesmieées qui affirme l'utiliser a ces fins.

L'utilisation d'internet ou ce qui en est attendavoie a une gamme d'activités beaucoup plus
large. Son potentiel d'ouverture semble fascinergnande partie de I'échantillon. Chacun ou
presque en a ou en aurait un usage s'il était cthininternet apparait dans le discours
comme une ressource illimitée et facile d'accéa pas mal de renseignement sans se
déplacer, on peu déja chez soi, regarder tout, waitqui faut’ Non seulement, internet
permet de"chercher du boulot" d"étre en contact avec sa banque/bire carrément de
rentrer dedans, mais encore"tteuver des appartements (...), des bonnes occdsions

La fonction la plus citée et semble-t-il la plugrattive - mais nous sommes encore une fois
dans le déclaratif - est celle d'achat. Achat dletbid'avions pour "partir en voyage moins
cher" ou de train oudes places de concertsC'est aussi, un nouveau moyen péuasser
une commande'faire des course8acheter sans se déplacer. Regarder déja les ptedigis
prix, tout ¢a, et évaluer sans se déplacer (...) deargens qui n‘ont pas le temps (...) qui
n‘aiment pas faire les magasins”

Dans quelques cas plus rares, internet est uplis# conduire une activité de type violon
d'Ingres :"j'aime bien tout ce qui est musique (...), je stés branché sur tout ce qui est au
niveau internet, tout ce qui est c6té musiquel'encore *je suis jardinier, je fais du jardin a
la maison, donc, je sais pas trop ce qu'il fautefgje vais sur internet, ils expliquent qu'est
ce qu'il faut faire, quel jour, quel mois (...) pdaire les plantations"

Usage réel, usage réve, discours de circonstarioepgute, notre échantillon n'est pas absent
du débat. Il ne se déclare pas en dehors de cesiansqui visiblement le concernent. Si
fracture numérique, il y a, ce n'est pas faute 'denseresser mais plutét faute de moyens
économiques. Certes, il y a sans doute derriereds®urs beaucoup d'illusion sur les
potentialités et la facilité de la navigation sarweb (personne ou presque n'utilise cette
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formulation) mais n'est-ce pas la un mythe partpgé une partie significative de la
population ?

[1.4 - Entourage et N.T.I.C.

Ce qui apparait comme déterminant soit dans léhtporté a l'ordinateur et a internet en
particulier, soit méme dans la décision d'achat ¢eevolonté de ne pas couper son entourage
de ces outils et de ces techniques ¢ga:va faire un grand bond en avant pour les erfant
Ceux qui ne sont pas équipés songent le fairendetépour les enfants (...) mais il faut que
les enfants soient plus grand$je n'en ai pas mais je vais acheter un ordinatpaur mes
filles qui vont entrer en quatriéme pour qu'ellegssent travailler a la maison parce qu'elles
m'ont dit que c'était trés intéressant (...). Algesdis que si ¢ca va dans le sens pour aider les
enfants vaut mieux I'avoirMéme les plus agés de notre échantillon, donéméants ne sont
plus au domicile se seraient équipgig'avais des enfants, ce serait tres intéresgant mais
comme j'ai pas d'enfants sur place..."

Ceux qui possedent un ordinateur, et qui quelgsefont connectés a internet, développent le
méme type d'arguments méme s'ils n'utilisent pas@mes l'ordinateur"bien, je ne m'en
sers pas, c'est plus pour les enfants (...) ils s&ment pour I'école, ca les aideta fille
comme elle est au college, elle s'en sert, maimteis sont obligés d'avoir quand méme
guelque chose avec internet, pour faire des deyvibérent des documents. ol encore’mon

fils, il est en formation, donc il cherche les ruelsaque endroit ou on I'envoiePour les plus
petits, certainsfont des jeux éducatifs, ell@ne petite de trois an€ommence a dessiner
avec la souris, les couleurs, elle commence a aqppeeles 1, les 2, les 3, tout ¢a. Celle de six
ans, elle commence a jouer a des jeux logiques"

Quant aux activitts communes occasionnées paesepce d'un ordinateur a domicile, elles
ne sont ni trées nombreuses, ni tres souvent merées Les occurrences sont rarésn
allait sur Encarta, au début, parce que c'était meau' Les jeux sont l'occupation la plus
fréguemment citée"je joue avec lui (...), on joue au solitaire, on goa des mots (...) c'est
des mots croisés (...), je cherche avec lui maisyehe pas"On joue,"surtout quand elle y
arrive pas, ¢a I'énerve un petit peu donc je Iypleue comment qu'il faut faire’Rareté des
usages communs de l'ordinateur qui peut laissesgoeque les pratiques solitaires déclarées
sont plus nombreuses que les pratiques réellesépreu..

Au-dela des enfants dont la présence semble dédaijsiant a la nécessité de ne pas se couper
des technologies contemporaines, d'autres éléndams |'entourage immeédiat ou plus
lointain expliquent, I'achat, l'intérét ou la proXié d'un ordinateur et/ou d'internet. Ce sont
tout d'abord, dans un premier cercle, les "amigé®tonjoints qui utilisent les technologies,
ici c'est un"mari, parce gu'il fait des tests, qu'il fait dowrrier”, ou qui s'en sert poufaire

de la musique, pour composer des morceauxline épouse qui cherche des prodgielle

a entendus qu'étaient bien, qu'elle veut voir @eg trucs administratifs"

La, un "ami*, méme si l'interviewée adm§é ne sais pas ce qu'il fait sur interneDans un
second cercle, les freregdrce que mon pére leur a acheté un ordinatelarpetite scedigui

fait des études d'infirmiéredu qui fait ses étudesglle est en BTS'une sceur plus agéegui
commande mon billet sur internet’a, un nevedqui a un ordinateur, qu'il utilise, il fait ses

“S Entendre "concubin".
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lecons par correspondancesl "qui m'apprend & m'en servir'Plus loin, encore dans le
systeme relationnel, ce sont qui Uegepine qui utilise tout ¢a pour son travailjui un chef
"qui a sorti un listing du Paris Saint-Germain et dhez qui ont peu envoyer un message a
quelqu'un d'autre” En Bref, comme laffirme l'un des interviewés'aui, j'en entends
beaucoup parler, c'est pour cela que ¢a m'encoueageuloir m'y intéresser aussi"”

L'accés a ces outils technologiques n'est sang dowenéral, ni familier a tous. Néanmoins,
nous n‘avons pas constaté d'absence d'intérétepauitls sont dans I'environnement et notre
échantillon en régle général ne demande qu'a emirgaus, voire a commencer a les utiliser.

[1.5 - Désir, résistances et dangers des nouvelleshnologies

Dans la plupart des entretiens que nous avonssééalni l'ordinateur, ni internet, ni le
téléphone portable ne sont considérés comme absptupositifs et essentiels ou comme
négatifs et sans intérét. Néanmoins, les attentéssorisques qu'ils représentent sont divers et
a plus d'un égard, assez proches encore une feidisieours et des représentations des plus
lettrés. A vrai dire, nous n'avons pas rencontr&édistance absolue a l'usage a court ou
moyen terme de ces "technologies”. Nous avons atinsfuelques manifestations révélant
plus du désintérét qu'autre chose. Ainsi, X déclare"pourquoi ? Parce que
bon...premierement, j'ai pas beaucoup de temps euig pas du genre a m'intéresser
vraiment au niveau des ordinateurs (...), je peunmasser... mais bon, je pourrais quand
méme me renseigner sur internetPour un aute, c'est une difficulté (classique) de
manipulation de la souris qui l'arréte et parce 'mest dur*a son age. Difficulté bien réelle
qui se manifeste par une forme d'indiffereng :suis méme pas attirghais qui n‘enferme
pas dans un refus définitifNon, peut-étre un jour, je vais m'y mettr&Jn autre encore
exprime une forme de résignation liée a un progesgnnel 'bien, l'ordinateur, je veux m'y
mettre cette année parce que je veux passer uroam¢...), Faut que je m'y mette"

En bref, rien de bien significatif qui permettreé repérer un discours propre aux adultes en
situations d'illettrisme sur l'ordinateur et sepleations.

Une autre partie de notre échantillon fait étah€'velative anxiété mais qui apparait déja
ancienne ou en voie de dépassement, et, qui laeenecse traduit pas par un refus de Il'outil,
méme si les représentations sont fortds. vous dis, maintenant |'ordinateur, c'est rentré
dans les mceurs, ca apprend aux gens a s'en samAamé&ne plus ou moins. Avant
I'ordinateur, c'était complexe, on avait un mystir@lessus, méme les informaticiens, c'était
tres compliqué, puis en fin de compte il sufféstvrai au début ca vous fait peur, puis une
fois que... c'est pas si compliqué que ca... il esbrord, il fait ce que vous lui demandez de
faire”. Ou :"moi, je n'ai pas le CAP, j'ai le CEP mais je coimdeéja des petits trucs dessus
(I'ordinateur)comme je n'ai pas trop acces, ¢a me fait un peit peur mais si jai une
formation, je vais m'en sortir".

Un peu plus nombreux sont ceux qui montrent unrdésel d'acces a ces machines
simplement pour étre de son temp®n dans ma vie quotidienne, je ne m'en sers pass
j'aimerais bien quand méme m'en servir, parce gue aintenant, c'est un peu a la mode et
puis, bon, il faut évoluer aussi avec le tempg'bien encore'toujours intéressé, et méme, je
vois des fois quand je vais me promener, je swiptos tenté d'aller a Darty, a aller a
Conforma, regarder ce gu'il y a de nouveau, mémachéte pas. Regarder qu'est ce qui
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arrive comme produit nouveau, méme a Surcouf, aflgarder, méme si je vais pas acheter
un ordinateur, regarder les techniques nouvelledtes informé un peu de ce qui se passe”

Si certains manifestent un engouement fort, vogd'ehthousiasme, d'autres considéerent que
l'ordinateur et ses extensions, au-dela des ef&tonnels que nous abordons dans une autre
partie de cette recherche, recélent de réels danlgen pas pour eux, mais pour leurs enfants
gu'ils ne désirent pas isoler de cet outillage nkawns vu, mais dont ils souhaitent les
protéger de certains "abus’C'est pas bien déja pour les gosses, parce gsils fourrés
presque toute la journée la-dessus, Playstatiodinateur (...). Apres, ils sont plus dans
I'école (...), ils sont plus dans leurs devoirssivét plus attentifs"Abus mettant en péril une
bonne scolarité et marquant peut-étre une tentdtéxgter un processus de reproduction déja
vécu ou afin de ne pas exposer les enfants a eaegidaplus importants encore'je trouve
gu'internet, c'est vraiment pour les grandes pengsn ceux qui savent l'utiliser. En plus
laisser les enfants toucher a internet c'est daegeret d'apres ce que j'ai entendu a la radio,
ils peuvent aller sur des sitg@u ils) devraient pas, il y a des choses qui sont pas
intéressante”

Conclusion

Pour conclure, nous aimerions souligner a nouveaaben le discours des adultes en
situations d'illettrisme sur l'ordinateur, internet le téléphone portable... appartient au
discours commun sur ces outils. Qu'il s'agissepiepos renvoyant a leurs représentations
générales ou a leurs usages potentiels ou réelsceux concernant les dangers ou les désirs
en lien avec l'utilisation de l'ordinateur. Quantaaplace de ces technologies dans leur
environnement plus ou moins proche, nous avonpstater qu'elles étaient bien présentes
et que cet environnement était déterminant danddeisions d'équipement et d'utilisation. Ce
premier ensemble d'éléments "objectifs" et dédfarabus incite fortement a repenser et a re-
interroger le discours autorisé sur la supposeéetura technologique. Néanmoins, si les
propos que nous avons recueillis annoncent sinofinladu moins la raréfaction, des
technopatheset un usage domestique limité des ordinateufautlse garder d'un optimisme
trop grand car une fois les premieres icones pass$&decture, I'écriture, la logique, etc.,
reprennent tous leurs droits et leurs usages redeent incontournables.

Hugues LENOIR
CEP-CRIEP
Paris X
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