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Adultes en situationgd'illettrisme
et
Validation des acquis de I'expérience

(Le point de vue des professionnels de la formation

INTRODUCTION

Cette recherche s'inscrit logiqguement a la suiteake travaux antérieurs sur le phénomeéne
“illettrisme" et son actuel regain d'intérét quipepulse pour un temps au rang de priorité
nationale. Non seulement, il prolonge nos produstiprécédentésnais il permet de se ré-
interroger, a la lumiere d'un dispositif nouveala -validation des acquis de l'expérience
(VAE) - sur la place et le devenir des adultesigragons d'illettrisme dans les entreprises. Il
poursuit aussi dans le cadre d'une problématiqueetie I'étude centrale des fonctions de
I'écrit, de I'évaluation et des savoirs dans la @mnomique et sociale de la société
contemporaine que nous avions abordée avec Co@nespin lorsque nous avions publié :
lllettrisme, Représentation et Formatidans le cadre du programme de recherche du Groupe
Permanent de Lutte contre I'lllettrisme en 1998.t1t@eail est pour nous enfin l'occasion de
croiser deux champs de recherche, jusqu'a présestlgen apparent dans nos productions
écrites, a savoir, les situations d'illettrisméaet AE.

Précisions et Définition

Avant de développer plus avant la problématicggityjations d'illettrisme et VAE, dans
laquelle se situe cette recherche, il m'appargodpn d'apporter quelques précisions et de
revenir sur quelques éléments de définition. Toabatd, il convient de souligner que tout
change et que tout demeure. Pour s'en convaintisen® ce témoignage d'une "femme
illettrée" interviewée a Paris qui déclare, sarer mie réelles difficultés, a propos de ses
déplacements en ville "il faut demander beaucoup, et réfléchir. Mais vasmsvez, on
reconnait tres vite, plus vite que les autres. @cemme des aveugles , quoi, on a des coins
ou on se retrouve. Aprés on demaneéé'd'ajouter plus loin a propos de son travdiA:

! Le S a situation & pour fonction de rappeler sans ogssda question de lillettrisme est complexgletiel,
gu'il renvoie a autant de parcours singuliers ddessituations sociales et professionnelles que d'individus
concernés.

2 Se reporter & : Lenoir Hdjscours sur lllettrisme et illettrisme en entrige in Etat des lieux de la recherche
universitaire concernant l'accés et le rapport &clit, Ministére du travail, du dialogue social et de la
participation/GPLI, Paris, 1995 #tettrisme et formatiorin lllettrisme et monde du travaiLa documentation
francaise, Paris, 2000.



I'embauche, je ne dis pas. Chaque fois je joue maaae. Ca marche en général, sauf quand
il'y a des fiches a remplir tous les soirs. Sangedais semblant (...). Je travaille bien. Je suis
obligée de faire attention plus que les autresréfchis, je fais trés attention, ca vat de
conclure sur son activité domestiquée: sais les couleurs de toutes les marques de fsodu
gue je me sers. Quand je veux changer de marqueapiae m'accompagne. Apres, je me
rappelle des couleurs de la nouvelle marque. Oreauboup de mémoire, nous autr€e
texte intituléUne illettrée a Paridut publié sous la plume de Marguerite DddensFrance
Observateurle 17 octobre 1957 et lorsqu'on le lit quarantegcams plus tard, l'on croirait
entendre le témoignage de certains (es) adultestwations d'illettrisme qui ont accepté de
me rencontrer ces dernieres années ou ces denmigss L'illettrisme apparait donc comme
un phénoméne ancien qui a quelques nuances prasngat de la méme fagon
gu'aujourd'hui, méme si la conscience sociale ai @oins grande. Au regard du temps, la
question de lillettrisme est transversale a neteiété, de tout temps des individus sont
passés au travers des effets de la scolarisatiogatire durant laquelle ils n‘ont pas acquis
la maitrise des savoirs de base. Le pourquoi de aapossibilité, de ces résistances reste
bien souvent un mystere mais il semble que cestgns soit plus critiques qu'autrefois
compte tenu des évolutions techniques et d'un recliécrit de plus en plus systématique
dans nos sociétés, méme si parmi ces personnedqyreuses sont celles qui déploient et
déployérent des trésors d'intelligence et de "débed pour tenir leur place dans le monde et
au travail. La validation des acquis, sans remédiane absence de maitrise des savoirs de
base, peut devenir un outil de reconnaissance riteligences multiples des adultes en
situations d'illettrisme et leur permettre, nonlement de se garantir dans I'emploi, mais
aussi d'accéder a une certification et une quatific socialement garantie et reconnue tout
en accedant a des formes avérées de légitimitéesbaorollaire d'une dignité au travalil.

Nos recherches précédentes s'adossaient a latio@fipartagée de l'illettrisme produite par le
GPLI en 1995 que j'ai toujours considérée commeddimition en creux et par le manque
mais qui malgré ses limites apparaissait comme avamcée dans la compréhension et la
formulation du phénomeéne. Aujourd’hui une nouvelkfinition, prenant en compte les
remarques précédentes énonce clairement que nadgradéficits” et des"difficultés en
lecture et écriture(qui) peuvent se combiner, & des degrés divers, avecnsofisante
maitrise d'autres compétences de base comme la woication orale, le raisonnement
logique, la compréhension et I'utilisation des noesbet des opérations, la prise de reperes
dans I'espace et dans le temps, etc. (...). Les peesaen situation d'illettrisme ont acquis de
I'expérience, une culture et un capital de compggsren ne s'appuyant pas ou peu sur la
capacité a lire ou a écriré Une telle définition rend dés lors toute démardbevalidation
des acquis de l'expérience possible, méme si &gislament dans le processus, nous le
verrons, la question de I'écriture, de la lectirdes savoirs de base s'impose.

Enfin, priorité nationale ou pas, nous savons adjbui que l'illettrisme des adultes est un
phénomene de masse, quelques chiffres solidenadiiséhous permettent de l'affirmer et de
montrer en quoi la validation des acquis des asl@tesituations d'illettrisme ne se pose que
de maniere marginale. Si nous savions qu'entret 3 €6 des actifs ne possedent pas de
qualification professionnefigles chiffres relatifs a la quantification deldttrisme étaient des
plus incertains et des plus fluctuants. En matifrdutte contre l'illettrisme et fortiori de

® Rendons hommage & Marguerite Duras qui au-deléadeonscience du phénoméne illettrisme en 1957 a
produit un remarquable roman sur ce sulet pluie d'étéParis, POL, 1990.

* Lutter ensemble contre lillettrisme, Cadre natibde référenceANLCI, Lyon, 2003, p. 72.

® Voir sur ce point le "rapport Pery"L:a formation professionnelle : diagnostic, défisestieux (1999),
Secrétariat a la formation professionnelle et aoxtsldes femmes.



VAE, I'enjeu est considérable. Les derniéres étedesttestent. En effétselon une étude du
ministére de I'éducation de septembre 2002, 17¢e8«¢léves entrant efi ént des difficultés
de lecture, avec un noyau dur de 4 % d'éleveséngdrande difficulté et de 7 % présentant
des difficultés importante$"Population, qui, malgré des difficultés peut &bersistantes,
pour une part acquerra dans I'expérience des sastoiles compétences validabl@aant a la
derniere enquéte Information et Vie Quotidienne)Wont les premiers résultats ont éte
commentés au colloque international de Lyem novembre 2003, ils tendent a confirmer que
10 a 14 % de la population adulte qui serait amsiins d'illettrisme qui ont peu le parier a
acquis des savoirs d'expérience.

Problématique et hypothese

La validation des acquis de I'expérience est remuhssible par la Loi de Modernisation
sociale de janvier 2002 pour l'ensemble des tiatesles diplomes qui seront inscrits au
Répertoire des qualifications professionnelles (RNCCette loi réaffirme la valeur sociale
des savoirs professionnels, militants, domestigquoestruits dans et par I'expérience et leur
|égitime une reconnaissance institutionnelle eiade. Elle stipule que toute personne qui
possede une expérience de trois ans en lien aveipldme professionnel peut obtenir tout ou
partie de celui-ci au titre des savoirs d'actioguég au cours de cette expérience. Au candidat
de prouver que ses acquis justifient, aux yeux gipnconstitué a cet effeten tout ou partie
des connaissances et des aptitudes exigées pdtertmn du diplome postufé"Une telle

loi, offre a tout un chacun de nouvelles perspestigde reconnaissance, c'est dans ce cadre
que s'insére notre problématique.

Le volet VAE de la loi de modernisation socialeémtn 2002, apparait comme un texte de
progres. Ses intentions sont généreuses et peomtedtichaque porteur d'expériences sociales
ou professionnelles d'obtenir tout ou partie ditre bu d'un dipléme. Cela implique donc de
reconnaitre a tout individu de faire valoir sonitdeol'accompagnement et a la validation de
son expérience. Notre question de départ étaialyser avec différents acteurs I'éventuel
acces des adultes en situations d'illettrisme &tnou a un dipléme par cette voie nouvelle
et complémentaire a la formation initiale ou conéinCe principe posé et accepté, souléeve la
guestion de la valeur des savoirs ouvriers et epgglacquis dans des situations de travail peu
gualifiées et par des populations aux savoirs anapées incertains et/ou lacunaires. A cette
guestion centrale se greffe, celle de I'émergenade da formalisation des savoirs d'action
souvent insoupconnés par les acteurs eux-mémesme€piparvenir a faire formaliser ces
(ses) connaissances a des populations pour lesgukllsage de I'écrit est parfois non
coutumier et/ou parcellaire ? Le recours a la fdisation orale et éventuellement a des mises
en situation professionnelle ou sociale est sansedane piste a affiner comme I'est celle qui
vise a rechercher d'autres modalités de formadisaRar ailleurs et concomitamment jusqu'ou
doit aller le travail de I'accompagnateur en mati&t'aide méthodologique" ? En d'autres
termes, doit-on - malgré les difficultés bien coemue l'acte d'écrire - fonder la VAE sur
I'écriture de I'expérience ou sur la seule miseigration ? Ou encore, peut-on attribuer ou
non la méme place et la méme valeur a une forniialsarale, schématique, "imageante”,

® Laronche M. Les premiers résultats décevants du plan de préarede l'illettrisme Le Monde du Yoctobre
2003.

" L'évaluation des bas niveaux de compétences at)'éotloque scientifique international de 'ANLClyan, 5-
7 novembre 2003. Cette étude a été pilotée popaiee quantitative par I'INSEE et I'INED.

8 Décret d'application de la loi de Modernisationiate, avril 2002.



des savoirs d'action dans le systeme de validatsnacquis ? Autant de questions que les
résultats de cette recherche permettent de migunélagnder.

La validation des acquis de I'expérience (VAE)urs forme contemporaine d'évaluation, a la
fois sociale et pédagogique puisque certificatiidle s'applique légalement (Loi de
modernisation sociale de janvier 2002) a tout adplbuvant faire état d'une expérience
sociale ou professionnelle. En ce qui concerneathdtes en situations d'illettrisme, nous
avons pris le parti de fonder notre démarche sseradmstats anciens, celui de Marguerite
Duras :"Je travaille bien’; ceux de I'équipe pilotée en 1992 par Francis ltdager, Vincent
Merle et Gérard Vergnafidcelui de Bertrand Schwattzet nos propres constats dans les
fonctions publiques, etc Tous ces témoignages, toutes les recherchesrgamieles adultes
en situations d'illettrisme possedent, développewitrisent des savoirs et des compétences
variées, la VAE est donc possible. Ce qui pousairésumer sous la forme du syllogisme
suivant : L'expérience produit du savoir et des compétentes,adultes en situations
d'illettrisme ont de I'expérience, donc les aduttassituations d'illettrisme ont des savoirs
Par-dela notre hypothése, la recherche présentéiséca faire émerger les représentations de
différents acteurs - spécialistes des situatiatisttiisme et de la VAE - sur les possibilités et
les conditions de la validation des acquis d'examé&e, pour ce public et a s'interroger sur la
place de l'acte d'écriture dans ce processus deéatrah que les propos recueillis par A.
Villechaise-Dupont et J. Zaffan & I'Université der@eaux Il illustrent parfaitement'Et, il

n'y a pas besoin d'écriture dans le batiment, gesmlans tout ¢a ? Si mais j'ai pas besoin de
plan moi ! Moi je vous montre une maison a Arcachoa j'ai faite, on a mis le temps de le
faire avec un ami, mais elle est droite hein ! Ctest droit, pas de probléme ! Il y a des gens
qui ont ¢a dans les maingAndy, 35 ans, employé chez un maraicher)

Elle se propose aussi de questionner les diffésedémarches aujourd’hui ouvertes a la
validation (écriture ou mise en situation) et diegsliéter ou de se réjouir du succes de celle
proposée par le Ministére de 'Emploi et son opéiratAFPA qui rassemblent les trois quarts
des candidatur&sniveau V a l'évidence parce qu'elle ne recourt patématiquement a
l'utilisation de I'écrit.

Méthodologie et organisation

Dans la suite de nos recherches antérieures ¢aligscrit dans le méme choix scientifique et
méthodologique, a savoir privilégier le discours @eteurs eux-mémes et tenter a partir de
celui-ci et de son contenu, y compris des reprasens qu'il véhicule, d'en analyser la
portée, d'en tirer des réflexions pour l'actiont tem participant a la construction d'un cadre
théorique et conceptuel. Elle a été conduite airpdentretiens semi-directifs réalisés en
2003, décryptés et passés au crible de I'analysmmutenu auprés d'acteurs de la formation
impliqués dans une réflexion et/ou un dispositif ddidation des acquis de I'expérience
d'adultes en situations d'illettrisme en veilla@ingl la retranscription et lI'analyse au biais
gu'aurait pu constituer la désirabilité sociale uictdce de tel ou tel discours. Notre
échantillon, sans prétendre a aucune représematigtait constitué d'une vingtaine de
professionnels de la formation en entreprise couvtansemble du champ de la formation

° Ginsbourger F., Merle V. et Vergnaud G. (199=)rmation et apprentissage des adultes peu qusliRéris,
La Documentation francaise.

19 Schwartz B. (1994)Moderniser sans exclur@aris, La Découverte.

M voir par exemple aussi : Groupe de Recherche, tQande-UniversitéLe croisement des savairBaris,
Editions de I'Atelier.

12 villechaise-Dupont A., Zaffan Jl.e "drame de lillettré : analyse d'une fiction &mogique & succés
politique, Langage et société, n° 102, décembre 2002.

13 Gautier-Moulin P.VAE : le niveau V est le plus solligité@ffo Flash, n° 615, juillet 2003.



des adultes de la "pédagogie" au politique. llIsedtadans le secteur public ou privé :
responsable de formation, responsable des ressoumgmaines, formateur ou encore
conseiller, directeur ou membre du conseil d'adstiaiion d'un organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA). Ills ceuvraient dans le esectindustriel (automobile,
agroalimentaire, métallurgie), dans les servicestdgage, restauration collective,), dans le
secteur sanitaire et social (aide a domicile) awsda fonction publique territoriale.

Hormis, la question récurrente de définition decédégorie, toujours large et fluctuante,
d'adultes en situations d'illettrisme, parasitée @elle d'autres adultes relevant plus de
l'alphabétisation ou du frangais langue étrang&feE), nous n'avons pas rencontré de
difficultés méthodologiques particulieres. Néannspiihnous a fallu quelquefois repréciser a
certains de nos interlocuteurs au cours de |'eetrejue la population sur laquelle nous
souhaitions recueillir leurs propos relevait dietirisme et non pas d'autres groupes pour
lesquels, mais en d'autres termes, pourrait se pEgémement aussi la question de la VAE.
Dans la présentation de nos résultats entre discautorisé et officiel et propos de
professionnels impliqués, jai fait le choix dendaymisation de nos sources (lieux et
personnes), certains des interviewés ne s'exprimaen leur nom. Les citations utilisées
apparaissent donc dans le texte suivi de dewale#j un E signifiant "entretien” et une
seconde A, B, C, etc. qui renvoie a notre codagesDeur traitement, nous n'avons opéré que
des reformulations rares et marginales en veillamie pas produire d'effet sur le sens du
discours. Enfin, nous avons fait le choix d'illestce rapport de recherche de nombreuses
citations, non pas a des fins de "vérité" statigtiqQu de vérification par I'accumulation mais
pour permettre a chacun de mieux saisir toutesilesces de réflexions et de postures de
notre échantillon et de souligner la diversité gestiques. Enfin, cette multiplication des
extraits de discours renvoie a notre posture épwtggique de ne pas nous substituer aux
acteur$' et ici en particulier au lecteur qui, au-dela deslgses que nous lui proposons, peut
a partir de ce florilége de citations construirgpgapre analyse et ses propres compréhensions.
Et, en lecteur-acteur apporter a notre texte tol#gsuances et tous les compléments qu'il
jugera utiles.

Ce rapport de recherche est constitué de six chapierminés, en guise de conclusion, de
synthéses partielles. Le premier traite de la juegiénérale de la VAE pour les publics en
situations d'illettrisme et de la place de I'écatdans ce processus. Le deuxieme des enjeux
de la validation des acquis dans le cadre de dprite. Le troisieme est consacré a
'accompagnement des adultes en situations digiet® dans le cadre de la VAE et aborde la
guestion de la formation en association avec laadéne. Le quatrieme évoque les effets de
redynamisation personnelle et professionnelle inglai I'engagement dans une validation. Le
cinquiéme interroge la pertinence et la possibiléda généralisation d'une démarche de VAE
dans l'ensemble des secteurs d'activité pour cebcpule sixieme et dernier fait état de
guelques conseils pouvant servir a la mise en plagee procédure de VAE tant pour les
individus que pour les organisations.

14 Méme si je ne suis pas dupe que le choix mémeitig®ns limite cette capacité.



| - ILLETTRISME ET VALIDATION DES ACQUIS.

[.1 - Légitimité de la démarche

A la question - qui aurait sans doute paru incoadiry a quelques années - de savoir s'il était
possible de valider les acquis d'expérience dedtesden situations d'illettrisme, notre
échantillon, en tenant compte de sa compositiorgé® plus haut, fut unanime. Tout en
soulevant le probléme récurrent d'une définiti@abiisée et partagée de l'illettrisinet celui
d'un niveau "minimum" de maitrise des savoirs deebgermettant d'opérer un systeme de
catégorie satisfaisant. Autant dire qu'il s'agiind' question délicate, a laquelle nous ne
pouvons répondre i€imais qui laisse, a I'évidence la possibilité d'waédation pour les
"premiers” niveaux de maitrise des savoirs de bgs#s relévent de situations d'illettrisme
ou du FLE (Francais Langue Etrangére) voire d'd@ddptisme. Ce qui dans le dernier cas,
renforce encore l'idée que des validations songiples a tout niveau - au regard des savoirs
de base - dona fortiori pour le public en situations d'illettrisme.

"Oui, vraisemblablement. Dans notre projgte validation)on est en amont des
savoirs de bases. On est bien souvent sur un pabéiphabéte, post-alpha, parfois
illettré" (E.N.).

"Oui, c'est vrai, il y a eu différentes expériences VAE, mais les personnes
n'étaient pas spécialement illettrées (...), c'éménifestement des gens qui
maitrisaient un minimum(g.L.).

"Ce qui me parait une démarche premiére, c'estédéier ce qu'on met sous le
terme illettrisme. Si, c'est effectivement la dééin habituelle de personnes
ayant été peu ou prou scolarisées, ayant perduadqsis de base (...)et qu'en
fonction de leur expérience professionnelle - quigsidn ont une et certains en
ont - moi, il me parait possible de valoriser ce'ilguont acquis par
I'expérience de leur travail antérieu(E.G.).

"Quand méme chez nous, la situation d'illettrisorene I'appelle pas comme
¢a, mais on a deux opérateurs sur trois qui ongaesses lacunes concernant
les savoirs de base¢E.F.).

Pour I'échantillon considéré, a I'évidence et que soit le secteur d'activité, ces adultes ont
par l'action acquis des savoirs et des compétertes est sans doute possible voire
souhaitable de les valider. Les propos, toutefoig auancés et nous le verrons plus loin, car
au-dela d'une possibilité de validation, la questaentrale de "quoi" valider, savoir ou
compétence, et de "comment" valider, surgit imntédi@nt. Reste au demeurant, que selon
nos interlocuteurs la VAE est envisageable, dansathe de la Loi ou dans des systemes
internes aux organisations, méme si ce n'est pesqgaestions et sans difficultés réelles. En
voici, quelques formulations significatives :

15 Sur ce point, se reporter a lintroduction.
18 Sur ce point voir les résultats de I'enquéte I\1@tge par I'ANLCI.



"Dans l'absolu, certainement ouiE.A).

"Possible ! Je pense qu'il n'y a peut-étre pas issfnlité. Cela dépend des
acquis auxquels ont fait référence. Je veux direlpaue, par exemple, dans
I'expérimentation qu'on a menée sur la validatioas dacquis pour les
personnels de la restauration, il y a, je crois dasstes(de travail) sur
lesquelles les personnes qui sont en illettrismeveet (...) pratiquer une
validation des acquis(E.E.).

"D'une maniere générale, mille fois oui. Je penge Ig fait d'étre en situation
d'illettrisme n'empéche pas d'avoir de I'expérieneted'avoir les compétences
issues de ces expériences-la. Donc, qu'elles piigde validées me semble
pour le moins évident d'autant que dans le disgosié la collectivité
territoriale, j'ai été quelquefois frappée de v¢ir.) I'écart entre une situation
d'illettrisme importante et pour autant, sur leran, un niveau de compétence
mis en ceuvre importante.Q.).

"Oui, parce qu'on a beaucoup de salariés qui sontpeste depuis 20 ou 25 ans
(...) qui sont d'excellents professionnels. Certaipar exemple ont des

difficultés a I'écrit mais sont d'excellents chéfsquipes. Il est donc bien évident
gu'a un moment donné, on doit pouvoir valider legués de I'expérience sur la

dimension technique et professionnellg'N.).

"Je pense que oui. Je peux en parler au regarded@érience gue nous avons
mené concernant les agents de la restauration daeCCFP’ et 'AFPA"
(E.J.).

"Alors, il est possible de valider I'expérience qgque moi, de toute facon, j'en
ai fait I'expérience avec le suivi d'un groupe @igieurs et d'opératrices dans
une entreprise d'électroménager de X qui a valiaélg biais de la VAP (...)
une partie du dipléme, c'est-a-dire la partie psd®nnelle'(E.B.).

"C'est quelque chose que nous avons réalisé cesedes années, c'est-a-dire
gu'on considérait que dans l'activité industrieeitomobile, il y avait un
certain nombre de tadches que nous pouvions famkser par des gens qui ne
possédaient, qui ne maitrisaient pas les élémeagigibes de I'écriture ou de la
lecture (...). C'est ce que l'on fait et que l'ontoare a faire puisque (...) on
n'a pas voulu bloquer I'évolution de ces gens la. dispositif permet des
évolutions dans toute la premiere parfae I'échelle de classification@n a
classé nos niveaux d'évolution des gens en treianix pour les opérateurs.
Le niveau 1 qui va jusqu'a ce qu'on appelle "I'epéur professionnel(E.l.).

Si le principe d'une validation des acquis expdietrdes adultes en situations d'illettrisme
semble partagé et admis, la nature de ces acquisiteste floue a bien des égards et difficile
a cerner. L'expérience produit-elle seulement aespétences ou produit-elle du savoir ?

" Le CCFP est un OPCA de I'économie sociale.
18 || s'agit du dispositif de validation des acquésléxpérience professionnelle (VAP, 1992) quiécpdé la Loi
de 2002 sur la validation des acquis de I'expéei€W@E) et qui élargit le champ de la validation.
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Pour notre part, la question ne se pose pas ereseaussi binairés En effet, I'action et
I'expérience de l'action réitérée comme, c'est etule cas dans la réalité, produisent des
habiletés sociales ou des compétences professiesinet'est-a-dire une capacité a agir en
situation en mobilisant les gestes, les savoirgteto les ressources nécessaires, etc., a la
réussite de la dite action. Mais ces actions psmhtiaussi du savoir non seulement sur soi et
sur l'action elle-méme mais aussi sur le commentoladuire. Ce sont ces éléments du
"comment” souvent "incorporés”, routiniers, nonsmants qu'il s'agit d'extraire de
I'expérience et/ou de la compétence, de les reliexyale les formaliser afin de leur donner
une "existence" et une forme relevant des modes plassiques d'expression de la
connaissance. Nous reviendrons sur cette questida imhise en forme des savoirs d'action et
de leur validation. Pour nos interlocuteurs, ewmag, acteurs du monde de l'entreprise, le
travail est producteur de situations favorablea prbduction d'éléments pouvant donner lieu
a validation mais c'est avant tout de compétenoses ifl s'agit - ou activité et savoirs se
mélent jusqu'a ne plus pouvoir étre facilementimtisies - et les savoirs induits qu'elles
contiennent n'apparaissent que rarement dans pgEopos, voire sont totalement ignorés.
Comme si, certaines compétences (expériences) pessi@ient pas la mobilisation,
conscientes ou non, d'éléments de connaissancesdés enjeux de la validation des acquis
des adultes en situations d'illettrisme est laa:tyil ou non des compétences, basiques et peu
gualifiées, qui ne mobiliseraient aucun savoir PaS&ponse est "oui", elle exclut de fait nos
publics de certaines formes de validation. Si [gonse est "non", elle implique que toute
compétence, quelle que soit sa forme et sa natemeajert et utilise des connaissances qu'l
s'agira de faire émerger et de nommer dans le ggsasale validation, les candidats fussent-ils
en situations d'illettrisme. En ce cas, seule raspwser la question de l'extraction et de
I'exposition de la connaissance, nous y reviendrons

Attachons-nous d'abord a identifier ce qui estithaddle" plus ou moins facilement dans les
expériences des adultes en situation d'illettrisme

"On a testé effectivement un dispositif de VAE Ma certification de
compétences en situation de travail (...). Il s'agit fait, de faire la
démonstration de compétences en situation de frataje pense que c'est
possible, en particulier sur les domaines un pehnaues et des métiers ou les
aspects manuels sont tres sollicités"C.).

"Il y a quand méme beaucoup de personnes qui soréfdrences soit illettrée,
soit analphabeéte qui tiennent des emplois danedeesr sanitaire et social (...).
Je pense qu'on peut valider les acquis professisraretout cas, pas des savoirs
savants mais des savoirs expérientiels siremeattout ce que ces personnes
mettent en ceuvre comme intelligence des situapons résoudre les taches
gu'on leur confie (...) mais c'est plutét de la validn d'acquis professionnels”
(E.G.).

"Globalement, pour ce type de parcours, les valadet sont essentiellement des
validations de réalisation(E.l.).

"On peut déboucher sur une forme de certificationssforme de CQP par
exemple (...). Cette mesure des acquis professionmel$a trouve a lissue
d'opérations importantegE.F.).

9 Lenoir H.,Considérations sur I'expérience et sa valeur seciatiucation permanente, n°150, 2002-1, pp. 63-78.
20 CQP signifie Certificat de Qualification Professielle. Ces certificats sont élaborés paritairentemts les
branches d'activités et sont reconnus comme dewété de qualification par les professions.
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"C'est une approche compétence et on mesure |&atde la compétence mise
en ceuvre en situation de travgiE.D.).

Ainsi, la validation de la seule compétence oualseule expérience, par observation et
mise en situation, ne favoriserait pas I'expressionsavoir. Néanmoins, ces citations font
apparaitre clairement que le public en situatidiietttisme acquiert par I'expérience sociale
et/ou professionnelle des compétences, des hab#ttqu'elles peuvent prendre une valeur
dans les systemes de reconnaissance. Ce typeidatioal a I'avantage et l'inconvénient de ne
pas recourir a |'écrit pour délivrer tout ou pamiene certification. Avantageux, car plus
accessible aux les adultes en situations d'ikettei en recherche de validation. Il a cependant
I'inconvénient de ne pas mobiliser les capacitdssesavoirs, méme simples, d'écriture et de
lecture souvent ignorés ou niés, comme l'a mongéen&d Lahir&, que les adultes des
milieux populaires utilisent quelquefois dans lasp domestique et/ou professionnel et qui
permettraient de se réapproprier I'acte d'écrirededire, d'en faire un usage pour soi et
participant de sa propre reconnaissance. L'écraursi réinvestie par le sujet, a nos yeux,
reprendrait tout son sens et pourrait déboucheurseimouvelle dynamique d'apprentissage de
cette technique d'expression et de ses usagesisocia

Au-dela de ces considérations, la question du rscaul'écrit dans certaines formes de
validation émerge rapidement dans les propos desviawés. L'écriture apparait des lors
comme déterminante dans le choix du dispositif elifcation, voire comme un obstacle

majeur lié au mode de certification et non a - @aatg dans le domaine professionnel -
I'exercice du métier. Apparait ici une contradictientre les enjeux professionnels de la
validation et ceux des exigences académiquesdiéesertification.

"On a testé effectivement un dispositif de VAE Mhacertification de
compétences en situation de travail, sans quedeurs a I'écrit soit forcément
obligatoire" (E.C.).

"Il est sans doute possible de valider les acqeid'ekpérience mais pas dans
le systeme et la procédure mis en place par I'Etloicanationale qui a comme
pré-requis I'écriture(E.O.).

"Je vous parle du secteur que je connais. Donc,l'aide a domicile, sur le
DEAVS? : impossible... parce que le dossier de VAE estémdment
complexe et nécessite que les gens sachent ligcine parfaitement. C'est
incroyable mais vrai, on a I'impression de passeeBTS"(E.K.).

La question de I'évaluation des bas niveaux de étenpe¥ a I'écrit est donc bien au cceur
de la problématique de l'accés a la VAE et a ldlifipaion des adultes en situations
d'illettrisme. Méme si d'aucuns estiment qu'il:y a

2L Lahire B. (1993)l.a raison des plus faiblesille, PUL.

2 DEAVS : diplome d'état d'auxiliaire de vie socidles'agit d'une des certifications de ce sectBuxiste par
ailleurs dans ce champ un titre de 'AFPA et de®CQ

% Comme I'a posé le Colloque international de I'ANEG novembre 2003.
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"Des postes sur lesquels les personnes qui sonltegtnisme (sic) peuvent
simplement au travers de la connaissance et donedpérience de leurs
gestes pratiquer une validation des acqysE.).

En prenant garde toutefois a ne pas démultiplieolabre et le niveau des certifications qui
serait une dérive préjudiciable aux adultes enasdns diillettrisme et au systeme de
validation lui-méme.

"Par rapport aux postes d'ouvriers peu qualifiés sjpnt majoritaires dans les
postes que I'on propose (...), le CAP est largemaliraensionné. La palette
des compétences professionnelles normalement ascauidssu d'un CAP n'est
jamais exercée dans sa totalité. Donc,(lgavalidation)ne pourrait étre que

des bouts qui pourraient passer par la créatiorCdgP" (E.N.).

Un autre frein a la validation des acquis de I'elgnée, méme pour ceux dont les capacités
d'écriture bien que limitées existent, est celuiade manque supposé de ce que certains de
nos interlocuteurs considerent comme des savoirérgax - dont il faudrait d'ailleurs définir

le périmétre et le contenu - soit en référencesdéed@yences académiques soit en lien avec des
capacités d'abstraction, d'initiative et de résofutle problemes.

"Donc, c'est un niveau V. lls ont pu valider parbiais de la VAP une partie
du diplédme, c'est-a-dire la partie professionneléss modules professionnels a
I'aide du dossier. Par contre, a I'époque, c'esti que comme la VAEn'était
pas en place, il fallait absolument qu'ils présemtdout ce qui était
"enseignement généralE.B.).

"Le niveau ¥ qui va jusqu'a ce qu'on appelle "l'opérateur pssiennel” qui
est capable de réaliser les activités d'exécutinnrespectant les criteres de
qualité, de délai, de productivité qui sont demand&lobalement pour ce type
de parcours, les validations sont essentiellemestwalidations de réalisation.
Le probléme edapparait]des qu'on passe a la partie non prescrite du fitava
on s'apercoit que c'est la que commence a arrizvelifficulté de validation des
acquis des gens qui ne maitrisent pas les éléndentsnnaissances générales.
Donc, dans cette premiere partie, il y en a un (@rutravail non prescritnais
globalement on arrive a valider les acquis professels des personnes et
méme ceux qui sont illettrés. Par contre, dés quasse au niveau Il et Il
accompagnement de I'exécution (...), Ia, on comnmeedépasser les limites de
la personne illettrée(E.l.). "On a testé effectivement un dispositif de VAE via
la certification de compétences en situation devdila sans que le recours a
I'écrit soit forcément obligatoire(E.C.).

Si tous nos interlocuteurs estiment qu'il est puesde valider les acquis des adultes en
situations d'illettrisme, la question d'une validattotale, compte tenu des exigences de
certaines certifications reste posée autant que del la nature de ces acquis : strictement
professionnels et qui ne releveraient du domainka dempétence ou qui s'inscriraient aussi -

% Bien que la procédure est changée en 2002 awAHa selon nous, la question de la maitrise de isaliés
aux enseignements généraux demeure posée.

s'agit ici du mode de classification d'une eptise industrielle donc sans lien avec le nivede Education
nationale
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malgré une difficulté & les qualifier - dans le mipade la connaissance. Au-dela, de ce débat,
surgit rapidement le probléme de la place et de @ I'écriture dans le processus de
validation des acquis.

I. 2 - Ecriture et validation des acquis

En matiere de validation des acquis de I'expériglacquestion de la place de I'évaluation de
I'écrit des adultes en situation d'illettrisme nijgas seulement une question de procédures.
Elle dépasse de loin, nous le verrons, le choiladéAE a l'issue de la rédaction d'un dossier
ou de la mise a I'épreuve en situation réelle oanstituée. Elle apparait, en effet, comme un
révélateur idéologique sur la place de I'écrittarsdl'espace social a laquelle s'articule le réle
dévolu a la VAE qui est appelé, selon les postatdss opinions, soit a mesurer des savoirs,
soit a évaluer des compétences le plus souvenegmiohnelles. Elle interroge aussi en
conséquence la valeur des titres et leur recorarassselon que I'on ait ou non recours a
I'écrit pour manifester ses acquis et I'image $eda'ils procurent. Elle révéle aussi, malgré
des nuances importantes, l'attachement des "élitda"culture écrite qui considérent cette
derniere, a tort ou a raison, comme une manifestaticontournable et indépassable de la
connaissance, comme une garantie absolue de &dhiér des titres et diplomes.

1.21 Le risque d'écriture

Le recours systématique a I'écriture et quelquefdss lecture dans le processus d'évaluation
des acquis de I'expérience pour l'acces a centges de certification pourrait entrainbe
facto un risque d'exclusion des adultes en situatiotigtoisme du bénéfice de la loi de
modernisation : soit du fait de la complexité deutoent écrit a réaliser et des consignes le
constituant, soit du fait de la nature des exigerswipturales. Un tel souci, voire un tel
danger, fut souligné par quelques-uns de nos augteurs. A cette occasion, la nature des
"objets" validés (savoir ou compétence) surgit dmidgre récurrente.

"Je crois que la c'est une question de conceptiGfest vrai qu'en France, on
est sur des schémas classiques mais je pense pglubmMmettre en ceuvre une
autre facon de valider ses savoir-faifen dehors de I'écrituredt que l'acte
professionnel mis en ceuvre peut-étre aussi réwglale savoir et de savoir-
faire tout a fait lIégitime'(E.J.).

"Si je me base sur l'expérience que je vis actoedld dans le cadre de la
validation des acquis des aides a domfGilen a affaire a un public ou on
rencontre des personnes illettrées. Ce n'est pgsdade majorité mais il y en
a quand méme. Or, de la fagon dont est proposéalidation des acquis,
puisque l'on va avoir recours a du déclaratif acti& ces personnes seront
automatiquement exclues de cette procédure aloes jqusuis intimement
convaincue, que ces personnes développent des omoee dans leur activité
professionnelle. Et dans la mesure ou, a un momenhé, par rapport aux
regles qui leur sont données au niveau de la progcelles ne pourront pas
la faire (y satisfaire)puisque le seul moyen qui leur est proposé est thre a

% Notre interlocutrice fait ici allusion au titre ltléé par le Ministére des Affaires sociales.
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I'écrit. Or I'écrit, elles ne l'ont pas, alors gstece qu'on fait de ces gens la ?"
(E.H.).

"Les titres de I'AFPA ne font pas appel sur le fénk culture générale mais
ils font appel inévitablement a des connaissanaesedture et d'écriture. |l
peut y avoir des documents a lire. Je pense awredfiels (...) pour le titre
d'agent de restauration. Les référentiels conceraemc les cinq certificats de
compétences qui sont a présenter. Il est évidemtpgur une personne qui n'a
pas la possibilité de lire..(E.E.).

"Valider des acquis, c'est se référer a un droiyrie représentation et a des
méthodes. Valider ¢a veut dire certifier (...). Dosicon regarde les dipldmes
de I'Education Nationale, les diplomes les plus $ast de niveau 5 (...). Cela
veut dire maitriser I'écrit, le calcul, etc. Dong'ils sont en situation

d'illettrisme, c'est sOr qu'ils ne pourront jamaé&ussir la VAE. (...). C'est cela
qui fait principalement que la VAE ne peut pas &eetbpper aupres d'illettrés
a I'EN"(E.L.).

Autre élément d'interrogation, autre facteur d'esidn dans le processus de VAE : la culture
générale, indissociable de I'écrit dans la culreidentale et particulierement dominante
dans les représentations hexagonales et I'orgamms#e certains diplémes. Cette conception
de la certification, une fois encore, révéele la @nsion protéiforme des savoirs et les enjeux
de leur validation selon que I'on se place du daté&avail et de la qualification ou du coté de
la reconnaissance sociale et de la hiérarchie itles.tD'un c6té, une approche plutét
pragmatique des savoirs d'action, de l'autre unknaison a ne les reconnaitre qu'a l'aune
académique et dans leurs formes d'expression secfdgsique et la plus normée.

Deés lors, I'exigence de "culture générale” dansnaaifestation écrite et scolaire devient -
dans certains dispositifs - un nouvel obstaclelsyparcours de validation des acquis des
adultes en situations d'illettrisme considérésgnédleurs histoires de vie et de travail, comme
a-culturée.

"Dans un CAP, tu as tout un domaine de culture gidadyui, de fait, exclu les
personnes en situation d'illettrism¢e.E.).

"J'ai le dossier sous les y€lxe trouve qu'il est tres compliqué pour eux de
prouver qu'ils avaient des aptitudes en francais, neathématiques, en vie
sociale et professionnelle (...). Au niveau professd, je pense que ¢a ne
pose pas de problemes parce que ces personnesutie feggon maitrisent
parfaitement les taches qu'elles ont a faire. Qxstot au niveau des matieres
générales que c¢a pécherait (...) que ce soit au OARWBEP, que ce soit le
francais, I'histoire, la géographie (...), les matlaiques. (...). Le programme
CAP et BEP en francais, je pense au BEP ou il yffacévement roman,
poésie, théatre, je ne suis pas slre qu'ils orte®les connaissances requises
(...). C'est vrai qu'il y a une attente quand méngs tmportante par rapport
aux connaissances(kE.B.).

27| s'agit du document de I'EN en vue d'une VAE.
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Un tel constat implique non seulement de redéfimimotion méme de culture générale,
d'imaginer d'autres domaines d'apprentissage liEx@erience et d'accepter sans doute des
systemes d'équivalence entre savoirs académiquesveirs d'expérience voire d'existence.
Sinon un tel constat implique de limiter les posisds de validation tant du point de vue des
dispenses accessibles que de celui de l'accespasdif.

"Si on regarde la validation des acquis, ils pourtabtenir la dimension
professionnelle mais ils ne vont pas obtenir larfation générale : ¢a, c'est
pour I'Education Nationale. Du c6té des autres stimies’, c'est guére mieux
sauf pour 'AFPA et le Ministere du Travail qui oahe méthode un peu
différente. Donc, on pourrait imaginer que ce né gas excluant de cette
démarche de VAE et qui serait ouverte aux tréesnbasaux”(E.L.).

D'autant que ces savoirs de bases discriminantetdputres modalités de reconnaissance
existent, nous y reviendrons :

“Leur quotidien de travail ne les améne pas a avoie utilisation du francais
et des mathématiques poussées (...). La validatisnadquis(en situation)

c'est une reconnaissance de leur savoir-faire spasser par un mode
classique d'évaluation : francais, mathématiqubistoire-géo”(E.J.).

1.22 L'écriture comme "incontournable"

L'écriture apparait souvent comme le vecteur @iNd des savoirs généraux mais aussi
comme un des éléments clé de la citoyenneté ceegdisa maitrise indépassable. Que l'accés
de tous et toutes a I'écriture et a la lecture woititout en matiere d'acces a la conscience
sociale et a l'activité citoyenne, personne ne s@iga le nier. L'histoire contemporaine nous
le prouve en toutes circonstances. Mais ['histeirla géographie nous apprennent aussi que
guelquefois la conscience précede la maitrise ddescécrits. Néanmoins, I'obligation de
manifester ses capacités d'écriture et de lechparait aux yeux de certaifist dans certains
dispositifs de certification comme une garantieideyennete.

"Tant que la procédure est ce qu'elle est on né pas aller au-dela (...). Je
suis d'accord (...) que les épreuves pratiques owdesaines professionnels
pourraient étre validés autrement que par I'éc8tmplement, il ne faut pas
oublier que c'est le dipldme complet qui est sowmialidation et que, dans les
diplomes, la fagon dont ils sont congus, on ne yias uniquement une

2 Allusion, sans doute, aux dispositifs des Affaisesitaires et sociales, de I'Agriculture voireJéenesse et
Sport.

% Je pourrais multiplier les exemples dans le teetpdans I'espace. Souvenons-nous, par exemple utu ha
niveau de conscience sociale de certains paysaarshestes andalous ou aragonais, analphabetesytdara
guerre d'Espagne, aux "indigénes" engagés dahgtes liées a la décolonisation en passant patteades OS
immigrés dans les années 1970 a la Régie Renaunoore aujourd'hui aux revendications des Indins
Chiapas qui pour une large part d'entre eux neriseit pas encore les savoirs de base. Un telatomstsignifie
pas non plus que l'une des actions prioritairesete populations ne soit pas la mise en place detste
d'éducation.

30 Cette occurrence n'apparait qu'une fois dansrgsop de nos interviewés mais elle est fut souégntuée
devant nous dans d'autres circonstances. Elleteediesez fidelement la position de nombreux actdara
formation initiale.
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efficience professionnelle mais aussi des savo@sbdse et l'accés a la
citoyenneté qui passe par I'écriture et la lectufe!O.).

Le débat est sans doute a engager. Que I'écritule lecture participent de l'acces a la
citoyenneté en formation initiale, cela va de #éais, ne pourrait-on pas considérer qu'ils
n‘en sont qu'une forme et que d'autres voies exis® qui éviterait a certains de penser
mécaniqguement et par amalgame que tout adultetwatisns d'illettrisme est par définition
un non ou, un sous-citoyen d'autant plus manipelajlil est éloigné de la maitrise des
savoirs de base. Ainsi, pour les publics adultessdnt-ils en situations d'illettrisme,
I'exigence citoyenne - bien difficile sans dout@eésurer en formation initiale - exigée pour la
délivrance de certains diplémes, pourrait se fiaiue par d'autres voies (voix) et en particulier
par celle d'une relation d'expérience.

Au-dela, pour une partie de la population, posécriture comme un pré-requis a toute
validation compléte, revient a lui limiter I'accascertains dispositifs. Hors I'écrit point de
salut, car seul il atteste d'un acces a la cultdieemis d'étre trés européo-centrée, cette
représentation des connaissances générales etatétuee nie - tout acteur ayant travaillé
avec des adultes en situations d'illettrisme poerrattester - la grande richesse et la qualité
de savoirs acquis "empiriguement” et "expérierdimktnt” par des personnes éprouvant de
bien réelles voire de tres grandes, difficultéssdas actes de lecture et d'écriture.

"Cela nécessite vraiment que les personnes puisédiger tout le dossier de
preuves, puissent lire des consignes présentesldatassier. De toute fagon,
c'est un pré-requis du DEAVS. Dans la formatiorssigue (...) on exige que
les gens maitrisent le francais écri(E.K.).

"Ceci dit, pour obtenir un dipléme de I'EN, il fasévoir écrire (...); Je crois
que c'est lié a la construction des diplom@s.L.).

1. 23 Ecriture et valeur sociale du diplome

Un autre argument fréquemment avancé par quelquesteinos interlocuteurs fut relatif a la
valeur symbolique et sociale du dipléme. L'écritapparaissant comme une garantie quant a
sa place dans la hiérarchie des titres. Est-candaréalité toujours vérifiable ou la marque
sociale d'une représentation dominante partagédgrmurcoup et ré-affirmée par les "élites
écrivantes" qui bien souvent doivent leur placeuttau moins en partie - a leur propre
capacité d'écriture ?

"Effectivement, dire de quelqu'un, chez nous eméegaqui a un diplome
reconnu de niveau BEP, CAP, alors qu'il ne maitpas I'écrit, on peut dire
effectivement que culturellement, on a un risquee qe dipldme soit
dévalorisé"(E.C.).

"Est-ce qu'on peut dire que les exigences d'unodipl méme de niveau V,

aujourd’hui, ce n'est pas au moins de savoir lire@eire ? (...). On peut lui
filer mais ¢a ne lui servira a rien. Personne rarlbauchera. Alors s'il s'agit
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de distribuer des médailles en chocolat c'est éacmhais si on vise
I'employabilité au bout, il y a frustration des geE.A.).

"C'est-a-dire qu'il ne s'agissait pas pour nousnégocier un titre au rabais. Il
fallait qu'il ait une valeur réelle. On y est aréyv Cela a duré deux ans et
demie"(E.E.).

"Je souhaitais qu'on ne soit pas dans un systéemeregennaissance
exclusivement interndE.J.).

L'écriture, des lors, revét souvent un caractérgrdave socialement incontournable, sauf a
faire évoluer la nature méme de I'expression dmtaaissance. Auquel cas, l'incontournable
écriture pourrait éventuellement se concevoir. Maismatiere de VAE pour les adultes en
situations d'illettrisme particulierement - la sigggn de leur incapacité est chronique -, il est
essentiel, qu'un élément matériel puisse manifdatagalité des acquisitions afin de se
garantir de toute forme de dépréciation. Il en eala crédibilité et de la "qualité” de la
certification, donc de sa recevabilité et de seg@s sociaux.

"Parce que c'est la tracgabilité écrite ou enregégtr Enfin, je ne sais pas
mais... il faut laisser une trace ! Peu importe lace écrite, si c'est un film
vidéo, je ne sais pas, mais le probléme, c'egtaleet! On ne peut pas faire les
choses de mémoire (...). Ce n'est pas forcémentrpaesskecrit (...). C'est la
question de laisser une tracé.G.).

"A partir du moment ou on peut avoir une trace, qui assure le cété
juridique, tracabilité machin, etc. Le jury entedds choses et éventuellement
si dans le jury il a discussion, il se reporte &knde pour dire ‘non, tu vois,

il I'a bien dit" (E.A.).

Réflexion qui entrainerait une inévitable évolutidans la conception des diplédmes en
particulier en matiére de CAP. La question méntgdfois d'étre soulevée en ce qu'elle, a sa
maniere, réitere celle de la place de I'écriturdeete qu'elle "'mesure™” dans nos sociétés.

"L'Education nationale est maitresse de ses actiSnglle devait évoluer, on
pourrait aller dans ces voies-la, mais est-ce rebdw ? Je n'en sais rien. C'est
vrai la construction des diplbmes a [I'Education ioaéle associe
systématiquement un savoir théorique et un sawvatique. Donc, c'est la
conception méme des dipldmes qui serait a remettiguestion(E.L.).

"Le probleme est lié au systeme de certificati@md¢ais. A partir du moment
ou la certification passe par I'écrit (...), c'esteurévolution de penser d'autres
types de certification(E.G.).

Lorsque l'écrit apparait comme un incontournablesda processus de validation des acquis,
il convient de s'intéresser a la forme et au nivéaumaitrise de I'écriture et de favoriser
I'expression des connaissances et des aptitudemadilisant les capacités "d'écriture
domestique” constatée dans de nombreux cas. lie@naussi d'analyser certains décalages
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entre le niveau des "écrits-épreuves” académiquesc des exigences sociales et
professionnelles de l'activité exercée ou a demadaleantage aux candidats a la validation
des acquis qu'a ceux relevant des cursus initiaumt k& niveau de maitrise de I'écrit serait
aussi a analyser et a comparer, en particulier ldacesdre des diplomes de niveau V.

"C'est effectivement des gens dont le dossier dvamrré de fautes
d'orthographe, de faute de syntaxe, de mots familMais ¢a, on avait résolu
la question. On avait dit : on ne note pas la quatie I'écrit du dossier, on
évalue ce que la personne expose. Si elle expostissnt des fautes
d'orthographe, des accords de patrticipes et enrdi¥aut faire gaffe a ne pas
se gourer de produitg'..). Moi, je dirai que pour des niveaux d'illettris qui
permettent malgré tout d'exposer des élémentsséenitbriefant les jurys, en
écrivent noir sur blanc que seul compte ce quieggrimé, pas la facon dont
c'est exprimé, pas le fait que ce soit bien ouéust”. (E.A.).

"Il ne faut pas non plus exagérer sur le niveauxidences. D'ailleurs ce
niveau ne doit pas étre plus élevé que celui qudemandé aux éléves. Je ne
sais pas si tu vois les éleves actuellement qui dans des formations de
niveau V, mais ils ne brillent pas par leur mairide I'écrit"(E.O.).

"Et puis, il y a ce qu'on va leur demander de fdigg dans le cadre du
diplome d'Etat d'auxiliaire de vie sociale ou I'ae passe pas une procédure
d'écrit. C'est donc une difficulté alors que I'écelles n'y ont pas forcément
recours dans leur travail. Elles peuvent y avoicaers mais peu. Elles ont
beaucoup plus recours a I'oralE.H.).

Faut-il ou non en ce cas pour ceux qui ont quelgaesirs scripturaux ou de formalisation
orale procéder, afin de parvenir a la "norme"”, a onise en forme guidée du document de
validation ? N'y a-t-il pas un risque de dénatetedisqualifier la valeur de la validation ? La
guestion mérite d'étre posée méme s'il existe@djains précédents voire quelques éléments
de réponses.

"Il a fallu que lI'accompagnatrice (...) pallie lesffitultés qui étaient liees a
I'illettrisme. C'est un peu sous forme 'tikctée au metregu'il a pu faire son

dossier et peu a peu, son CAP a été validé. L'apagmatrice retranscrivait

ce que l'agent disait et le mettait en fornfig:M.).

"On a un dispositif RH, c'est-a-dire une sorte dpes tuteur qui aide les gens
a comprendre les questions qui leur sont posées acadre du dossier. |l les
amene aussi a se poser des questions face a laseale leur savoir-faire, de
leurs compétences acquises, etc., pour que ceta dans les bonnes cases du
rapport a faire (...). Il y a des gens qui disentoquh'a pas le droit d'aider les
gens a écrire leur dossier (...). De toute maniésstceux qui écrivent leur
dossier, c'est eux qui ont leur expérience protesslle”(E.P.).
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1. 24 Ecriture et Travail.

Mais quelquefois, I'exigence d'écriture releverdwadil, de la manifestation de la compétence,
méme dans des emplois réputés peu qualifiées quaseident de plus en plus souvent un
recours fréquent a I'écriture. La encore, le degrénaitrise réel ou prescrit serait sans doute a
étudier mais quoi qu'il en soit, il s'agit d'unendée dont les acteurs de la VAE devront tenir
compte et qui pourrait peser fortement a I'avemirles possibilités de validation des acquis
de I'expérience des adultes en situation d'ilatte.

"Dans un métier ou la formalisation a I'écrit faiarti de I'exercice du métier,
forcément le recours a I'écrit est plus importafi.C.).

"En prenant un peu les métiers qui nous concernaesttoyage, gardiennage,
des lors qu'il est nécessaire de rendre compteepét ou de lire des étiquettes
de produits, c'est assez incontournable, c'estzadgécile de faire autrement
gue de savoir lire et écrire. Est-ce qu'on peutsidérer qu'une personne peut
guand méme étre "gardien" méme si elle ne saitlipg® Oui, c'est la réalité
des choses. C'est vrai qu'il n'y a pas mal de gasliqui ne savent pas lire.
Mais, des lors qu'on ajoute un certain nombre dierces a lI'emploi... C'est
une question difficile{E.L.).

"Il y a des obligations de lecture et d'écrituredante. Je pense notamment, ne
serait-ce que quand il s'agit de tenir la caisse @& faire des bons de
commande ou de lire les modes d'emploi pour powsiservir des produits
détergents, non la, jimagine mal une personne daeste situation
(d'illettrisme)pouvoir valider correctement ses compéten¢BsE. .

Ces exigences d'un niveau d'écrit avéré, non seulepourraient rendre la validation des
acquis pour la totalité d'un titre difficile, voirenpossible, mais, a terme, pourraient
déboucher sur des processus de marginalisationeadeslaffiliation liés aux évolutions de
procés de travail. En l'espéce, la validation deguia de I'expérience pourrait ne plus
apparaitre, méme si elle permet une reconnaissinsavoirs ou de qualifications partielles
ou totales, comme un outil autosuffisant de lutbmtie l'illettrisme permettant de faire
I'économie de formation visant a la maitrise dewisa de bases. Nous y reviendrons.

"On pourrait valider un certain nombre de capacjtéde compétences,
d'aptitudes, dire bon OK mais pour la partie qustes il va quand méme falloir
passer par l'apprentissage de I'écriture et decletuire”(E.A.).

Et d'ajouter un plus loin :
"J'ai quand méme quelque part le sentiment quealzacité a lire, écrire et

compter, conduire une automobile, lire les horaidestransport en commun et
utiliser les fonctions de base d'un micro-ordinatéu.), ca fait partie des

3L Sur la tenue de caisse, un autre témoignage Healagis le méme secteur d'activité fait allusiode® codes
couleur sur les machines ce qui rend I'exercicéepsionnel plus facile ou différent. Entendre "eoctement" au
sens de 100 %.
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incompressibles de la plupart des qualifications) (du troisieme millénaire"”
(E.A)).

"Maintenant dans les entreprises les procédures gorites et on entre dans la
démarche 1S® sur I'environnement ou c'est écrit... Donc de tonémiére, ils
auront besoin de I'écrit, de lire des choses (.e)nd dis pas qu'aujourd'hui on
est complétement comme ¢a mais il faut qu'on yer(E.P.).

[.3 - Validation des acquis et mise en situation

Les mises en situation réelle sur le lieu de tfamaien situation reconstituée dans un centre
de certification constituent l'autre voie de valida des acquis de l'expérience. Cette

possibilité est-elle ou non accessible aux adtesituation d'illettrisme ? Quelles en sont,

selon nos interlocuteurs, les avantages et ledelin®? Un tel processus permet-il ou non

d'obtenir des assurances en matiere de manifestaigsi fiable de la preuve que celle fournit

a et/ou par I'écrit ? Les certifications partieltestotales obtenues par cette voie ont-elles la
méme force e fortiori la méme reconnaissance que celles acquises qritr?'é

"Mais ayant vu fonctionner les NVQ en Angleterrex,eils ont des formes
d'appréciation en situation de travail (...). On viaserver les gens dans leur
situation de travail et on codifie et on note leaxuis. Donc, je ne vois pas
pourquoi, on n'inventerait pas pour ce public peutierement, une

méthodologie de certification de leurs acquis etl@le#s compétences qui ne
passent pas forcément par le support écrit. A priga ne me parait pas exclu”
(E.G.).

"Il s'agit en fait, de faire la démonstration dengpétences en situation de
travail et je pense que c'est possible, en paigcidur des domaines un peu
techniques et des métiers ou les aspects manugl&rés sollicités (...); Donc,
on a commenceé par faire cing certificats de compege professionnelles dont
le seul support était I'observation par un jury, éaluateur de I'AFPA et un
évaluateur professionnel d'entreprise formé parFPA pour cette tache
d'évaluation. On s'en est tenu a cela : une siturti'observation en situation
de travail ou le jury estimait la compétence ou menregard d'un référentiel
relativement détaillé, avec un cadre précis de a@ ¢pllait voir, avec quel
type d'organisation du travail la personne deva#éntbntrer tel type de
compétence, etc(E.C.).

"Nous, sur des formations continues, des gens guinent d'associations
intermédiaires, en insertion, qui ne maitrisent padrancais écrit, certains
d'entre eux ont passé des CCP et ils les ont @u&’).

"On sait qu'on a des tas de gens qui ont du maliré e la VAE par écrit, a
constituer des dossiers mais qui, par ailleurs,yaeu tout avoir tout ou partie
du CQP® que pourrait créer la profession avec des itenaugrou de mises en
situation" (E.N.).

32|S0 : International Standard Organization, il &'dyne norme de qualité.
% Notons que si les CQP peuvent apparaitre commeutih adapté pour la VAE d'adultes en situations
d'illettrisme, certains exigent des productionstésy notamment dans la branche automobile.
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"Je crois que c'est une question de conceptiorestG/rai qu'en France on est

sur des schémas classiques mais je pense qu'ome#iné en ceuvre une autre
facon de valider ses savoir-faire et que I'actefpssionnel mis en ceuvre peut
étre aussi révélateur de savoir et de savoir-faingt a fait legitimes'(E.J.).

La question de I'élaboration et de la recevabik@,tant qu'élément probant, des acquis
semble centrale dans la problématique de validadies acquis des adultes en situations
d'illettrisme puisque I'écrit, au moins dans sanracadémique, leur fait pour un large par
défaut. Les mises en actes sont un mode d'expnedsita compétence, elle-méme porteuse
de savoirs intriqgués. Mais ne peut-on pas envisdimrtres formes de manifestation des
connaissances, utilisant d'autres supports qu#& Btaui auraient, a terme, une valeur sociale
non-contestable ? Une part de nos interlocuteuvisage cette hypothése avec intérét et
formule méme quelques propositions.

"J'ai entendu dire que certain valideur ou certifiteur de I'EN sont intéressés
par la production de preuves qui ne soient pastésyic'est-a-dire des photos,
des chefs-d'ceuvre, des films, et@&'L.).

"La qualité est intéressante car on doit testercentain nombre de choses et
du coup, il faut formaliser. Je me souviens g@uaient di mettre les concepts
en images et c'était possible ! lls vérifiaientdampétence de la personne
d'aprés des situations qui étaient uniguement demges. Je sais qu'l y a
certaines entreprises qui l'ont fait et cela a détiee sur des certifications”

(E.F.).

"Il 'y a pas que I'écriture. J'en ai fait I'expBréentation lorsque j'en avais fait
travailler dans des bilans. Il y a des schémaslsaquels on peut s‘appuyer
pour apporter la preuve qu'on saf£.O.).

"On peut considérer qu'on peut mettre en problép® dituations qu'on a

rencontrées dans le travail. Voila, donc, il y aestient des supports non-écrits
qui sont des supports de mises en situation. K, puly a les expériences
classiques de la formation des adultes avec dagel(ou en photolangage) ou
les gens expriment des choses a partir de rechst¢keG.).

[.4 - Oral et validation des acquis.

Quelle que soit la valeur symbolique et socialeay&ée a la formalisation par I'écrit et a sa
place dans le processus de validation des acquiexj#érience des adultes en situations
d'illettrisme, il apparait impossible de ne pasgiar la possibilité d'une mise en mots a l'oral
dont le degré de formalisation et la valeur socsaaient équivalents a la forme écrite d'une
méme expérience. Il va de soi qu'une telle hypethas-dela dimpacter les canons de
I'évaluation sommative et académique, demande@iearavaillée pour mesurer en quoi une
formalisation orale, équivaut ou n'équivaut pas(dautres modes d'expression de la
connaissance, quand on sait, suite aux travauxeteeAPastrg, la grande difficulté, méme

3 Voir Pastré P. (1990 Comprendre aprés coup grace a la simulati@ducation permanente, supplément
EDF-GDF, n° 139.
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pour les plus diplémés dans des domaines sciamiioa décrire, analyser puis formaliser les
savoirs d'action. Cette hypothéese implique donejela de nécessaires expérimentations, un
travail de recherche sur les formes d'expressida dennaissance issue de l'expérience et sur
les divers moyens de sa (ses) mise(s) en forme &irdede communication et de certification
donc de reconnaissance sociale et professionnelle.

"Moi, j'en suis de plus en plus convaincgé¢une méme valeur de la
formalisation orale)seulement on gravite dans des environnements @idu
mal & I'admettre parce que (...) c'est avant touwddorisation des savoirs
académiques, la valorisation de I'écrit. Or dans ddtuations de travail, on
peut formaliser des choses a I'écrit mais on pewssales formaliser & l'oral
(...). Les personnes illettrées, quelquefois, on [gutdemander d'inscrire un
message sur un cahier mais c'est la seule chosma detir demande, tout le
reste passe par l'oral. Donc, pour ce type de @& suis persuadée qu'on
peut tout a fait faire de la validation des acqdesl'expérience a I'oral(E.H.).

"On peut imaginer que dans le jury lui-méme, au emnde |'évaluation de la
personne est examinée sous difféerents aspectsjissepnviter la personne a
venir et lui poser des questions pour Vvérifier parral son degré de

compréhension, de conceptualisation, de raisonnent&gla peut se faire a
I'oral. Nous, on est toujours présent dans tousjlegs. Nous sommes les
représentants paritaires. La, la qualité a I'orad vessortir. En général, on a
peu de blocages a l'ora(E.F.).

"Je pense qu'elle est réflexila formalisation a l'oral)c'est-a-dire qu'ils
arrivent (les adultes en situations d'illettrisma)partir du jour ou ils sont
entrés dans le dispositif a faire une syntheéseodede qu'ils ont acquis, de ce
gu'ils n'attendaient pas, de ce qu'ils ont découetrde comment, dans leur
travail, ca leur permet telle ou telle chose. Da®icje pense qu'a l'oral, on
pourrait valider de la méme manierée.Q.).

Si, aux propos de nos interlocuteurs, la valeud'al parait acceptable et probante en
matiere de manifestation de la connaissance dapsokessus de validation des acquis, il
apparait a certains comme complémentaire de laarlépreuve en situation.

"Etant chez nous depuis au moins une bonne dizbamnées en moyenne, ils
n‘ont eu aucune difficulté a parler de leur métesum, contraire ! Je dirais qu'ils
I'ont fait avec plaisir et ca a été aussi une fagmur le jury de bien cerner
comment la personne habitait son meétier globalemelaist-a-dire si elle
articulait bien les différents certificats de cortgrces professionnelles qui
correspondent, pour chacun, a des temps de travapeu différents : avec le
public, en dehors du public, des travaux de prépam des travaux d'accueil,
etc., Donc, elle n'a eu aucune difficulté. Au camé&, je dirais que cela a
permis de bien faire le lien et d'exprimer aussistdes termes techniques qui
sont liés a la maitrise du métier. Donc, c'est guareme important(E.C.).

Remarquons néanmoins que cette place et ce statuidés a l'oral, des résistances fortes ou
pour le moins des doutes sont énoncés par unee mhati notre échantillon. Pour elle, sans
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dénuer toute valeur a la formalisation orale, itéoe et la lecture conservent une fonction
centrale tant en matiere de preuve académique tpnémue nécessité sociale favorisant une
meilleure maitrise du quotidien ou une prise descmce plus forte de ses acquis.

"Je ne suis pas persuadé qu'il faille supprimesritg (E.M.).

"La, pour des métiers comme ceux-la, la formal@atorale estpresqué
suffisante(E.C.).

"Donc, a l'oral je suis d'accord, mais de toutedagil faudra de toute facon
une formulation écrite® (E.B).

"L'expression orale est souvent la premiere expoessc'est vrai que c'est
rarement travaillé... mais ¢a, pourquoi pas, si l'egsion orale est vraiment
travaillée pour que les gens puissent dire réell@memment ils s'y prennent
pour travailler (...). Mais bon, il reste pour moi obstacle scientifique quand
méme (...). C'est I'expérience que j'ai accumulée dge publics en difficultés
(...), i me semble quand méme que le passage & Bggorte quelque chose
parce qu'apres ils peuvent le lire et se dire guie pensaient pas savoir-faire
tout cela"(E.O.).

L'écriture favoriserait, en effet, un travail plers profondeur et une mise en perspective et un
recul plus difficile a I'oral selon certains et articulier E.O.. La, encore un travail de fond
sur les formes, les vertus et les limites de I'seahient sans doute a engager : se contente-t-on
deformulera l'oral pour mieuXormalisera I'écrit ? Si unéormalisationde méme nature est
possible oralement qu'elles en sont les conditio@aant a la force probante de I'écrit, n'est-
ce pas lui préter des vertus trop importantes,om¢-& pas ici nobabitusculturels qui une

fois plus prévalent et agissent a la maniére ditne £t d'une protection auto-légimitrice des
élites dans leur place et dans leur travail d'ételur ?

"Je réfléchis et je vais introduire des nuances.(En) ayant travaillé de facon
approfondie sur des dossiers, sur des parcours aedidats et sur des
entretiens que j'ai enregistrés et sur des jurys pai filmés, je peux dire qu'il
y a peut-étre une différence entre formuler a faaformaliser a I'écrit. La
différence est bien entendue au niveau de la fommaés elle est aussi au
niveau de la distance introduite entre ce que faihet, quand on I'a écrit, cela
devient un objet sur lequel on peut travailler. S€'donc une mise a distance
qui permet sans doute d'accéder aux savoirs couebp(...). La différence
que je fais entre la formulation ou ['‘évaluationr sune situation et la
formalisation, c'est que quelque chose qui a étmdtisé a quand méme été
pensé longuement, quelque chose qui est "agi" dewsm caméra ou devant
un magnétophone n'a pas eu le temps, a mon aeise @densé de la méme
facon (...). Je ne suis pas slre que l'on puisseléeemémes conclusions sur
la maitrise de la compétence ou d'un savoir auésd'un entretien oral alors
que, sur de l'écriture, on peut sans doute plusidam®nt en tirer des
conclusions généralisable$¢E.O.).

% Souligné par nous.
% Notre interlocuteur fait surtout référence a aettéour I'obtention d'un CAP. Nous avons laissfeasein la
répétition dé'de toute facontar elle a ici tout son sens et toute sa valeur.
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A toutes fins utiles, rappelons s'il en était besajue, si l'oral pourrait dans certaines
circonstances accéder a la méme reconnaissand@gjiteil va de soi qu'ilfaudra I'écrire®
dans le reglement de I'examen ou dans les modditdés VAE'

Pour conclure ce point, il apparait que les moylnta validation de la connaissance - I'écrit
ou l'oral -, au-dela du discours objectif sur leslgés intrinséques de chacun de ces canaux
de communication dans l'expression et la manifiestale la connaissance, renvoient trés
fortement, et peut-étre avant tout a un systemeatbur dominant ‘Mais, je ne pense pas
que l'on puisse dire que I'oral vaut I'écrit, comgaed'emblée dans leur systéme de référence”
(E.L.). Ce clivage idéologique et pratique illusteequestion apparue tout au long de notre
enquéte et récurrente dans cette recherche b# salle de la nature des compétences ou des
connaissances a valider ; celle de leur sphéerguiton et de mise en ceuvre, académique
ou professionnelle ; celle du type de certificatiandélivrer, CAP ou CCP. Question
récurrente et particulierement vive quand il s'aadultes en situations d'illettrisme, de leur
acceés et de leur droit & faire valoir leurs expé@s afin d'obtenir tout ou partie d'une
certification dont on mesure d'une part la valgunisolique dans leur parcours, d'autre part la
portée pratique quant a leur emploi, leur qualifag leur rémunération, voire leur insertion
et leur systeme d'affiliation social.

1.5 - lllettrisme, écriture et travail qualifié

L'usage des savoirs de base, incontournable peutdéhs I'avenir, n'apparait pas toujours
aujourd’hui comme une nécessité absolue dans Eresginofessionnelle méme si l'absence
d'usage de ces outils peut engendrer certainesfod® discrimination ou étre contourné par
des marques d'habiletés propres a masquer etmueaser des modes opératoires prescrits.

"Effectivement, il y a un certain nombre d'aduless situation d'illettrisme.
Alors, on va dire "ceux la on ne les montre pas au publieis ils travaillent
" (E.D.).

"Alors 13, c'est toutes les astuces qu'ils dévebmppes uns et les autres car la
ou j'ai été frappé, c'est que l'illettrisme ne sit pas”(E.D.).

De toute facon, certains postes de travail dudaita conception de la chaine de production
ne mobilisent que peu les fonctions cognitiveseetdcours aux savoirs de bases n'y est
aucunement nécessaires.

"Finalement, entre des gens qui maitrisent I'éetita lecture et des gens qui
ne les maitrisent pas, dans ce type de poste, aeméait pas la différence”
(E.C.).

De plus, dans le travail réel, les choses ne samiapssi simples et aussi clivées. Si le recours
a l'écriture et a la lecture semble requis et/otomtournables dans les référentiels de
certifications ou dans les descriptifs de postés,sbnt quelquefois court-circuités par

l'organisation du travail qui n'en favorise pasdge, voire qui participe a terme, en ne les

37 Souligné par nous.
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mobilisant par régulierement, a leur lente et tatgopossible érosion si d'autres usages
sociaux ne les requierent pas.

"La majeure partie de leur métier consiste a prépdes desserts et les entrées
qui seront ensuite proposés dans les vitrines di) assurer le service des
plats (...) et a faire des enregistrements en caisssi-a-dire qu'ils tapent les
repas. Alors la effectivement, c'est le domainesdaquel le recours a I'écrit
se fait (...). Encore que, comme il y a des pastdiesouleur, je ne suis pas
certaine que le recours a l'écrit soit finalememmpletement obligatoire"
(E.C.).

"En ce qui concerne les employés de niveau 5,'dlst mu'a cocher, ils n'ont
pas a commenter, écrire. lls doivent cocher oli,ysd un dysfonctionnement,
alerter mais de facon orale (...). Oui, je penselgwnt des repéres car ils
savent que c'est la qu'il faut cocher, par échangass doute avec les
collegues. On n'a pas fouillé la mécanique maisoeih cas, ils ne se trompent
pas"(E.D.).

"En méme temps, s'il y a des gens qui ont réudgsavailler pendant des
annees (ce qui est le cas a X) dans des emploie mcours a I'écrit n'était
pas a ce point indispensable qu'ils ont pu ouldksrapprentissages de base. Il
y a beaucoup de gens qui sont passés par les kdnd®cole et qui ont
finalement oublié par non-pratiqu¢E.C.).

A ce jour, l'absence ou la maitrise partielle dagoss de base n'empéche d'ailleurs pas
certains adultes en situations d'illettrisme d'pecwes postes de travail quelquefois qualifiés.
Elle n'est pas toujours, au moins dans un certambne de cas, synonymes de non-
employabilité ou de non-qualification.

"C'est quelque chose gque nous avions réalisé aesedes années, c'est-a-dire
gu'on considérait dans l'activité industrielle aotobile, qu'il y avait un certain
nombre de taches que nous pouvions faire réaliser ges gens qui ne
possédaient pas, qui ne maitrisaient pas les él&nmsiques de I'écriture ou
de la lecture'(E.l.).

"lls sont en mesure de tenir des emplois de sesvepeur® chez nous et
d'avoir les compétences reconnues par le Ministhretravail d'agents de
restauration, c'est-a-dire des gens qui sont capalae faire les activités de
base qu'on attend d'un agent de restaurati@C.).

Exercice d'un travail qualifié qui pour une partraes interlocuteurs légitime a lui seule une

possibilité de reconnaissance, qui atteste deesajlualités professionnelles et incite a
réfléchir sur les systemes de certification etdexigences académiques.

"On est sur des gestes professionnels. Ca n'empchke type d'étre capable
d'étre un bon ouvrier peintre parce qu'il sait ig@r les produits qu'on lui

3 || s'agit d'une spécialité dans la restauratidrective.
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donne mais apres tout, il n‘a pas lui, dans sogregitiel (d'activité)a choisir
les produits"(E.A.).

"Ce n'est pas parce que c'est un bon macon qu'bhtenir son CAP. C'est
malheureusement comme celE.L.).

"Des gens (...) qui assument leur boulot tous lessjeti qui sont rémunérés
pour ce boulot-la et donc qui ont une certaine fere reconnaissance de leur
utilité au sein de I'organisation. Dans ce casmje dis qu'il n'y a pas de raison
qgu'on ne leur reconnaisse pas ce qu'ils saveneféir.) qu'un diplome ne

puisse pas reconnaitre ce qu'ils savent faire,deaavoirs professionnels qu'ils
mettent en ceuvre tous les jours (...) et en plusagit d'emploi dont on a

besoin"(E.C.).

D'autant que ces personnes sont riches d'autre goosant participer de la certification.

"Je pense gu'effectivement, les salariés dont ole met une expérience de la
vie sociale qui équivaut largement a ce qui esivprdans les diplémes du
point de vue de la vie sociale et professionndlegxemple'(E.O.).

Dans ces propos resurgit encore la problématiqudadeertification professionnelle ou
académique et celle de la nature des validatiotitey@es (savoirs ou compétences) que nous
avons déja évoquée. lIs renvoient aussi aux finks dertification, a ces lieux d'exercice et a
Ces usages sociaux.

Enfin, mais nous le savions dé€ja, la certificatlanplus officielle, la maitrise attestée des
savoirs de base ne sont pas une garantie absauné d@llexcellence du travail réalisé.

"Mais beaucoup de personnes qui font ce métierdpuds des tas d'années
travaillent mieux que des gens qui savent lireceré’ (E.K.).

"La personne qui a a mettre en ceuvre ses savadfegsionnels, par rapport a
ce que nous faisons, qu'elle ait 20/20 en mathémesi ou en francais,
n‘apportera pas plus que son savoir-faire quotidigg.J.).

"Vous les mettefles adultes en situations d'illettrism&)te a cote avec des
salariés de méme niveddans l'activité)qyui ont méme le brevet des colleges et
qui savent écrire a leur grand-mere (...), en ternges qualité dans la
réalisation de la compétence mise en ceuvre et detaere d'étre reconnu en
termes de qualification, on ne voit pas la diff@enhE.D.).

I. 6 - Premiere synthése

Les professionnels de la formation rencontrés cament tous que la démarche de validation
des acquis est Iégitime et possible pour des miblitultes en situation d'illettrisme dans la
mesure ou, a l'évidence, l'expérience au travadagis le travail permet la construction et
l'acquisition de savoirs et de compétences. Néamsnlai question de la définition et de la
nature des savoirs d'action demeure entiere, coragte posee, celle de I'extraction et de la
formalisation des connaissances issues et intégréastion. Interrogation forte qui offre des
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pistes de recherche interdisciplinaires prometteutsns des systemes d'hypothéses encore
largement a formuler.

Au demeurant si les interviewés attestent que €agpce contribue bien a la production de
savoirs et/ou de compétences "validables”, la foetrles modalités de la certification - mise
en situation ou formalisation écrite - restent j#oiatiques et complexes. Le recours
systématique a I'écrit pouvant apparaitre comméuart une partie de la population des
adultes en situations d'illettrisme de la VAE, sdosence pouvant sembler réductrice, voire
entrainer une certaine dévalorisation de la ceatibn, et obérant I'opportunité de la VAE
comme une occasion de se réapproprier et de redsmiatas savoirs d'écriture domestique.
L'écriture (normée, scolaire), des lors, surdéeteenie choix du dispositif de validation des
acquis et révele une contradiction profonde ergge dnjeux professionnels et les enjeux
académiques de la VAE. Ce qui pourrait avoir poomséquence de remettre en cause la
valeur sociale des titres et -certifications obtenpar cette voie. Au-dela, plus
fondamentalement encore, I'utilisation de I'écetdans le processus de validation des acquis
de I'expérience interroge sur la place et le r@d'@criture comme manifestation privilégiée
(unigue) de la connaissance et sur sa fonctionlde gn plus requise dans les proces de
travail & I'ceuvre dans les sociétés industrieNesieées.
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Il - VAE et ENJEUX D'ENTREPRISE

Interroger notre échantillon d'organisateurs attdias de la formation sur la possibilité et la
légitimité de valider les acquis de I'expériencaddltes salariés en situations d'illettrisme
impliquait aussi de tenter de mieux cerner, au-deléintérét pour les individus, les enjeux et
les motivations des responsables des organisatians la mise en place d'une démarche
complexe institutionnellement et probablement cagkefinancierement compte tenu des
mobilisations d'acteurs qu'elle implique.

De fait, une logique humaniste et d'éducation paante préside pour une minorité des
structures rencontrées a ces initiatives de VAEedkort, néanmoins que massivement cette
démarche, au sein d'entreprises et d'organismes \mr#gs que ceux représentés dans notre
échantillon, est en lien direct avec des contingeréconomiques fortes et/ou des politiques
industrielles (qualité) ou de ressources humain@siges visant souvent a la modernisation de
I'appareil de production.

[1.1 - A l'initiative des politiques et des dispodifs de VAE

Les origines de I'engagement des organisations ldavi8E sont multiple¥. Selon les lieux,
les acteurs a la base des initiatives sont différerais toutes les fonctions de I'entreprise et
des organisations ou presque, sont concernéesAEapvend des lors, a bien des égards, des
allures, a moyen terme, d'enjeux stratégiques \Winee quasi-obligation pour répondre aux
injonctions du marché et des modernisations guipdse. De nombreux acteurs des
entreprises dont est issu notre échantillon emfumax origines, pour des raisons, elles aussi
variees.

Les porteurs de projets sont mus par différenteivatmns, pour les uns (es), il s'agit d'une
démarche militante qui s'inscrit dans le cadre al'législation en vigueur malgré des
lourdeurs internes ou d'une volonté individuellerfqa relayée par d'autres acteurs
institutionnels. Les démarches les plus individegekt les plus volontaristes se trouvent, mais
sans doute sont-elles aussi une condition de Issitéy vite renforcées et amplifiées par la
détermination d'un ou plusieurs acteurs.

"Quand le dispositif a été lancé, j'étais chef ddpartement formation (...).
C'est vrai que ce type de dispositif demande a we lg hiérarchie soit

porteuse. C'est vrai que les appareils et les tunstins sont lourds a gérer la-
dessus. L'une de mes volontés par rapport a ceositdpétait de faire que le

personnel féminin, dans le cadre de I'égalité msi@nnelle, puisse basculer
sur la fonction production culinaire(E.J.).

"L'origine de la demande ? Je ne vais pas me jekes fleurs mais je
m'occupais de la restauration dite X (...)ce qui nmagrinait fort c'est
qu'autant on trouvait des voies qualifiantes etl@hpantes pour les postes

% Elles ne concernent pas toujours les seuls adeitesituations d'illettrisme mais s'inscrivent queelfois dans
des politiques plus larges.
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élevés, autant parce que moi j'appelle le persodeetervice (...), il n'existait
pas de voie qualifiante reconnaissant la qualificatprofessionnelle(E.E.).

Quelguefois, la démarche est liée a la propositiom acteur de la formation au fait des
possibilités offertes par la loi de modernisatibsan volet VAE.

"Alors, c'est la consultante en formation qui aposé... C'était au niveau du

plan de formation de X, pour eux, lI'entreprise delX a proposé a ses
salariés tout simplement de valider leur expérégrn(E.B.).

Parfois, c'est une direction d'entreprise qui eagamile la réflexion et la démarche.

"Chez nous, on a beaucoup de petites entrepriags,les savoir-faire sont
pour beaucoup manuel, détenus par des persofmesez agées)ls sont
bloqués dans leur évolution professionne(le:F.).

"Sur l'initiative de structures, d'associations. €ent les employeurs qui sont
demandeurs (...). Les employeurs veulent positiofeseigens sur DEAVS"
(E.K.).

"Dans le cadre du plan de formation, la respongébilest donnée aux
entreprises. Ce sont les entreprises qui décideimveastir dans cette
démarche'(E.L.).

Initiative, vite relayée par d'autres acteurs socil'interne de I'organisation.

"Au départ, c'est une initiative de I'entrepriseg@aque les syndicats n'étaient
pas au courant de la VAE. lls le sont un peu plapuis toutes les choses
médiatiques qu'on a faites depuis 2002 mais avamtétaient absolument pas
au courant. On a fait beaucoup d'information aupdes CE, des syndicats et
ils étaient hyper partant (...). On a eu des synditesg qui se sont lancés dans
la VAE" (E.P.).

D'autres fois, il s'agit de la volonté conjointedigections associées a un organisme paritaire
collecteur agrée (OPCA).

"On est rentré dans ce dispositif expérimentaléjait la validation des acquis
(...) avec les entreprises adhérentes au CERE.).

Enfin, il s'agit quelguefois d'une initiative lamcéu relayée par les pouvoirs publics.

"On a trouvé un interlocuteur au Ministere du Trdya la Délégation
Générale a I'Emploi et a la Formation Professiomeekn la personne de X,
qui était a I'époque responsable de mission, quisna proposé (...) cette
possibilité. C'était une expérimentation qui allagrs les certifications de
compétences professionnelles (...). Des entreprisesoot de suite adhéré a
l'idée" (E.E.).
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"En fait, au tout départ, cela a été un peu un hdsa'est-a-dire qu'il y avait
un membre de I'Education nationale, prés du Minést&ui, quand le décret
d'application de la VAE est sorti (...) nous a dengadéd faire un test pour voir
si cela pouvait correspondre a des souhaits d'gmise. Comme le groupe X
était pres a faire ce test, on est parti (E'P.).

A la lecture de ces témoignages, il apparait quenise en ceuvre d'une démarche de
validation des acquis de I'expérience dans leeprnses et les organisations, autant que sa
réussite sont le fruit et le résultat de la voloriénulée de nombreux acteurs concernés a tel
ou tel titre par I'évolution des organisationsaetdconnaissance des femmes et des hommes
qui y ceuvrent quotidiennement.

[1.2 - Multiplicité des causes a l'origine des potiques de VAE

La validation des acquis de I'expérience peut demétir des enjeux soit pour une branche
d'activité dans son ensemble, soit pour une emseegrarticuliere. Notre échantillon, sans
prétendre a la représentativité reflete bien Ié®rmintes causes le plus souvent invoquées
pour s'y essayer méme si leurs propos engloberst anasi dépassent quelquefois les publics
en situations d'illettrisme.

Soit la branche d'activité doit faire face a desld@vons fortes, soit elle est engagée dans
processus de structuration et la VAE peut apparadmme une opportunite.

"Je pense qu'il y a de gros enjeux au niveau dardamche professionnelle de
I'aide a domicile parce qu'en ce moment on a bedeirte type de personnel
par rapport a la dépendance des personnes viailtigss. Dans les textes que
jai relus, je crois que c'est clairement évoquésC vraiment mis en place
pour accompagner la mise en place du dispositif.a0mesoin de personnes
comme ca'(E.H.).

"Je pense que ce dispositif, a un moment donnéadewe l'objet d'une
validation dans le cadre de la réflexion en couasslla branche(E.N.).

Soit la branche ou l'entreprise sont dans I'obbgatie faire face a des évolutions de la
structure des emplois et des politiques ressouncesaines et la VAE devient un outil
mobilisable.

"On va se trouver confronté... Il va falloir le géte que codlte... donc on
ne peut pas passer au travéde la VAE) on en fera pas I'économiéz.N.).

"Je crois que le probleme que cela va nous poses da secteur et que les
acteurs commencent tout juste a entrevoir (...)t ¢ja@8l va falloir faire en
grande partie avec la main d'ceuvre existante. Gertle va falloir aussi
remplacer, au fur et a mesure, les départs parjéeleses (...). Pendant cing ou
dix ans, il va y avoir cette politique d'ajustemefit.), de monter en
compétence les gens sinon il va y avoir des tesdiomes entre les gens qui
n‘ont pas de bagage intellectuel mais des savaie-fat qui vont voir arriver
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un tas de jeunes. Eux, ils ont les savoir-faire,j&ines n'en ont pas donc d'un
point de vue social, cela peut provoquer un certeambre de tensiongE.F.).

"Avec le CCFP, nous étions en interrogation au siina CCAS sur le fait de
pouvoir permettre aux serveuses-typeuses d'évaerrls les avancements a
I'ancienneté, qui peuvent arriver a peu prés althmg de tous les trois ou
guatre ans, font que c'est le seul moyen de grirdpes I'échelle. Pour nous, il
nous a semblé important de faire évoluer cela. &€rdutre, je partais du
principe que ces femmes savaient faire plein deehet que celles-ci n'étaient
pas reconnues. Donc, la volonté était de trouvedispositif qui permette de
valider ces acquis-la(E.J.).

Soit a des enjeux de modernisation et de concugrguicpoussent a la validation des acquis.

"Leur intérét(celui des entreprises de la restauration colleg#@st social mais

c'est surtout le fait que c'était la restauratioallective qui embauchait des
gens il y a vingt-cing ans quand on était dans ktip completement
taylorienne de l'organisation du travail (...) powaire en sorte qu'il n'y ait pas
besoin de professionnels mais simplement des gensffgctuent des taches.
Les gens n'étaient donc pas professionnalisés, tmm ces publics sont un
peu décalés par rapport aux évolutions du mode dmlyztion dans la

restauration. Et par ailleurs, beaucoup de ces @mtises qui sont

"autogerées” se posent la question de la mise esurcence avec le secteur
de la restauration collective commerciale. Doncrleasitionnement a été de
reconnaitre les individus par rapport a leur propphilosophie d'entreprise
mais en méme temps, au cas ou il arriverait un mppépi un marché qui

échappe, c'est la capacité pour les salariés a &temtifiés et repositionnés”
(E.D.).

Soit sont des impératifs de "qualité” et de "sé&éligui font de la VAE, un des éléments de la
solution et de la mise aux normes.

"Ces services pour qu'ils puissent vivre et obtamr certain nombre de
financements pour mettre a disposition du persooneune démarche qualité
a faire eux-mémes, un agrément qualité a demanddares cet agrément on
leur demande qu'il y ait du personnel qualifié,ldipé, formé'(E.H.).

"Ce qui arrive de plus en plus, c'est dans la sibagance avec un prestataire
de service comme la propreté, l'entreprise demadds engagements de
qualification” (E.N.).

"Une entreprise qui he maitrise pas ses savoirefaa se heurter chez nous au
probléme de la sécurité alimentaire (...). Donc lemkeur d'ordre qui est le
chef de l'industrie alimentaire oblige de plus dnsp dans son cahier des
charges, a ce que ces compétences soient bienudétatans I'entreprise”
(E.F.).

“0 CCAS : Sorte de CCE & EDF-GDF qui gérent les osusoeiales et assurent la gestion de nombreux
restaurants d'entreprises pour les personnels.
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Enfin, plus trivialement, de simples raisons d'é@oie principalement sur le budget consacré
a la formation afin d'en optimiser l'efficacité,uvent inciter certains acteurs a utiliser la
validation des acquis de I'expérience.

"A priori, c'est quand méme une voie qui est asselzerchée, qui intéresse, ne
serait-ce qu'au niveau des économies d'échellescqlee pourrait procurer
(...). Des économies en termes de colts de formétignen réduisant les
parcours"(E.M.).

"C'est-a-dire qu'une personne qui souhaiterait avei CAP et qui fait une

VAE, nous la considérons comme prioritaire, donde ebbtient ses

financements plus facilement qu'une autre persannen‘aurait pas fait la

démarche de VAE parce que cela offre pour nouséear, un intérét non-
négligeable. Il consiste dans le fait de, a priak réduire la durée et le colt
de la formation. Nos administrateurs ont déciddad@riser cela"(E.L.).

"Les structures ont intérét a faire de la VAE cafacva bien plus vite que la
formation. La formation DEAVS, c'est mille heuresamgd on I'a fait en totalité,
elle colte tres chere alors que la VAE leur codiegtvquatre heures
d'accompagnemen(E.K.).

[1.3 - Deuxieme synthése

Pour nos interlocuteurs, au-dela d'une posturevithaiélle humaniste voire militante, les
attendus de la validation des acquis y compris skariés en situations d'illettrisme
apparaissent comme un enjeu fort pour les orgamisatle travail. La VAE, en effet, peut
revétir une dimension stratégique soit pour releles défis économiques liés au marché, soit
pour engager la modernisation de l'appareil de ymioh, soit pour faire évoluer les
politiques ressources humaines, soit pour se pligrexigences des normes de qualité, etc.
Elle n'est donc pas seulement qu'une démarcheeesur les individus, leur qualification et
leur reconnaissance mais un processus articul& palgiques d'entreprises anticipatrices et
guelgquefois méme prospectives.
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Il - VAE DES ADULTES EN SITUATIONS D'ILLETTRISME,
ACCOMPAGNEMENT, FORMATION ET EVALUATION

Quelle que soit la place faite a I'écriture dangiecessus de validations des acquis de
I'expérience des adultes en situations d'illetteisna nécessité d'un accompagnement
spécifique se fait rapidement jour. En effet, l@gtrquatre heures prévues dans le code du
travail (Livre IX) pour parvenir a I'élaborationud’ dossier ou de situations de preuve
semblent pour notre public bien en deca des beseéels ou supposés d'autant que cet
accompagnement, nous le verrons, dépasse de Isgula procédure d'évaluation-validation

en s'articulant a des dispositifs plus classiquefodnation. Soulignons, que d'autres publics
plus lettrés rencontres aussi des difficultés, quefois de méme nature, dans le travail
d'élaboration et d'extraction des savoirs d'expédeen vue d'une validation d'acquis. Face
aux procédures de VAE, les situations d'illettrisemat sans doute plus critiques mais le
dispositif de VAE en lui-méme requiert des habBeséuvent a construire dans et durant le
parcours de validation. Difficultés méthodologiquges font de ce cheminement pour une part
sa richesse et son intérét autant que sa valeustigue pour les candidats.

[11.1 Un accompagnement adapté

Tous les acteurs rencontrés, engagés dans la t@tiddes acquis - qu'ils opérent dans les
dispositifs de I'EN ou de I'AFPA, etc. - considérene l'accompagnement est une phase
critiqgue et essentielle de laquelle dépendent poerlarge part la réussite du candidat et les
éléments de certifications octroyés. Il va de sm gour les publics en situations d'illettrisme,
ce travail d'accompagnement doit étre concu ettadapfonction des caractéristiques propres
a leurs situations tout en respectant le cadrd lggiaorganise la VAE et ses jurys et qui
garantie la valeur sociale d'usage des titrespébmlies qu'elle permet d'obtenir.

En amont de la phase d'accompagnement prévu pdisp®sitif, il est évident qu'une
information préalable doit étre faite aux candid&lte est souvent déterminante pour tous les
publics, de nombreux acteurs de la validation endéja témoigné. Selon nos interlocuteurs,
pour les adultes en situations d'illettrisme, dimfiation apparait comme une vraie difficulté
d'autant que toute la structure de travail doitrg éssociée.

"Ce n'est pas évident de donner une informationrecla tout le monde, a
I'équipe de travail, a la hiérarchiglE.C.).

"lls (les acteurs de la VAK)nt connu cette difficulté que I'on vient d'évoquer
c'est d'arriver a communiquer ce que c'était. Lendeme était d'arriver a
convaincre le reste de la structur@.D.).

De plus a cette information générale sur la VAEs'avére rapidement nécessaire d'aborder

certains éléments techniques et les processusludéoea dont les effets, dans le cas d'une
communication malencontreuse, pourraient mettngéeihla suite du dispositif.
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"Les questions les plus délicates, c'est surtmfbfmation, parce que ce sont
des dossiers un peu technigues malgré tout dorenbend beaucoup parler
mais dont on ne sait finalement pas grand-ch¢BeC.).

"Il y a une information qui est faite au salariér$a notion d'évaluation, c'est-
a-dire que ce n'est pas un examen avec des n@&d3!).

"La plupart du temps, il s'agit de gens qui ne spas trop informés de
I'existence de toutes ces certifications parce gest complexe la VAE (...). Je
pense que cela peut-étre déstabilisant pour desoperes a qui on va dire'il

va falloir que vous fassiez la VAE, il va falloiug vous formalisiez vos
acquis' On peut imaginer que ces personnes qui sont paspar des
situations d'échec peuvent avoir peur. Tout démbnth maniére dont cela va
étre présenté. Je pense que cela peut étre refaéimeimpressionnant et qu'il y
a une facon d'informer et de présenter les chogesi.).

Au-dela de l'information, il va soi qu'il faut agiwec précaution et respecter le principe du
volontariat et I'accord du salarié, d'ailleurs prgar la loi, sans lesquels la procédure a toute
chance de ne pas aboutir, voire de donner a la M#&image négative et néfaste productrice
de résistance légitime.

"Donc, de l'information, du diagnostic de compétsnen amont pour étre sir
gu'on n'envoie pas les gens non plus au casse plpece que sur des

populations qui ont quitté les bancs de I'école uiedongtemps, sur des

adultes, ca peut étre compliqué parce que c'eshduaéme des remises en
question importante qui se passent, y compris tademaine privé. Quand on

annonce a ses enfants ou a son mari qu'on s'estépbason examen, ce n'est
pas forcément simpl€E.C.).

"Quand on s'est lancé dans ce dispositif, c'ét@$ ghersonnes qui étaient
volontaires"(E.J.).

"Je pense que la phase "état des lieux", ce quedmurrait appeler un petit

bilan... un petit bilan qui vérifie le contexte deplarsonne, son intérét pour sa
demande parce que je crois que c'est une démanalbataire quand méme...

ca ne peut pas étre impog&.G.).

Apres cette étape d'information et de communicason le dispositif, ses régles, ses
incidences, tous les candidats a la validation ataguis de l'expérience doivent pouvoir
bénéficier s'ils le jugent utile d'un accompagnemiaur les publics que nous évoquons, sans
gue cet accompagnement soit absolument différemistisans doute souhaitable qu'il soit
adapté voire aménafjéa leur réalité. Pour les membres de notre échamtilcet
accompagnement apparait souvent comme un éléndisp@msable et déterminant dans la
réussite du processus de validation engagé padldges en situations d'illettrisme.

"Il faut accompagnateur bien sO(E.B.).

“1 Aménagement toujours possible si une volonté ipakt en décide. Le cas existe déja pour la vatidaties
acquis des éducateurs spécialisés du secteur.d8oial plus d'information se rapprocher de Promotatie la
CPNE du secteur.
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"Moi, je pense que ¢a passerait par un accompagnerfe.). Il faudrait
accompagner les personngg.G.).

"Pour, par exemple, l'agent de restauration, entargtquand méme en place
un accompagnement, on peut tout a fait reconnaite acquis de ces
personnes(E.J.).

"En effet, il me parait évident que I'accompagnedndendeux jour$24 heures)
qui est légal dans le cadre de la VAE ne suffids. S'il n'y a pas eu
d'accompagnement individualisé et personnalisé mlurke dispositif (de

formationy? il faudrait que dans le dispositif de la VAE, yl ait un

accompagnement beaucoup plus conséquéng.).

Accompagnement et accompagnateur dont il n‘estqugeurs aisé de définir les roles et les
fonctions. La question qui se pose en effet estadeir jusqu'ou ce travail d'accompagnement
peut aller tant dans sa dimension personnelle agéaniqué : facilitateur, aide, mentor,
conseiller..., ce qui dans tous les ta'est pas un role simplgE.D.). Au-deld, il s'agit sans
doute aussi, pour les accompagnateurs d'activims/etles qu'il conviendra, a terme,
d'articuler a un processus de professionnalisation.

"Les accompagnateurs ont un boulot de renforcen@®atcompagnement au
sens presque subjectif d'encouragement. Je perskegaccompagnateurs ont
tout intérét avec ce public a se mettre en situati@pprentissage aussi. C'est-
a-dire a ne pas étre dans l'aide maisus allez m'apprendre quelque chose sur
ce que vous faitestt c'est sans doute dans ce type de relation ejeandidat
peut avancer dans la formalisation de son actipitéfessionnelle et dans son
expérience'(E.O.).

Et d'ajouter :

"Quand on fait de l'accompagnement, il faut l'avein téte pour ne pas
embarquer les gens dans des galeres et surtouéctescs (...). Je crois que
c'est important d'étre au clair par rapport a cetieestion-la quand on veut
accompagner(E.O.).

"Un accompagnement ou on aide la personne - mémo@ girend la plume
pour elle - a déja mettre a plat tout ce qu'ellé@ &re" (E.G.).

"Il y a a faire comprendre a ces gens quel peut éintérét de cette démarche
car je pense que ce n'est pas quelque chose dqus'doposer, je pense que ce
doit étre quelque chose qui a du sens pour la persadans son parcours”

(E.H.).

Sur le réle et la place des accompagnateurs uhenate de fond devrait étre engagee, il ne
s'agit ici que de quelques propos mais qui démontpee des conceptions tres diverses, sans
doute selon les pratiques et les lieux, se comstitpouvant aller jusqu'a des formes de tutorat

“2Voir infra.
3 Se reporter au 1.23 : Ecriture et valeur sociafligldme.
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dont le réle dans d'autres dispositifs dépass@riple accompagnement puisqu'il peut avoir
une fonction de socialisation, de transmissionalamaissances et d'évaluatfon

"Il y a eu un travail qui a été mis en place, eipparticulierement avec les
chefs gérants, qui recevaient les personnes soofde tutorat'(E.J.).

"On a un dispositif RH, c'est-a-dire qu'il y a userte de "super tuteur" qui
aide les gens a comprendre les questions qui lewolr gosées dans le cadre du
dossier. Il les améne aussi a se poser des questame a leur maitrise de
leurs savoir-faire, de leurs compétences acquisespeur que cela entre dans
la bonne case du rapport a fair€z.P.).

"Parce que c'est plus que de lI'accompagnement; cegher des individus,
c'est presque une personne dédigeN.).

Comme pour d'autres publics, I'accompagnement peuiire, a certains moments, sous
forme collective et permet I'émergence, dans et l@mhange, d'expériences multiples
permettant I'émergence de souvenirs, la prise decgence de pratiques, de compétences ou
de savoirs acquis et/ou incorporés, des identifinatprofessionnelles plus fortes et dans un
certain nombre de cas, probablement une améliordgd'image de sBi

"On fait a la fois des temps collectifs, des tempsout petit groupe, c'est-a-dire
trois personnes pour échanger sur leurs exempbamples qu'elles vont aller
chercher dans leur expérience et des temps indigdou on travaille dans le
détail avec chaque personne. Ce qui est difficibeirpelle, de trouver des
exemples, d'argumenter sur le bon intitulé pouwldssier de preuve etc. On fait
des allers et retours entre individuel et collegtibur que les personnes
s'enrichissent des expériences des autres. Souventa des tas d'exemples
gu'elles ne trouvent pas dans leur expérience roaisi’est pas pour autant
gu'elles ne I'ont pas. Le fait que quelqu'un leediza leur permet de se rappeler
guelgue chose qu'elles ont fait (...). C'est aussjueastion de se constituer une
identité professionnelle sur un secteur d'actioiiéelles travaillent sur des lieux
éclatés puisqu'elles sont chacune sur des domidédgsersonnes et qu'elles ne se
voient pas ou peu (...). Le fait que I'on travaille &8 VAE comme cela, avec
des allers et retours individuels et collectifsrigermet de voir que leur fagon
de travailler ressemble a celle de leurs collegugltes peuvent se nourrir de
cela et enrichir leur expérience aus§i.K.).

[11.2 - VAE et support de la formation

Si 'accompagnement en vue de I'obtention d'unification doit étre considéré comme une

phase déterminante dans la réussite des indivitlysgés dans ce processus de VAE, celui-ci,
pour les adultes en situations d'illettrisme, saestre en péril la valeur sociale des titres et
des qualifications qu'ils attestent, pourrait néites des renforcements significatifs et, mais
cela est vrai dans tous les cas, étre confié admsmpagnateurs fortement professionnalisés.

** Lenoir H.,Le tutorat et ses effetSlash Formation Continue, n° 444" inai 1997, pp. 13-16.

> Sur les usages sociaux et les effets de la vaitdes acquis se reporter & LenoirLlds usages sociaux de la
validation des acquis professionnels (loi de 1982ormation, Emploi, Précaritél.enoir H. et J.-L. Marais
(dir.), 2003, Editions de CRIEP, Paris X, Nanterre.
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Au-dela de l'accompagnement, clé et condition deéiessite, nos interlocuteurs pour une

large part estiment nécessaires de mettre en pgieeeactions de formation afin d'étayer le

systeme et d'augmenter les chances de succeés iénenaigt validation. Selon, les situations et

les contextes des choix différents ont été opéagdgs organisations dans la mise en ceuvre
de ces actions de soutien formatif.

Pour les unes, les plus nombreuses, les activitésrchation doivent étre enclenchées au plus
to6t voire méme en amont du processus de validati@ssacquis, en particulier, mais pas

exclusivement, lorsque le dispositif de certifioatirequiert obligatoirement le passage par
I'écrit.

"Il est tout a fait possible de valider des acqpmur des gens illettrés mais
dans un premier temps, il faut d'abord les formamtee ['illettrisme pour qu'ils
puissent ensuite valider leurs acquis car si onspapar le processus de
I'Education nationale, il faut remplir un dossiee &VAE. Pour remplir ce

dossier, il faut le faire en francais, il faut fairdes phrases a peu pres
correctes"(E.P.).

"S'il y a vraiment des difficultés en francais, reena niveau en francais. Ca,
c'est obligatoire et puis rédactiqu dossier). (...Je les ai fait travailler en
plus du dossier, donc j'ai demandé des demi-joweéeplémentaires (...). Je
leur ai fait travailler des sujets afin qu'elles isot plus a l'aise (...).
Normalement, j'aurai dU faire que le dossier mé&s jai fait plus (...). Je leur
ai donné des cours pour qu'elles puissent prépavemieux I'examen terminal
en francais "(E.B.).

"A mon avis, la VAE peut commencer a trouver sagyjarendre sensgu bout
de six ou sept moisle formation)mais pas avant. Il faut que d'autres choses
soient restauréeqE.Q.).

"Des personnes qui ont refait un peu de formativand de se présenter au
CCP, elles ont complétement intégré la fagcon deadiiker et devant le jury

(...), elles ont été tout a fait en capacité de diiferies activités, pourquoi
elles les avaient faites comme cela et pas autrénferk.).

"Donc, il y avait en quelque sorte besoin de rappelcertaines connaissances
et ca c'est notamment déroulé pour l'une des aatibns qui s'appelle
"grillades et remise en température des plats pgépa l'avancedbu l'on a
monté d'abord une formation de cing jours avec IPARpour les candidats et
ensuite on avait organisé, négocié et construitcawhaque entreprise
concernée un mois de professionnalisation en ensepavant que les
personnes soient soumises a la certificati@®E.).

"Il y a des directions régionales qui ont du restss en ceuvre des formations
d'acquisition des apprentissages de bagesC.).

Une démarche en amont peut aussi étre choisie ldacas d'une validation interne et
gualifiante a un site industriel sans relever ahode de certification "officielle”.
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"Le dispositif d'accompagnement est basé sur |la#&bion de la personne.
Pour ces niveaux 1, c'est une formation au postacdessentiellement
apprentissage des régles de qualité, sécurité, msgdion du poste de travail,
mise en situation, training en termes d'acquisita@ rythmes (...) et puis
ensuite, validation par le chef d'unité, par lerai€hique de premier niveau"
(E.L).

Ces dispositifs de soutien en amont, tout en autanernes chances des candidats ont
I'inconvénient de différer dans le temps les palstgib de VAE. C'est pourquoi d'autres lieux
et d'autres responsables ont fait le pari de laltaméité de I'engagement dans le processus de
VAE et de la formation.

" (Des VAE)en illettrisme oui. Oui mais avec un suivi et ueenise a niveau
mais vraiment trés poussé en ce qui concerne tig&erila lecture, le décodage
des consignes, etc. au niveau professionnel, jseeue ca ne pose pas de
problémes parce que ces personnes de toute fac@niseiat parfaitement les
taches qu'elles ont a fairE.B.).

"Je crois qu'il n'y a pas de solution entiere mstig une experience que l'on a pu
faire, il y a quelques années, sur un CAP, il yilawam groupe constitué de
personnel de nettoyage, de femmes de ménagesvisént I'obtention du CAP
"Maintenance et hygiene des locauertaines personnes étaient trés faibles par
rapport a d'autres et le groupe a fonctionné enti®oupar rapport a ces
personnes. Il y avait une personne qui avait dewibs importants et il lui a été
donné une formation complémentaire pour rattrageirdncais”(E.L.).

Enfin, d'autres acteurs dans d'autres contextesmafit qu'a l'issue d'une procédure de
validation des acquis de l'expérience d'adultesitration d'illettrisme, méme positive, |l
convient de ne pas relacher l'effort individuebeganisationnel. C'est pourquoi, dans ce cas
de figure, des actions de formation en aval de AE\sont financées et proposées pour
permettre aux candidats de continuer son parcalusaéif afin de mieux maitriser les savoirs
de base. Dans un certain nombre de cas, ces actimmspas qu'une finalité utilitariste et
professionnelle mais s'inscrivent clairement dansddre d'un projet d'accés du plus grand
nombre aux savoirs de bases et revétent quelquefsise une dimension citoyenne et sociale
affirmée et revendiquée.

"C'est leur donner la possibilité d'aller plus I8I(E.E.).

"Les compétences qu'ils doivent maitriser sonstrpiarts d'heure de mise en
main avec l'outil. Ca n'oblige pas a une maitrigel'dutil considérable mais
c'est vrai que des personnes qui ne seraient viatimaades niveaux trop bas
seraient bloquées. On insiste pour que les entseprmeénent des politiques de
qualification et qu'a partir de ce moment-la, isugnt le jeu de la validation
qui soulévera ensuite, de la part des personnesdeneande, une appétence
pour acqueérir des connaissanceég.F.).
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"Cependant, cela n'exclut pas le fait qu'il failg'on continue a étre trés
vigilant et accompagner autant que cela se peutusier formation a caractere
général"(E.J.).

"Donc, cela nécessite pour un employeur de biemdre conscience qu'il y
aura des formations complémentaires a donner auxsop@es pour,
notamment, la formation de bag&'L.).

La validation n'est donc pas (toujours) une finsen un aboutissement. Elle peut devenir le
prétexte a de nouveaux engagements personnelgagtisationnels, un levier complémentaire
pour favoriser l'acces du plus grand nombre auxoismvde base, autant a des fins
"d'employabilité" qu'en vue d'une plus grande aomoie dans la sphére quotidienne et
domestique. La VAE dans ce contexte, articulée @u & des actions de formation quitte le
terrain d'un utilitarisme légitime, répondant a desjeux individuels et collectifs de
reconnaissance et de qualification dans le cadseédelutions et des exigences de proces de
travail, pour se transcender en outil de progrédegustice sociale. Plus encore, elle permet
de réactiver et de donner une réalité au conceptielexieme chance", cher a de nombreux
acteurs de la formation des adultes. Elle appalaits comme un moyen au service de
politiques éducatives visant a transformer le motdide deformation tout long de la vien
réalité tangible.

"Je crois que c'est une mission importante (...) aleefen sorte que ces
personnes ne soient pas dans cette situation, gleshd méme mieux (...).
Parce que c¢a signifie que I'entreprise a rater sasion. Parce que quand on a
du personnel qui est illettré, je crois que l'unesdpremieres taches en
formation pour l'entreprise, c'est de travaillerca que la personne acquiere
un minimum de connaissances pouvant d'une partlefaia mieux se
débrouiller dans son emploi, mais pouvant aussswgtout l'aider dans son
milieu social (...). C'est quand méme bien que less geonnaissent un
minimum"(E.E.).

"Je pense que vraiment, avec tous les gens quissonie carreau - la hier,
j'étais dans une régie de quartier - on est mak®al n'y en a pas un qui sait
lire et écrire. Comment on va faire ? Nous les penes avec lesquelles on fait
le pari (...), elles ont envie d'apprendre a écriegqe qu'on leur fait confiance
en les faisant entrer en formation. Ce n'est fifabord, apprenez a lire ou a
écrire et ensuite vous reviendrez en formation gasibnnelle” c'est le
contraire" (E.K.).

"Je crois qu'en accompagnant cela de formation wleure générale, ca peut
donner l'opportunité a ces salariés de basculemugassur d'autres types de
formation une fois qu'ils ont enclenché cette dyigaetla, s'ils souhaitent
aller plus loin"(E.J.).

Enfin, d'aucuns estiment que le processus et gdures de la VAE sont en eux-mémes un
acte de formation, voire d'auto-formation, en céilgjenclenchent et/ou réactivent des
processus cognitifs et socio-affectifs permettaiainalyser le travail, de nommer et de
formaliser les savoirs d'expérience.
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"L'idée était de lui(le candidat a la validatiordonner un accompagnement
formatif. C'est-a-dire de lui donner I'opportunifgar des choix de son fait, de
travailler sur les interstices ou les manques. &pik'était l'idée des
partenaires sociaux. A quoi ¢a servirait d'emmenqéelqu'un a une validation
trop minimaliste"(E.G).

"Il n'y a pas de miracle mais il y a des personges développent vraiment
cette facon d'énoncer leur activité (...) dans la derne d'accompagnement
de la VAE. C'est l'intérét de la VAE qui est d'appire a nommer les activités
et a les valoriser'(E.K.).

"Alors sans doute aussi que cela fait parti du gssus d'apprentissage. A mon
avis I'accompagnement peut-étre un outil de foromagiour un certain nombre
de personnes et notamment sur ces apprentissageguaientation de son
expérience'(E.O.).

[1l. 3 - Validation et Evaluation

L'objectif de toute validation des acquis de I'eigrice est I'obtention en tout ou partie d'un
titre ou d'un dipléme. En conséquence, le travat@bmpagnement débouche a terme sur une
évaluation a caractere sommatif, soit dans le cdtlnee démonstration de compétences en
actes, soit dans l'appréciation du dossier de preadigé par le candidat, soit lors d'un
I'entretien, soit encore dans le cas d'épreuveplémnentaires relevant de la prescription du
jury de validation. Nous connaissons tous les efégixiogenes et inhibiteurs de I'évaluation
sommative visant & mesurer, en principe a partbjdctifs clairement énoncés et d'un
systeme de criteres et d'indicateurs, un nivegaptéatissage ou de performance. Souvent, en
matiere de VAE, il s'agira de référentiels de mistiet/ou de diplomes. Pour les adultes en
situations d'illettrisme dont les parcours scokawat souvent été marqués par des expériences
difficiles, voire traumatisantes, I'évaluation rew@ caractére d'événements particulierement
périlleux, il convient donc, selon les interviewds (re)penser la question de I'évaluation et
d'y préparer les candidats afin de les mettre stup® de réussite.

3.31 Préparer les candidats

A I'écoute de certains de nos interlocuteurs, ihide indispensable de bien conseiller les
futurs candidats a la VAE afin de leur permettrdaies le meilleur choix possible quant a la
procédure et au titre les plus adaptés a leurtmitupersonnelle et professionnelle. Il y a la a
la fois un travail de dédramatisation et d'expertis 'accompagnateur essentiel a la poursuite
et a la réussite du processus.

"C'est assez complexe au niveau du champ desicarths. Les modalités de
certifications sont completement différentes (.1.Xaut que les gens aient des
reperes sur ce qui existe et a partir de 1a, iltf@agsayer des les orienter au
mieux en fonction de leur potentiel et de leur pars (...). Pour moi, c'est

aussi orienter les gens en fonction de ce qu'ifg,se leur potentiel, de leurs
difficultés. Si un jour je rencontre une salariéai @st illettrée et si c'est

important pour elle de valoriser ses acquis et g’'ee veut, je ne vais pas
I'orienter vers le DEAVS mais je ne vois pas poarge ne l'orienterais pas

sur le CCP de I'AFPA[E.H.).
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"Il y a une information qui est faite au salariér $a notion d'évaluation, c'est-
a-dire que ce n'est pas un examen avec des n@&ds3!).

"Dans I'accompagnement (...), j'ai préparé ma tramerpes aider a répondre
aux différentes questions du dossier. J'avais pdaly avait une majorité de
femmes - qu'elles soient un petit peu réfractai(EsB.).

Ces préliminaires réalisés, il est nécessaire dé&renen confiance le candidat, de penser les
modes d'exposition de l'expérience, de relancec Auedes processus narcissiques d'estime
de soi et surtout de le préparer a de toujoursilplesséchecs qu'il faudra, posteriorigérer
avec des moyens adaptés.

"L'inquiétude due a un manque d'assurance. Je pgusec'est la sécurité de
I'épreuve qui met les gens en condition d'étre HBNG.).

"Il faut faire que la forme de I'épreuve ne soiseop pénalisante(E.F.).

"J'attends que les premieéres passent en VAE dawanury. C'est ¢ca qui
m'inquiéte car s'il y a de la casse, cela va étrebur elles"(E.K.).

"Le manque de confiance, le fait de s'étre entedidel pendant des années
gu'elles étaient bonnes a rien (...). C'était tréialie pour elle (...). On est
parti sur une dynamique de succés. L'échec neifgmes parti de notre

langage”(E.E.).

"Il faut a la limite les préparer a I'échec parce'ln'y a pas de certitude. Tu
peux tres bien accompagner quelqu'un et le juryt géaider que ce n'était pas
ce qu'il attendait d'un dossier d'un candidat poardiplome-la'(E.O.).

Cette phase d'information, de conseil et de misecenfiance effectuée, il apparait
particulierement indispensable pour les adultesiteiations d'illettrismes - et sans doute aussi
pour beaucoup d'autres candidats plus lettréssedaréparer et de s'entrainer a des mises a
I'épreuve inhérentes a toute action d'évaluatiensdwoirs en veillant a bien utiliser, voire a
valoriser, les savoirs d'actions et les multiplepéeiences afin d'en tirer des éléments
recevables et "validables" par le jury. Trop soudven effet les candidats soit s'auto-
dévalorisent, soit ne considérent pas telle o t&lthe comme relevant d'une compétence,
Soit n'osent pas évoquer et développer, sous peatvidence et d'apparente simplicité, telle
ou telle activité pourtant complexe et mobilisarée savoirs.

"Avant la validation, le négatif qu'ils ont pu ekper, c'était passer cette
premiere barriére d'inhibition de la notion d'exameale la notion d'étre jugé
(...); C'est le premier pas qui a été le plus di'D.).

"En fait, c'est toute la phase en amont qui estplas délicate. Pour

I'évaluation, tu as le stress comme pour un exameais bon, cela fait parti du
jeu... mais c'est plutét tout le travail en amonbien repérer les candidats,
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cela veut dire qu'on s'assure que les gens ont tmates les compétences”
(E.C)).

"C'était un questionnement (...) pour qu'ils décrivenrs activités, parce que
pour eux, ¢a leur paraissait évident"Bien oui, moi je fais ¢g"il fallait
beaucoup plus. Il a fallu qu'il y ait un questionment perpétuel vis-a-vis des
personnes afin de compléter la base de leur éeatce qu'il y avait quand
méme un écrit de bas€E.B.).

"De plus, la capacité a formuler n'est jamais sienpbur tout le monde (...).
Ce n'est pas une chose évidente du tout et swstibtdut que cela rentre dans
la case demandée. Ca, c'est vrai que ce n'estopgeurs simple pour elle. Ca
demande une grande précision, on travaille dangldatelle ! Et puis leur
souci est de le défendre devant un jury. Dans l&,Vén fait aussi une
simulation devant un jury pour qu'elles s'entrainendéfendre leur dossier
devant un jury professionnel (...). Il y a plein d®ses qu'elles ne pensent pas
a énoncer comme étant de leurs compétences, alers'gst souvent ce "plus”
qui fait la qualité de leur travalil (...). Il faut$epréparer a ca'(E.K.).

3.32 Adapter les procédures et former les évaluates

Ainsi, afin de rendre accessible la validation desjuis de l'expérience aux adultes en
situations d'illettrisme, convient-il de penser dasont I'ensemble des procédures d'abord de
'accompagnement et ensuite des formes de manifestade la preuve, qu'elle soit écrite,
orale ou en situation. En ce sens, il apparait @ppp non seulement de construire des
dispositifs d'évaluation avec des indicateurs sta#@éres adaptés mais aussi, sans doute, de
former les évaluateurs.

"On s'en est tenu a cela : une situation d'obséowa¢n situation de travail ou
le jury estimait de la compétence ou non au regardun référentiel
relativement détaillé, avec un cadre précis dewd fallait faire voir" (E.C.).

"Il y avait tout ce travail en amont y compris payu'elles puissent réellement
mettre en ceuvre tous les gestes, toutes les coropsteequises par le
référentiel"(E.E.).

"Quelques difficultés que I'on peut évoquer, cledtit qu'il a fallu que les

acteurs de cette évaluation-certification se méttdans la bonne posture.
Dans certains cas, ils ont voulu trop bien préparene situation

professionnelle, dans d'autres cas, ils n'ont pafisamment communiqué
donc au moment de I'observation-évaluation, il y eu quelques
dysfonctionnements. Il y a une sorte d'apprentissatpire"(E.D.).

"lls ont suivi une formation d'évaluateur avec |4 et a partir de la ils
partaient sur les sites évaluer les personnes (n.¥itiation de production.
Cela supposait en amont qu'il y ait un travail mation et de
sensibilisation tres important de la part des dires des entreprises aupres
des collectivités de travail proches du ou des réddaqui seraient concernés
(...) parce qu'il était inimaginable pour nous queuxieevaluateurs puissent
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arriver comme cela, du jour au lendemain, fairerlémaluation sur tel ou tel
poste de travail'(E.E.).

"En fait dans ce dispositif, la grosse questionsic'surtout la position de
I'évaluateur et comment il fait pour dire que larg@ne est un professionnel
au niveau ou on l'entend par rapport a I'étaldi:C.).

En ce sens, peut-étre convient-il, d'innover, destraire de nouveaux outils d'évaluation.

"Il va falloir faire preuve d'imagination pour imager comment proposer a ces
personnes des outils d'évaluation. Et qui va éagable de les mettre en ceuvre
?" (E.N.).

"Je ne vois pas pourquoi une épreuve orale biers@em'aurait pas la méme
valeur que le passage a I'écrit. Mais bien sGrfailit penser l'oral. Ce n'est
peut-étre pas un oral traditionnel parce que cles¢ question de fondE.G.).

"On construit un outil multimédia qui s'appelle ECI(Evaluation des
compétences dans l'industrie alimentaire). 1l y.a)(le passage sur l'outil.
Fort de tout cela, on va avec ces différents élémdrevaluation devant un
jury (...). lls vont obtenir des éléments de ceditimn ( sans doute des CQP)
Les premiers tests ont été faits en entreprise

Au demeurant, quelle que soit la forme de I'évabmatil est évident que la réussite du
processus dépend largement de la nature et de favatimn du degré d'engagement en
validation du sujet. C'est pourquoi, une démarablentaire semble préférable a toute autre
modalité.

"Par contre, c'était du volontariat, ils étaient aiment volontaires, ils
voulaient avoir ce diplomdgE.B.).

"Quand on s'est lancé dans le dispositif, c'étaields personnes qui étaient
volontaires"(E.J.).

"Je pense qu'il a des choses a recaler du pointudede la compréhension de
ce qu'est la procédure. C'est-a-dire que c'est pmoeedure qui est exigeante
du point de vue de celui qui s'y lance, c'est-&-dju'il n'y a pas d'automaticité
et donc cela veut dire un engagement dans le témpsqu'il va falloir tenir le
coup et ne pas se laisser décourager au premigaoles (E.O.).
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[ll. 4 -Troisieme synthese

En matiéere de validation des acquis de l'expéeghaccompagnement des candidats revét
une importance essentielle quel que soit le putidiccerné. Pour les adultes en situations
d'illettrisme, il apparait que cette phase en arderitobtention de la certification est critique,
d'elle dépend en effet 'engagement ou non danpantours de la réussite. C'est pourquoi,
nos interlocuteurs, position que nous partageoasledirs, estiment qu'en l'espéce un
dispositif spécifique et adapté, reposant sur kel@du volontariat, doit étre proposé a cette
population. Par ailleurs, il semble déterminant tmeommunication sur le dispositif, les
contraintes et les attendus de la VAE, soit pdioement soignée afin de lever les obstacles
et les résistances de tout niveau, individuellorgianisationnelle, face a la VAE. Enfin,
'accompagnement ne saurait étre pensé sans qgeektion de la place et du rdle de
'accompagnateur ne soit évoquée et définie. @art@insidérent que pour une fiabilité et une
gualité satisfaisantes de la démarche, les accamapags devrait étre formés voire s'engager
dans un processus de professionnalisation.

Si la VAE est appelée a prendre toute sa place ldagsstion des ressources humaines et le
développement des potentiels, elle ne sauraitaéti@suffisante et autoriser a renoncer a des
modes d'apprentissages plus classiques. Ainsijmedocuteurs, considerent généralement
gue la VAE devrait, pour les salariés en situatidiiliettrisme, étre articulée, dans des
modalités souples, a des actions de formation w&dacquisition ou a la consolidation des
savoirs de base. Elle deviendrait alors, au-delaadonction sociale, un moyen de relancer
des dynamiques d'apprentissage et d'étayer dessgrae cognitifs associés ou non a des
logiques d'autoformation. Elle deviendrait alors) levier complémentaire et peut-étre
efficace de laleuxieme chance

Enfin, il convient sans doute, dans la phase dfapagnement, de préparer les candidats a la
VAE a sa dimension évaluative et sommative. On atinen effet le pouvoir inhibiteur et
anxiogene de l'évaluation qu'il s'agira de dedresmatdle maniere a éviter au candidat une
nouvelle épreuve traumatique méme en cas de réyssitielle. A cette fin, les modalités et
les procédures d'évaluation sont a repenser, dals @daptés sont a construire et les
évaluateurs a former et a conscientiser.
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IV - VAE ET DYNAMIQUE PERSONNELLE ET PROFESSIONNELL E

Comme nous l'avons déja constaté dans nos reckepcéeédentes la validation des acquis
de I'expérience, tout comme la formation d'aillentsst pas sans effet sur les personnes. Elle
engage et opére, pour certains, des transformapensonnelles et identitaires affectant
l'image de soi

IV.1 - VAE et image de soi

Trés majoritairement, les acteurs de la formatimmstituant notre échantillon considérent que
I'effet le plus important de la VAE sur les persesiest une modification de I'image de soi qui
a pour conséquence une meilleure estime de soiplusegrande confiance en elles. Cette
réelle revalorisation narcissidfieselon les individus, peut se conjuguer avec autffets
moins systématiques, plus diffus qui se manifeseqius souvent en termes de nouvelles
dynamiques personnelles et/ou professionnelles st@bnnaissance sociale.

Cette transformation identitaire produite par la BE/&st fréquemment liée a une prise de
conscience de la nature et de la valeur socialeutte activités.

"On sait bien souvent la difficulté pour un certaiombre de salariés qui ne

souhaitent pas ou qui ont peur de se confronteesaapprentissages scolaires,
donc c'est un moyen pour eux de pouvoir prendréiamore en eux et de voir

qu'ils valent quelque chose, car, a ces niveaurdaoutent d'eux-mémes et de
leurs capacités(E.J.).

"Visiblement, quand on décrit les situations devai réelles, les gens se
disent :"je ne m'attendais pas a ¢a, je ne savais pas 'aues] autant de
compétences..." (E.M.).

"Ca a completement modifié son comportement. Efjesaconscience qu'elle
était capable de faire. C'est-a-dire que ce sons gersonnes qui sont
regardées comme étant de la sous main-d'ceuvrly. # aucune considération
pour ces personnes-la. Donc, la, c'est la premi@is qu'on les regardait

comme étant des gens qui travaillaient comme ldseguqui avaient la

possibilité de prouver qu'elles étaient capablesfaiee quelque chose. Du
point de vue professionnel, cela a été trés imprta.), cela a été surtout tres
fort du point de vue social... La reconnaissanceaeaju'elles en ont retirée,
¢a on ne l'avait pas mesuré, on n'y avait mémepease. Cela a été trés fort,
une reconnaissance des autres, y compris du nidieiial” (E.E.).

Parfois, cette recherche de reconnaissance esecoenaissance de soi et pour Ssoi.

% Constat qui confirme celui que nous avions auégi thit précédemment in Lenoir Hes usages sociaux de
la validation des acquis professionnels (loi de 2)38 Formation, Emploi, Précaritéop. cit.
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"Tout simplement pour valoriser leurs compétences, (il y en avait qui
n‘avaient jamais été diplémés. Moi je me suis etée avec des personnes qui
n'étaient pas loin de la retraite et qui finalemewoulaient quand méme avoir
quelque chose, une reconnaissance plutbét persannéllest ce qui les
intéressait au plus haut poingE.B.).

Quelquefois, une reconnaissance de soi par lessautr

"C'est plus important que n'importe quoi. C'est mogirriture d'un autre type
dont on a été privé et c'est la reconnaissancaatond...). La premiere
motivation n'est pas d'évoluer dans l'entreprisasna pouvoir accompagner
les enfants. Ils ne veulent pas que les enfantgejegent”(E.F.).

La valeur sociale de I'expérience trouve sa tradichaturelle" et combien symbolique dans
I'élaboration d'un dossier de preuve puis pardiofodn d'un titre ou d'un dipléme qui sont la
manifestation de cette reconnaissance. Elle edbdeidiscutable et avérée pour soi et pour
les environnements et contribue a la modificatiersadn image de soi.

"lls sont tres fiers d'avoir fait ce rapport. Eest pareil pour la validation des
acquis ou le dossier de validation, les gens lalgat avec vraiment beaucoup
de fierté"(E.P.).

"Et puis, il y a cette dynamique : quelqu'un attede ce que je sais faire. C'est
écrit quelque part. Ca, c'est tres important. Onitpavailler 20 ans quelque
part mais comment communiquer sur le fait qu'on eegtellent dans son
métier. Ce n'est pas évidertE.F.).

"L'obtention d'un diplébme et la reconnaissance par tiers (c'est une
reconnaissance qui dépasse les murs de l'entrgpoisefait qu'on a eu des
retours tels que ‘je peux maintenant dire que je suis un vrai ptamel”,
"je peux enfin dire que j'ai un vrai métiér"). Finalement, ils se sont dit que
ca leur était ouvert, que ca leur était possiblebdénir ce diplome et cette
reconnaissance officielle avec tous les effetstifosit la fierté d'étre reconnu
en tant que professionnel y compris dans son dar@ine" (E.C.).

"Une jeune personne qui devait avoir une trentaii@nnées. Cela faisait
presque Quinze ans qu'elle était dans la restaomatelle n'avait fait que cela.
Elle avait un fils qui était en train de passer #BPC et qui lui a demandé ce
gu'elle avait comme diplédme, elle se sentait corg@ele lui direj'ai rien" et
1a, elle pouvait lui dire qu'elle avait un diplonedle aussi. Cela a été le plus
fort (...), la reconnaissance sociale a été plusefajtie la reconnaissance
professionnelle(E.E.).
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IV.2 - VAE et dynamique de la personne

Au-dela de modifier Iimage de soi, notre échamtillconstate majoritairement que la
validation des acquis de I'expérience peut aussr @our effet d'enclencher et/ou de relancer
des dynamiques personnelles tant sur le plan desemfssages que dans l'espace
professionnel.

En matiere d'apprentissage la VAE conforte l'appméndans son désir d'apprendre, le
convainc que des connaissances sont déja acqgisasge partie du parcours est donc faite.
En bref, gu'il est possible d'encore progreéser

"Je pense que linclure systématiquemigatVAE], c'est-a-dire quelque soit
I'expérience que I'on puisse valider, me sembleréssant parce que je pense
gue c'est le moyen d'encourager les apprenantsnéineer d'apprendre (...).
En cours ou en fin de processus, je pense que \elat conforter la
dynamique d'apprentissage et donner probablemeritagent I'envie de
continuer et de perdurerlE.Q.).

"C'est I'envie d'aller plus loin, ils se rendentngote que pour la premiére fois
de leur vie, ils accédent a un dipléme et ca lelresse, c'est une fierté. lls
accedent déja aux certifications de compétencetegsmnnelles et cela les
met en appétence terrible pour aller jusqu'au b&anc, la ¢a les incite, ¢a
leur donne une envie folle d'aller plus loit.D.).

"C'est vraiment se dire : "je ne suis pas si bétgeegourrais peut-étre aller
plus loin" (E.K.).

Ainsi la VAE, comme la formation, ce que nous asgial€ja constaté dans nos recherches
précédentes, produit des effets dynamiques dasghiare domestique et professionnelle. Ce
propos tiré de nos derniers entretiens nous leetigg'ailleurs.

"On passe d'un extréme a l'autre puisque des gensegdisaient eux-mémes
pas bons, trouvent aprés avoir fait le CFG gu'istscapables de faire des
choses et donc ils souhaitent continuer a s'am@&lia@t a passer d'autres
dipldmes pour pouvoir étre plus a l'aise dans letieng pour changer de

métier, pour étre polyvalents dans leur métier aktpour mieux comprendre
les améliorations, etc(E.P.).

La validation des acquis apparait alors, assoaiéeon a un dispositif de formation, comme
un levier favorisant les évolutions identitairesoaunportementales.

"Je pense que quelque part, faire une démarcheedgpe remet les personnes
dans des situations ou ils se disefi®ui, j'apprends quelque chose sur moi et
en méme temps, ca me permet de valoriser mes daireit. C'est vrai que
cela repositionne et redynamise les gens asseaerit"(E.M.).

*"Pour un des deux exemples suivants la VAE estéét a un dispositif de formation formel.
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"On a vu des exemples de femmes qui, jusqu'a présassaient par les
réseaux familiaux pour leur vie quotidienne et quiggressivement, prenaient
leur autonomie grace aux processus mis en ceuvnec,@a fonctionne comme
un systéme de réassurance, ca, c'est @uG. )°.

Dans le domaine professionnel d'autres constat&téntaits par les interviewés quant a la
modification des pratiques dans les situations m@&atl ou mieux encore quant a la
conception méme de sa place dans le procés degpiaulu

"Oui, une plus grande assurance, une plus grandiris@ de la langue orale
en tous les cas, une capacité a mieux parler duaitavec les usagers, d'oser
faire une observation de comportement dans lesanaid'accueil spécialisées
(...). Oui, oui, oui, ¢ca a été consta(&.G.).

"Les gens qui passent une validation d'acquis, dueakest (...) des postes
internes, sont beaucoup plus préts et c'est euxpgsiulent en premier a ce
genre de poste parce que ¢a leur a donné envikedfals loin (...), de ne plus
étre dans la routine. On se rend compte que ces-Genhangent de postes
apres, ce qui fait qu'au niveau de I'employabilitterne c'est tres intéressant.
Cela donne aussi un dynamisme pour I'entreprigeP.).

"Oui, j'ai constaté une capacité a prendre la pardlans un groupe qui releve
d'étre plus a l'aise dans "ce que je suis" et msier dire qu'on va changer de
boulot, c'est tres important. Oser penser que Kest pas condamné, parce
qu'on n'écrit pas bien et qu'on ne lit pas treeyvid rester dans un poste
d'exécution. Donc, voila, c'est comme c¢a que cetat prelancer des
dynamiques d'apprentissages et des dynamiqueswiede soi'(E.O.).

Et E.O. d'ajouter que le travail de formalisatiohaeVAE ont des ¢onséquences sur |'activité
reelle":

"Apres, ils ne travaillent plus de la méme facon¢&, tu as dans ton panel des
RH ou des chefs d'équipe qui ont eu des gens dquiadnde la VAE, ils le
disent tous. Les gens ne rentrent pas indemnegpd de vue de l'activité
réelle, ils ne travaillent plus pareil(E.O.).

"C'est vrai que quelgu'un, quand on le reconnaittermes d'activité, se sent
valorisé et a un comportement plus positif au btiulg.l.).

8 |ci encore le "processus " VAE est associé aadermation. Méme s'il est impossible de détermireequi
appartient strictement a I'effet VAE, il va de galelle participe bien a ces évolutions.
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IV.3 - VAE et reconnaissance professionnelle

L'image de soi pour une part restaurée et/ou anmdélicet les nouvelles dynamiques
personnelles engagées soulevent la question decdammaissance au, et dans, le travail des
évolutions constatées, tant en matiere de plade gile que de rémunération.

Il y a bien une question réelle de management dgnations et, a terme, se jouera la pour
une part la crédibilité du processus de VAE etgbgement des individus, en situations
d'illettrisme ou non d'ailleurs. Certains de ndsiilocuteurs en ont conscience.

"C'est que si la personne, par la VAE, a son diglpra'est pour qu'il
progresse, c'est pour qu'il soit reconnu, c'estrpguiil change de grille(de
rémunération). parce que ¢a, ¢a pose une vraie question. Crestquestion
éminemment politique que commencent a poser leter@ares sociaux"
(E.G.).

"lls ont quand méme envie d'évoluer en termes defgencier et que c'est un
des moteurs tres important qui leur fait prendreitgiue de rentrer dans ces
dispositifs"(E.Q.).

"Il y a de la reconnaissance pour elles-mémes ksetlemandent de la
reconnaissance sociale en termes de rémunératien,cldssification, de
promotion interne et d'évolution de carriére, dequaurs professionnels qui se
construisent et qui ne stagnent p8&'K.).

Certaines des entreprises représentées dans obamstiion ont déja pris des dispositions de
manieére a ce qu'apres la validation des acquisedpérience une reconnaissance salariale
concrete soit effective.

"Oui, quand on parlait des cing niveaux de clasatiion, il y a une
reconnaissance qui est dailleurs, dans la premi@atie, relativement
conséquente. Les évolutions dépassent les trerds aichaque pagE.l.).

"La reconnaissance pour certains s'est traduitedane positior{plus haute)
dans la grille interne des ressources humair(&sD.).

"Elles sont passées au GF supérieur puisqu'on axaijué que I'obtention de
ce diplome donnerait un GF4, donc il y a eu de dat ple I'organisme une
reconnaissance de leur titre et une reconnaissamceermes de rémunération”
(E.J.).

"S'il y a de la VAE et effectivement I'obtentiomgdelque chose au bout, il faut
qu'il y ait une reconnaissance salarial@.K.).

Articulée ou non a une amélioration de la rémumnd@mata reconnaissance peut se matérialiser
par une évolution des taches et la prise de ceganesponsabilités en lien avec les
compétences validées. Reconnaissance professiertedl pairs ou de la hiérarchie qui non
seulement redonne de la dignité au travail maisagssi impacte dans le méme mouvement
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l'organisation du travail et le management, quinhdme en retour (bénéfice secondaire) s'en
trouve quelquefois mieux reconnu.

"Au demeurant les hiérarchiques (...) ont eu cettaBteté de dire que depuis
ils faisaient beaucoup plus confiance a leurs sdbanées. lls se sentaient
moins obligés d'aller contrdler si tout se passhien, ils laissaient plus
facilement prendre par les personnes nouvellemenatifagées des initiatives
sur le plan de l'organisation du travail. Cette @@ance a donc introduit aussi
une souplesse donc plus de polyvalence (...). Firmdgnau travers de la
reconnaissance de la qualification de leurs subards,(les hiérarchiqguesye
sont vus reconnaitre quelque chose de leur traygilC.).

“I'y a eu un autre regard de la part des colleguess de la part de
I'encadrement. Cela s'est passé a difféerents niekily a une personne par
exemple qui, auparavant, était completement refersug elle-méme dans son
site et qui, par la suite, ayant obtenu ce titreess vue - elle a été tres
participative la-dessus - s'est vue confiée la daiom de ['équipe de
restauration quand le chef était absent. Elle €shtres bien sortie(E.E.).

"Ca interpelle aussi la hiérarchie de proximité, iggerpelle les organisations.
Il y a un autre regard des collégues et des resploles, il y a un autre regard
de la personne sur son propre métier et sur saiguatprofessionnelle et donc,
il y a des acceptations et des prises de respoligahil 'autre regard est celui
de I'environnement professionnel immédiat et danch@ange les organisations
parce que certains n'avaient pas, par exemple, sacaé poste “"chaud"

(grillades, fritures). On ne les y autorisait pasydravailler or, ils savaient

faire. Apres, non seulement ils savaient faireJeanm confiait le poste mais en
méme temps on entendait et on prenait en comptfemarques'(E.D.).

Au-dela, une opération de validation des acquia b@nduite peut contribuer a faire évoluer
les mentalités et a modifier les représentatioresetigidités catégorielles et/ou corporatistes.
L'exemple de la restauration collective en estddraonstration intéressante.

"Les N+2 ne voyaient pas pourquoi eux s'étaienésafEcole hételiere, alors
que les autres, on leur donnait un dipldbme équimMalgans qu'ils aient a
repasser par des examens traditionnels. lls comaientun peu a transmettre
cette espece de dévalorisation du diplédme parcecgsepersonnes n‘auraient
pas fait I'Ecole hoteliére traditionnelle qui dontetitre de noblesse. lls ont
finalement accepté parce que sur le terrain, ilstsst la motivation que cela
met chez le personnel (...) du coup les hiérarcheesosait dit que ce n'étaient
peut-étre pas si malE.C.).

Notons, toutefois que ces adaptations nécessa@e®rganisations a la reconnaissance des
gualifications validées ne sont pas toujours apssmptes a se mettre en place, ce qui
pourrait rendre la VAE illusoire ou pour le moirécdvante dans le milieu professionnel et/ou
favoriser, en cas d'embellie sur le marché de leindes départs vers d'autres entreprises
plus "compétitives" ou bien encore cantonner la MEes effets positifs a la sphére privée
et aux effets sur l'estime de soi. Ce serait sangedse priver d'un moteur puissant et efficace
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dans le cadre des évolutions technologiques et géailades en cours et a venir dans les
entreprises.

"Par contre les organisations ¢a va assez vite nkagsreconnaissances en
termes de grille ¢ga va un peu moins vite (...). lesses les moins positives,
c'est quand ils n'ont pas nécessairement la priseetul. C'est-a-dire qu'ils

ont beaucoup de positif pour eux-mémes mais letipposs-a-vis de leur

insertion dans l'équipe ou surtout dans la rémutiéran‘est pas toujours
aussi rapide. Donc, des fois, ils ne vivent pagoums bien ce décalage"
(E.D.).

"Moi, j'ai regretté qu'il n'y ait pas eu de recorissance derriere. C'est-a-dire
par exemple, ils avaient a valider plusieurs aptés professionnelles,
exceptionnellement - la plupart étaient au montage ont changé de postes
puisqu'il y avait des postes de gestionnaires, ilawait des postes de
distributeurs, normalement il y avait quatre post®s les a fait tourner pour
valider ce diplome et puis a la fin, ils sont rewsnd leur petit poste de

monteur, ¢a n'a rien chang€E.B.).

Remarquons enfin que la démarche méme non mengdatement a son terme a néanmoins,
pour quelques-uns, des effets positifs en ce guaijage des dynamiques qui dépassent la
seule logique de la reconnaissance immédiate dahswprécis.

"Pour les gens que j'ai suivis (...), il y en a mé&uene sont pas arrivés au
bout du processus de validation mais qui ont paisamment confiance en
eux pour aboutir sur d'autres projets professioshéE.O.).

IV.4 - Quatrieme synthése

L'échantillon interviewé considere majoritairemeqtie la validation des acquis de
I'expérience provoque chez les individus qui y sangui y furent engagés des modifications
dans la perception de I'image de soi ; tant calfergse reconnait que celle qu'on donne a
connaitre. En d'autres termes, la VAE permet deoseet se sentir positivement autre pour
soi et dans ses environnements et aussi d'étrarga percu "autre” par son milieu.

Au-dela de la confiance en soi qu'elle relance worgse, la validation permet de s'engager
dans de nouvelles dynamiques personnelles et/dagsionnelles qui trouvent leur source et
leur étaiement dans la reconnaissance de la vatmale de l'expérience matérialisée par
l'obtention et la détention d'un titre ou d'un dipke. Reconnaissance sociale dont les effets
concrets et sans doute désinhibant, se traduisemteg prises d'initiative, une communication
facilitée, davantage d'autonomie...

Cette évolution positive de l'image de soi et déstedivers pour perdurer, au-dela de la
reconnaissance symbolique du titre, devraienta@tieulés a des modifications statutaires et
indiciaires et étre accompagnées d'une autre ptinnede l'organisation du travail et de la
place de chacun dans le procés de production.
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V - GENERALISATION DE LA DEMARCHE DE VAE

A la question de savoir si selon eux la validatitas acquis de I'expérience des adultes en
situations d'illettrisme pourrait s'appliquer autifas secteurs d'activité que celui ou ils
exercent, les interviewés estiment le pari réaleshlen que des difficultés demeurent.

V.1 - Généralisation

Majoritairement, les membres de notre échantillonsaerent qu'il est possible de transférer
la démarche de validation des acquis qu'ils onagég a d'autres secteurs de la production de
biens ou de services, méme si une certaine prudgimegose quant a une telle affirmation
compte tenu d'une connaissance approximative dgerees de tel ou tel secteur. Il s'agit
donc plutét de réponses de principe, d'opinionss gue de certitudes. C'est a ce titre que j'en
fais état ici. Notons, en conservant néanmoins émaire la structure de notre échantillon
composée d'individus engagés dans une démarcheAfie §ue nous n'avons enregistré
aucune réponse laissant penser qu'un tel trassieit impossible.

"Oui, je ne vois pas pourquoi ¢a ne serait pas fisg...), il y a des domaines
ou c'est réalisable(E.E.).

"Oui, j'y crois (...), ce serait une valorisation tecompétence parce qu'on a
tellement de personnes qui sont de purs professisnet qui ne sont pas
suffisamment reconnues parfois par rapport au diEd Je trouve qu'il
faudrait généraliser cela(E.B.).

"Je pense aux meétiers de la petite maintenancemieati ou on a un certain
nombre d'agents qui interviennent régulierementrpeatretien des batiments
ou des choses de ce type la. Je pense gu'ils paante CAP et je pense que
dans ce domaine-la, on pourrait valoriser leur exgeéce et leur savoir-faire"
(E.M.).

"Oui dans le secteur des services parce que ctestateur ou il y a beaucoup
d'emplois non qualifiés (...). Oui sGrement aussi pesimétiers de l'industrie.
lIs entrent bien par les ouvriers a la chaine,nsrentrent pas par le diplome.
Dans le textile, enfin j'imagine, je ne suis pas £&.G.).

"Oui, alors se sont des domaines que je connaissnoiais je pense que oui.
Quand on voit par exemple que des personnes dksdtrsont tout a fait

capables de se débrouiller sur un micro ordinatgarpense que c'est tout a
fait accessible a n'importe quel adulte dans csitigation-la, quel que soit le

secteur ou il travaille'(E.H.).
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V.2 - Difficultés et résistance

Malgré cette possibilité de transfert de la démamdd VAE que partage notre échantillon, il
va de soi que des difficultés et des freins demeugeant a la généralisation du processus de
validation des savoirs d'expériences des adultsgwations d'illettrisme.

Le premier frein, nous l'avons déja évoqué estiadula place donnée a I'écriture dans le
processus de validation des acquis. Elle est détante lorsqu'on évoque l'extension de la
VAE.

"Sur une qualification de niveau V, je pense queserit accessible sans
grande difficulté dans la mesure ou nous n‘avorspailégié du tout I'écrit"
(E.D.).

"Moi, j'ai envie de dire oui mais je pense qu'iayra des barrages, que les
gens qui seront dans les jurys exigeront un niviécrit. La question de I'écrit
en France est extrémement for(e'K.).

La deuxiéme difficulté, en lien avec ce qui est@ub ci-dessus, renvoie a une nécessaire
évolution des mentalités et des représentationsitgiida construction et a la valeur des
savoirs d'expérience.

"Je pense que c'est quelque chose de relativeniffiotlel a mettre en ceuvre,
non pas dans le cadre du dispositif en tant quegatce que cela peut se
roder) mais c'est vraiment un changement de meataés fort"(E.J.).

"Dés l'instant que les personnes sont en mesulsuaiaer une activité ou un
métier au quotidien ? Il n'y a aucune raison poufoq ne puisse pas trouver
des dispositifs adaptés en fonction de la nature tdehes. A priori, il n'y a
aucune impossibilité a cela. Le plus gros hic dHmstoire est une question
d'ouverture d'esprit, c'est-a-dire que méme si alea exemples d'autodidactes
autour de nous, tout le monde n'est pas convaingauead'hui que I'expérience
produit des savoirs au méme titre que I'éc@e’C.).

Le troisieme obstacle est d'ordre institutionnebrglanisationnel mais ce n'est sans doute pas
le plus difficile a lever, il ne dépend de fait gde la volonté politique des décideurs et non
pas de résistances culturelles plus ou moins héggi

"Reste a savoir comment les employeurs vont s&wcpuper(E.E.).

"Pour les populations de niveau V, je pense qukesa(généralisablejnais il
faudrait que cela soit completement porté (...) fiastitution, aussi bien par
la hiérarchie, que par les ressources humaines,gudes syndicats(E.J.).

"Ca m'est difficile de vous répondre mais j'ai @ede dire pourquoi pas. Nous
avons quand méme un public de bas niveau de qudidn en général mais
avec lequel nous pouvons faire plein de chose &l demande beaucoup
d'énergie, de temps, d'argeE.N.).
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Quoi qu'il en soit, dans I'entreprise en particutiis pas exclusivement, rien ne se fera sans
gue les individus concernés soient non seulemeapitgoés volontairement dans le processus
mais qu'ils y trouvent matiere a reconnaissanctegsmnnelle et sociale.

"Valider des acquis pour valider des acquis, siacelapporte rien a la
personne, si elle n'y trouve pas une amélioratioesadans sa vie, je ne vois
pas l'intérét"et d'ajouter plus loifill faut aussi qu'ils s'y retrouvent la-dedans.
Du coup, ils seront plus a l'aise dans I'entrepretel'entreprise sera pus a
I'aise avec eukt.P.).

V.3 - Cinquiéme synthese

En matiére de généralisation des pratiques de atalil des acquis de I'expérience dans
d'autres secteurs industriels ou de service remi€sedans I'échantillon, la plupart des

interviewés considére, toutefois avec prudence tentenu des spécificités des autres
terrains, qu'elle est possible dans la mesurel@vidence I'expérience et les savoirs d'action
permettent la réalisation d'actes de travail qéaliff compris de la part d'adultes considérés
en situations d'illettrisme. Néanmoins, une tekadyalisation implique de faire évoluer les

mentalités et d'infléchir certaines résistancetucelles en particulier celle liée a la place et

aux fonctions de I'écriture dans la reconnaissahtexercice de la qualification.
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VI - CONSEIL POUR LA MISE EN PLACE D'UN DISPOSITIF DE VAE

Dans le cadre de cette recherche, j'ai sollicittoleseil de nos interlocuteurs sur la maniére de
mettre en place selon eux un dispositif de valmtaties acquis. Ces conseils sont a prendre
comme des recommandations a adapter aux réalittwisies et non pas comme des regles
absolues auxquelles on ne pourrait déroger samgerid'échec. Il s'agit de piste de réflexion
rien de plus. Ces recommandations diverses s'ahtessit aux individus soit a I'organisation.
Nous ne présenterons ici, sous forme d'inventaleeRxévert, que celles qui a lI'analyse nous
ont paru les plus pertinentes, les plus générales @lus décontextualisables.

VI.1 - Conseils en direction des organisations.
Tout d'abord se doter d'un pilotage institutionnel

"Pour la structure (...), il faut un porteur de proje..) et qu'il soit en totale
adhésion avec ce que représente la VE&EJ.).

Ensuite pour les publics en situations d'illettiesm

"Cela nécessite pour un employeur de bien prendnsacence qu'il y aura des
formations complémentaires a donner aux personnetamment pour les
formations de basegE.L.).

L'information et la communication joueront un rédéterminant dans la réussite de la
démarche de VAE :

"Déja de bien relire ce qui a été au fondementeléecVAE et de bien réfléchir
a ce que c'est, d'essayer de se documenter, dersigr (...) Quels sont les
enjeux (...), qu'est-ce que l'accompagnement, gceesgu'un travail de
formalisation... "(E.H.)

"Aux organisations, je leur donnerais le conseillden peaufiner le dispositif
d'accompagnement et I'amont du dispositif d'évadnatc'est-a-dire de bien
préparer et informer les gens, d'étre sr que teunonde ait bien compris de
quoi il s'agissait”(E.C.).

"Le probleme est que les entreprises sont danslagique ou il vaut mieux
cacher(le phénomene de lillettrism@jors qu'au contraire, il faut présenter
I'ensemble de l'opératiofsituations d'illettrisme et VAE) (E.F.).

Et encore s'intéresser a I'organisation et au nonde travail :
"Je crois que c'est quand méme tres fortement Ui expériences de la
collectivité, au travail tel qu'il est prescrit eiomment la collectivité peut

enrichir le travail. Plus le travail sera polyvaleet enrichissant et mieux ce
sera, plus les individus pourront valider un centaombre de chose¢E.M.).
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Se doter d'une méthodologie et d'un outillage aapt variés compatibles avec la VAE peut
garantir le sérieux et la réussite du processus :

"Il va bien falloir passer par quelque chose de @en (...) & une phase de
construction d'outils (...). J'ai envie que ce saittkavail de qualité (..ne pas)
revenir a des procédures trop scolair€g’H.).

"A une organisation qui voudrait se lancer la-dedaje dirai qu'il faut penser
a toutes les formes possibles de formalisat{&0O.).

"Je pense que cela nécessite d'avoir mis en plaseptoces extrémement
rigoureux et de travailler fortement la partie foation, préparation des
gens..."(E.L.).

Et surtout pour I'entreprise une forte mobilisation

"Un engagement politique de l'entreprise ou desicitires pour qu'elles se
dotent des moyens nécessai@sQ.).

"Cela nécessite une volonté politique des acteuts de mobiliser
I'organisation”(E.C.).

V1.2 - Conseils en direction des individus

Pour les personnes désirant s'impliquer dans ueepsos de VAE, nos interlocuteurs
considerent que la démarche nécessite, au-deldadeorpagnement évoqué plus haut,
guelques précautions et beaucoup d'exigences afirdathner aux individus toutes les
garanties et de les engager sans démagogie spacesirs de réussite.

"Je crois que c'est la-dessus qu'il faut étre wigil et surtout ne pas étre
démagogique en embarquant les gens en se disalst ggi'sont pas tres loin
du référentiel car les jurys ne sont pas dans cptisture-la. Les jurys sont
dans une posture ou le dipléme qu'ils vont donitelaanéme valeur que celui
obtenu dans la formatior(E.O.).

Avant tout, il convient sans doute d'offrir au celad une possibilité de s'évaluer et d'intégrer
la démarche de VAE dans son devenir personnel ptafassionnel.

"Il y aurait dans un premier temps un bilan, domcpositionnement(E.B.).
"Il faut faire un état des lieux : ou en est la p@nne qui est candidate a la

VAE et par rapport a un projet qu'elle é£.A.).

Une fois ce préalable réalisé, encouragement eonmment positif devront étre sans
égquivoques afin que la personne s'engage aveardeégion dans son parcours de validation.
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"Par rapport a l'individu, le conseil a lui donnesera de penser que son
expérience vaut quelque chose et d'essayer desivelle vaut le diplome. D'y
aller en s'appuyant sur toutes ses expériencesutasy c'est-a-dire de ne pas
penser que certaines de ses expériences ne valeniTputes les expériences
méritent d'étre analysées$E.O.).

"Se saisir du droit individuel et y aller, y all&r (E.C.).

D'autant que quels que soient les compétences salmirs accumulés au long du temps, la
validation des acquis impose une motivation foee ohdividus et la capacité a démarrer un
processus long et psychologiquement impliquant,dairemise en cause, de réussite et de
difficultés.

"Si je m'adresse a un individu qui veut faire gJyi dirais que ce n'est pas
une démarche facile, que ¢a ne s'obtient pas cogamet que ¢ca va étre un
vrai boulot sur soi-méme. Par contre, I'avantagestqu'on travaille vraiment
sur soi-méme mais il faut vraiment prendre du teptpsatteler a la tache. Ca
demande vraiment beaucoup de réflexi@k.).

"Pour les candidats, je leur dirais de s'armer dmiage parce que la VAE

n'est pas une affaire forcément simple car c'esinquméme technique. C'est
comme s'inscrire en formation, il faut sélectionnee renseigner donc c'est
complexe. C'est un parcours du combattant maisagale coup de le faire. Je

pense que si on décide et qu'on s'intéresse amedtsion de la VAE, c'est que
guelque part on est convaincu de pouvoir bénéfiefatonc qu'on a les acquis
pour le faire et donc il faut foncer. Il faut étleen sdr de soi et s'écouter.
Ecouter ce que I'on a professionnellement au faxltdpes et quelqu'un qui a
I'impression de maitriser son job, il faut le faie¢ surtout le revendiquer”

(E.C.).

C'est pourquoi, le réle des accompagnements (feumst conseils RH, accompagnateurs,
etc.) est essentiel. Il y a a (re)gagner la cooases candidats face a la VAE qui ne doit pas
apparaitre comme une épreuve de plus mais commeasgsibilité nouvelle qui ouvre les
voies de la reconnaissance. Cette mise en confisan@nt tout chose, des adultes en
situations d'illettrisme apparait dés lors comme des conditions de la réussite - individuelle
et collective - du processus et des acteurs.

"Il faut d'abord établir le contact avec ces pereses parce que c'est une chose
qui ne s'avoue pas facilemeitillettrisme)(...). 1l faut d'abord donner
confiance a la personne, lui dire que ce n'est pashandicap rédhibitoire"
(E.E.).

"C'est de redonner déja confiance et dignité pae approche en disant"je

reconnais que tu es en compétence pour ta profesdisation”ce qui permet
d'aborder le probléme de la sortie de la situatiitlettrisme méme si ¢a ne
permet pas d'accéder tout de suite a la reconnaissade la qualification
globale. Mais je crois que c'est un processus coritamt qui est de donner
confiance pour faire démarrer une autre meécanique).(C'est vraiment le
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sentiment de dignité. C'est une mécanique qui mstvoie nouvelle pour eux
de trouver une dignité au travail, ils se redredsén.). Ca leur permet de
regarder les autres systémes auxquels ils n‘autgéenais pensé(E.D.).

VI.3 - Remarques périphériques

Les remarques et réflexions qui suivent, souventuas, sans lien apparent avec notre
guestionnement, sont a leur maniere les "fond destudes entretiens conduits sur le bien
fondé et la possibilité d'ouvrir la validation dasquis de l'expérience a des adultes en
situations d'illettrisme forts surtout de leurs@eaw d'action. Si nous avons choisi de les faire
apparaitre ici c'est que nous pensons qu'ellesineatfpas que fortuites et que ceux qui les
prononcerent souhaitaient sans doute qu'ellesritiss¢éendues.

"On se dit aujourd’hui : "est-ce possible de larssies gens en situation
d'illettrisme" (E.C).

"Aujourd'hui, j'ai du mal a imaginer que l'on puissdans des produits
relativement élaborés, pouvoir fonctionner avec giess illettrés'(E.1.).

"On leur demande aussi de comprendre des courbed @uaffiche en termes
de communication sur les déchets d'une usine,esahiffre d'affaires, etc. Ca
implique qu'ils aient des notions en francais, réatatiques"(E.P.).

"Donc, a un moment donné, les techniques évoldastorganisations des
entreprises, les projets et les démarches quaktésde service font que la
dimension écrite et orale du métier ne fait qu'eempet va étre un passage
obligé" (E.N.).

Et E.I. d'ajouter en concluant notre entretien :

"En synthése, pour nous, et je pense que c'esipadi beaucoup d'industries
qui deviennent de plus en plus complexes, |'utiisade personnes illettrées
est de plus en plus difficile voire quasiment insgas” (E.I.).

Si la Validation des acquis apparait comme un nloowgl dans la lutte contre l'illettrisme
dans la mesure ou elle permet d'entamer un cycleedennaissance, il serait sans doute
illusoire de penser gu'elle suffit seule a résouee difficultés éventuelles d'adultes ne
maitrisant pas assez les savoirs de base facevalitiéns technologiques des organisations
de travail. Ainsi, si la VAE doit étre largementilig€e, il convient de souligner que la
guestion de la formation et de l'apprentissage'a@iture, de la lecture, etc. demeure une

dimension incontournable de la société en gestation
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VI.4 - Sixieme synthese

Pour les entreprises, la réussite d'une initiatiwematiére de VAE y compris (et surtout ?)
des adultes en situations d'illettrisme nécessitilotage institutionnel fort et étroitement
associé a une politique des ressources humainehédf et elle-méme articulée a une
politique de formation. En effet, il ne s'agit misconsidérer que sous prétexte de validation
aucun effort n'est a accomplir en matiére d'actioisiou de ré-acquisition des savoirs de
base, méme si la VAE ne peut qu'en favoriser lgwempissages par les dynamiques
personnelles qu'elle relance et alimente. Pamad|/da communication interne, I'association
du management et de la communauté de travail sedelsleééléments déterminants dans la
réussite d'une démarche de validation des acquis B entreprises ; tout autant que
l'utilisation d'une méthodologie et d'outils adapté

Pour les individus en situations d'illettrismegpparait positif de les inciter a s'engager dans
une démarche de VAE mais avec quelques précautosayoir : éviter toute démagogie,
veiller a la bonne compréhension du dispositif etcgs enjeux personnels et collectifs.
Comme il conviendra aussi de veiller a la motivataes personnes, de les informer des
remises en question personnelle toujours posstbtpselquefois importantes - et du réel
travail que la VAE suppose sans garantie absolugusite méme si elle est aussi, et c'est
la que réside sa force de détermination et de pdarde I'action, une vraie possibilité de
deuxiéme chance
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de cette recherche, nous sommes en mésifiiemer en nous appuyant sur les
propos des professionnels interviewés que la M#binlades acquis de l'expérience des
adultes en situations d'illettrisme est possiblégitime. Cette pratique sociale innovante
relance le débat sur la nature des résultats deotlaqui produit des compétences ou
s'enchéssent des savoirs souvent complexes afiglert® qui implique une réflexion
théorique et méthodologique sur le processus ddatiin, I'émergence, la mise en forme et
I'énonciation des objets a valider. De cette déheévaluative dépendra assez largement la
valeur sociale et symbolique des titres et diplémes cette voie de certification, confirmée
par la loi de Modernisation sociale de janvier 2002uvert.

Au-dela d'un acces complémentaire a la certificat@ VAE est considérée par la plupart de
nos interlocuteurs comme un enjeu et un atout iAptE pour accompagner tant la
progression des individus, que la modernisation atganisations de travail sur le plan
économique, démographique, technologique... ou encaes |'accompagnement du
processus "qualité".

Pour les adultes en situations dillettrisme engagans un parcours de VAE,
'accompagnement considéré comme une phase pr@parat'évaluation, apparait comme
un moment déterminant qui ne peut reposer que esuvolontariat et une démarche
individualisée, (ce qui n'exclut pas pour autantrévail d'échanges et d'explicitation en
groupe). Un tel accompagnement implique probablénianprofessionnalisation des
accompagnateurs de la VAE. Enfin, malgré lint&étla validation des acquis pour les
individus et les organisations, elle ne sauragestituer a toute action de formation visant
a l'acquisition ou a la ré-acquisition des savdedase. La procédure de validation apparait
alors en elle-méme comme une succession de temgaates de formation facilitant la
reprise et la consolidation des apprentissages.fdeitmet de plus, aux personnesrdeux

se connaitre pour mieux se reconndftiet se faire reconnaitre. En d'autres termes,aelle
pour effet de revaloriser I'image de soi de ceuxstyusont engagés et permet d'enclencher
de nouvelles dynamiques sociales et/ou professiiesne

Quant a la généralisation des démarches de validdis acquis de I'expérience a d'autres
secteurs ou ceuvrent des adultes en situationsttddime, elle semble aux dires de nos
interlocuteurs - compte tenu d'adaptations aux extes et aux environnements -
envisageable. Nonobstant cela implique de fairduévdes mentalités et de vaincre (ou de
contourner) quelques résistances culturelles enfstement ancrées. De plus, il semble
opportun d'étayer pour sa réussite, tout plan tidateon des acquis de I'expérience dans les
entreprises sur un pilotage et une volonté poktselairs et affirmés et d'y associer
I'ensemble des collectifs de travail.

Au-dela de ces résultats directs, cette recherohduit a s'interroger sur la fonction sociale
de l'écriture dans la société et sur la place @aumanifestations de la connaissance y
compris l'oral. D'une telle interrogation et degaidses qui y seront apportées impliquent des
choix des méthodologiques et idéologiques en neaiikr VAE. Par exemple, un recours
systématigue a I'écrit dans une logique strictenaeatlémique, au détriment de la logique
professionnelle, aurait pour conséquences d'exclnrgrand nombre d'adultes en situations
d'illettrisme, pourtant compétents, de certainesssimilités de certifications et de

9 Je tiens cette formule de Bernard Liétard.
%0 A ce propos se reporter au paragraphe 4 Catire national de référenake 'ANLCI, op. cit.
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reconnaissance sociale et/ou salariale. Par couatre,absence totale de passage a I'écrit
pourrait avoir pour conséquences de dévalorisealemeent certains titres. On le comprend la
question est délicate et devrait étre débattueiqudrnent et argumentée savamment en
particulier en ce qui concerne les possibilitésfalenalisation des savoirs a I'ofalOn
pourrait pour ce faire s'appuyer par exemple surétent ouvrage de Francoise Waquet,
Parler comme un livre, 'oralité et le savoiA propos duquel Nicolas Journet souligne dans
son article de Sciences humaines, en citant l'gutguielle a démontré que dafig
civilisation de I'imprimé, le monde intellectuelndn seulement beaucoup parlé, mais il a
manifesté une confiance durable dans une oralitié @investie d'une forte valeur cognitive"
Puis, il ajoute que selon Francoise Waquet l'ogzrdiciper a la construction et a la diffusion
des savoirs les plus pointus et que le développed®ia communication orale savante ne
s'est pas construit contre I'écrit mais avec lafirg qu'aujourd'hui encore, I'oral joue un réle
essentiel dans la diffusion des connaissances tsvdroral apparait dés lors comme une
"pensée au travail'et I'écrit comme unéscience faite®. Un bel ouvrage a méditer et en
capacité de participer a la construction de ndaifiexion et a I'évolution des pratiques et des
considérations en matiere de VAE.

Bien que partisan de cette revalorisation de l'etale son usage dans la formalisation et la
manifestation de la preuve dans les démarches ldatan des acquis de l'expérience, en
matiere de lutte contre lillettrisme, loin de ndidee de ne pas permettre, sous prétexte de
VAE, l'acquisition des savoirs de bases, dontitiée, aux adultes en situations d'illettrisme.
Nous restons, en effet, persuadé que la mise es atatn écriture demeure un processus
cognitif essentiel. En cela, le recours a des feragehoc- et non excluantes - d'écrits dans la
procédure de VAE n'est ni inutile ni impensablepdut apparaitre comme un détour - une
ruse aurait écrit Jean-Jacques Rousseau - pounmeddu sens et de la valeur aux écritures
domestiques, pour se reconnaitre capable d'ésoreme toute pour se réapproprier (enfin)
l'acte d'écriture. La validation, hormis ses effeteiaux, peut alors, servir de déclic pour
s'engager ou se réengager dans une dynamiqueatiappage d'autant plus nécessaire que la
société de l'information et de la communicatiort leecortege de désindustrialisations et de
"détertiérisations" qui I'accompagne dans les pays de Nord - ragiiere les emplois ne
mobilisant pas, peu ou prou, des actes d'écritutle &ecture ou l'usage des technologies de la
communication tres consommatrices de savoirs de bas

> Wagquet F. (2003arler comme un livre, l'oralité et le savpRaris, Albin Michel.
2 Journet N.La science en train de se dif8ciences humaines, n° 141, ao(t-septembre, 2003.
%3 Terme barbare pour nommer le mouvement en coutgldealisation des services.
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